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INTRODUCION

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico atendiendo a sus funciones y a las  apuestas de la “Bogotá Humana” ha implementado como instrumento de gestion de resultados la planeación estratégica, con la misión de “formular, implementar y evaluar políticas orientadas a fortalecer la productividad y competitividad de las empresas, la generación de oportunidades de empleo de calidad y el abastamiento de alimentos en la ciudad”, que permitan un mayor bienestar para los habitantes de la ciudad.
En este marco, la Secretaría ha diseñado las estrategias y acciones pertinentes para el cumplimiento del plan de desarrollo, enfocando sus esfuerzos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y cada una de las metas que como entidad asumió en la “Bogotá Humana”, priorizando de acuerdo a los recursos disponibles las intervenciones que en materia de desarrollo económico demanda la ciudad.

Así mismo, como parte fundamental de la gestion misional se han planteado unas acciones estratégicas relacionadas con el fortalecimiento organizacional, que garantice la funcionalidad y operación de la entidad, en términos de eficiencia y efectividad, logrando que la institucionalidad permanezca y la prestación de los servicios se ha constante de acuerdo con las necesidades, expectativas y disponibilidad de los recursos. 
En este sentido, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico presenta el informe de gestion y resultados de acuerdo con el despliegue estratégico implementado para el cumplimiento de sus funciones y las apuestas del plan de desarrollo “Bogotá Humana”.   
Plataforma estratégica de la Secretaría de Desarrollo Economico
Misión

Somos la entidad que formula, implementa y evalúa políticas orientadas a fortalecer la productividad y competitividad de las empresas, la generación de oportunidades de empleo de calidad y el abastamiento de alimentos en la ciudad, a través de la gestión y coordinación institucional de políticas de desarrollo económico, el mejoramiento de la inserción económica internacional y la prestación de servicios de desarrollo empresarial, financiamiento, trabajo decente y ciencia tecnología e innovación, que permitan mejorar los niveles de ingreso, la seguridad y soberanía alimentaria y la calidad de vida en el territorio urbano y rural de Bogotá.

Visión

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico será reconocida en el 2020 a nivel distrital y nacional como un modelo de gestión exitoso a seguir por su transparencia, efectividad y sostenibilidad en la formulación e implementación de políticas de desarrollo económico, que permitan un mayor bienestar para los habitantes de la ciudad a través de la generación de ingresos, trabajo decente y el abastecimiento de alimentos.

Principios Institucionales

Los principios éticos con los cuales la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico se relacionará y gestionará el desarrollo económico de la ciudad son:

Interés general: La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y las personas que ejercen funciones a nombre de la misma, tienen el deber primordial de cumplir los propósitos institucionales y de interés general con calidad, oportunidad y eficiencia.

Mejoramiento continuo, eficacia y eficiencia: Es compromiso de los servidores públicos de la Secretaría la implementación de las mejores prácticas y el mejoramiento continúo de los procesos de la entidad, que garanticen la entrega de productos y servicios con eficacia, eficiencia y efectividad.

Transparencia y publicidad: El comportamiento de las personas que laboran en la entidad se fundamenta en actuaciones y decisiones claras y visibles, partiendo del principio de la buena fe y garantizando el buen uso de los recursos públicos, el acceso a la información y facilitando el desarrollo de los procesos de rendición de cuentas a la sociedad, sobre los resultados de su gestión.

Igualdad, Imparcialidad y moralidad: Las personas que laboran para la Secretaría de Desarrollo Económico dirigen su gestión a la satisfacción de las necesidades de la ciudadanía y la garantía de sus derechos en condiciones de igualdad y justicia, especialmente dirigidos a reducir la segregación económica y la generación de mejores condiciones de vida, independientemente de cualquier característica racial, cultural, política, religiosa, de género, social u otra.

Responsabilidad y Coordinación: Ser ejemplo de Responsabilidad Social mediante formulación, ejecución y evaluación continua de políticas y estrategias efectivas, que garanticen el bienestar de la ciudadanía, actuando de manera coordinada y articulada con las diferentes entidades públicas y privadas relacionadas con el cumplimiento de la misión de la entidad.

Valores Éticos

Los valores con los cuales los servidores de la entidad actúan y gestionan el desarrollo económico de la ciudad son:

Transparencia: Actuamos con claridad, equidad, independencia e imparcialidad, respetando los derechos de los ciudadanos y los demás grupos de interés.

Respeto: Comprendemos y aceptamos la condición inherente a las personas, como seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora espiritual y material.

Honestidad: Actuamos con la debida transparencia entendiendo que los intereses colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los propósitos misionales.

Integridad: Actuamos con conocimiento, respeto y ética en el cumplimiento de las funciones.

Responsabilidad: Nos hacemos cargo de las consecuencias de nuestras palabras, decisiones, compromisos y hacer de mejor manera lo que nos corresponde con efectividad y calidad.

Trabajo en Equipo: Unimos esfuerzos y saberes para lograr los propósitos institucionales.

Compromiso: Estamos dispuesto de manera permanente en el cumplimiento de la misión de la entidad.

Pertinencia: Mantenemos el deseo y la motivación de aportar al desarrollo institucional mediante nuestra capacidad intelectual y física.

Lealtad: Velamos por la confiabilidad de la información y el buen nombre de la entidad.

Justicia: Brindamos a cada persona lo que le corresponde de conformidad con sus méritos y los derechos que le asisten.

Enfoque estratégico

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico de acuerdo con sus competencias, funciones y recursos asignados para intervenir en el desarrollo económico de la ciudad, ha definido los siguientes énfasis estratégicos, que enmarcaran la ruta que permitirá conseguir los efectos para generar mayores niveles de bienestar y calidad de vida para los habitantes de Bogotá.

· Aumentar los ingresos de las unidades económicas de la ciudad a través de procesos de emprendimiento, desarrollo empresarial y la mejora de la competitividad.

· Aumentar la calidad y cantidad de trabajo decente que se genera en la ciudad.

· Aumentar la disponibilidad y acceso a los alimentos en condiciones de inocuidad, productividad y competitividad.
La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico basado en su énfasis estratégico, misión y visión ha priorizado y definido sus intervenciones para alcanzar los resultados propuestos de acuerdo con los siguientes objetivos estratégicos:

· Fortalecer la productividad y competitividad del sector empresarial con énfasis en la economía popular, mejorando la inserción económica internacional de la ciudad y fortaleciendo el mercado interno de Bogotá.

· Mejorar la calidad y cantidad de trabajo decente que se genera en la ciudad.

· Fortalecer la seguridad alimentaria de la ciudad a través del abastecimiento y acceso de alimentos en condiciones de inocuidad, productividad y competitividad.

· Desarrollar y difundir estudios, evaluaciones e información que soporten la toma de decisiones de política pública en temas de desarrollo económico de la ciudad.

· Mejorar la prestación de los servicios a través del sistema integrado de gestión, la atención en el territorio y la medición de la satisfacción de los beneficiarios.

· Gestionar, administrar y controlar eficientemente el uso de los recursos financieros de la entidad.
· Fortalecer el desarrollo organizacional de la entidad, garantizando un ambiente de trabajo en óptimas condiciones.

Grafica No. 1. Mapa estratégico de la SDDE
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INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 
Objetivo 1: Fortalecer la productividad y competitividad del sector empresarial con énfasis en la economía popular, mejorando la inserción económica internacional de la ciudad y fortaleciendo el mercado interno de Bogotá.
Para fortalecer la productividad y competitividad del sector empresarial de la ciudad, la Secretaría ha plantado diferentes iniciativas estrategias de emprendimiento, comercialización, financiamiento, ciencia, tecnología e innovación, así como, la coordinación y articulación pública – privada para la gestión de políticas, la atracción de inversión extranjera y el mejoramiento de la inserción económica internacional.

Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico
Estrategia: Apoyar la creación y el desarrollo de emprendimientos en la ciudad con énfasis en la economía popular, por medio del acompañamiento técnico en la identificación de emprendimientos y la formulación de planes de negocios que incluyan estudios de mercados, ingeniería de proyectos y estudios de viabilidad financiera.

-Se dio continuidad al convenio 301-2012 el cual es el programa “Bogotá Emprende”  este ha sido ajustado con el fin de seguir las recomendaciones de la evaluación de impacto del programa emitidas por la firma Econometría, este ajuste implico que a partir del 15 de agosto del 2013 los usuarios del programa diligencien un autodiagnóstico para la creación y el fortalecimiento empresarial, lo cual genera rutas de servicio a la medida de los usuarios. Esto permite la generación de insumos para el diseño de la estrategia de emprendimiento para el Distrito Capital, la Subdirección de Emprendimiento hace presencia activa en la Red Regional de Emprendimiento, desde donde se están adelantando acciones que permiten generar insumos para el diseño de la estrategia de emprendimiento del Distrito, en este marco se apoyó mediante el programa “Bogotá Emprende” la realización del evento “Colombia Joven Emprendedora” organizado por el programa presidencial para la juventud.
-Se firmó el convenio  562-2013 con la Universidad EAN para formular planes de negocios y acompañar los procesos de emprendimiento y fortalecimiento de las unidades productivas de economía popular en el marco de la convocatoria de emprendimiento local adelantada por la SDDE, 390 perfiles de negocios que han sido remitidos al operador EAN para el ajuste y viabilización en la vigencia 2013.

-Se firmó el convenio 573-2013 con la universidad Los Libertadores para desarrollar acciones encaminadas a la estructuración consolidación y acompañamiento de procesos de emprendimiento en las localidades del distrito capital, 375 perfiles de negocios que han sido remitidos al operador U. los Libertadores para el ajuste y viabilización en el año 2013.
-Se realizó  una adición al convenio 347-2013 suscrito con la corporación minuto de Dios para realizar el acompañamiento a los emprendimiento y el fortalecimiento de las unidades productivas pertenecientes a la economía popular en el marco de la convocatoria realizada en octubre del 2012 por la SDDE, 145 perfiles de negocios que han sido remitidos al operador Minuto de Dios para el ajuste y viabilización.

Estrategia: Impulsar procesos de formación y asistencia técnica para fortalecer los procesos productivos y administrativos al interior de las empresas intervenidas.

Se firmó el convenio 496-2013 con la RED ADELCO para apoyar a 124 unidades productivas del barrio Policarpa, durante este periodo se conformó y desarrolló 9 redes asociativas o de cooperación empresarial, en las cuales participan 52 empresas para desarrollar nuevos mercados y potenciar capacidades de producción, además se desarrollaron 100 estrategias corporativas para cada una de las empresas, 100 Estrategias de Mercado y Comercialización (una por cada empresa), un manual de manejo de imagen para cada una de las empresas y el desarrollo de una marca de denominación de origen de la zona bajo una estrategia de marketing territorial. 

Estrategia: Impulsar la comercialización y acceso a mercados de las unidades empresariales de la ciudad con énfasis en la economía popular.

-Se firmó el convenio 571-2013 con la Fundación Publisiga en el marco de  desarrollar  tres (3) ferias de exhibición de unidades productivas de economía popular durante el 2013, en las que se logre aumentar la visibilización y comercialización  con acceso a mercados de los productos de los participantes, se reporta el logro de 1.248 unidades productivas de la economía popular con acceso a mercados, superando la meta planteada para la vigencia, en la feria de Ecodiseño y reciclaje se beneficiaron 236 unidades productivas a las que se les entrego un stand para comercializar sus productos durante el evento y realizar nuevos contactos de negocio, en el  quinto (5) festival navideño se beneficiaron 592 unidades productivas a las cuales se les asigno stand, nicho o cocina para comercializar sus productos y tener acceso a contactos de ventas posteriores a la feria, 420 expositores que lograron la exhibición y venta de sus productos durante la realización de la Feria del Medio Ambiente.
Estrategia: Diseñar instrumentos de financiamiento que fortalezcan la institucionalidad distrital y remuevan las restricciones de acceso al crédito, a través de servicios financieros tales como: líneas para emprendimiento, factoring, leasing, crédito individual, crédito asociativo, grupos solidarios y otros servicios complementarios, dentro de una política de financiamiento que contribuyan a la democratización del crédito.

Para el cumplimiento de la financiación a unidades productivas de la economía popular del Distrito, como estrategia alternativa a la adquisición de la entidad financiera, y como principal instrumento de financiamiento, se suscribieron cuatro convenios con entidades que funcionan como “Operadores Financieros” con las siguientes entidades: 
1ª. Fundación Confiar – Confiar Cooperativa Financiera Convenio 570-2013

2ª. Corporación Minuto de Dios – Convenio 374-2013

3ª. Asomerck -  Convenio 598-2012

4ª. IPES - Convenio 012-2013

Dentro de la aplicación de estos convenios se establecieron diferentes líneas como:

· Crédito para Emprendimiento

· Fortalecimiento empresarial - Capital de trabajo

· Fortalecimiento empresarial – Inversión fija

· Crediliquidez

· Créditos Asociativos

· Línea Consolidación de Pasivos

· Cupo Rotativo

· Factoring

· Leasing

Es de anotar que se plantearon otros productos financieros tales como: Factoring y Leasing que no fueron aplicables a la población objetivo  en razón a la informalidad de las unidades productivas.

Tabla No. 1. Recursos por Líneas de Crédito
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Crédito para Emprendimiento13117.548.301$          

Fortalecimiento empresarial - Capital de trabajo1931.441.901.350$       

Fortalecimiento empresarial – Inversión fija1441.448.772.895$       

Total general3503.008.222.546$  


Fuente: Subdirección de Financiamiento – SDDE. Corte Diciembre de 2013.
De la misma manera se ha fortalecido el programa a través de la presencia de la SDDE en los territorios para la identificación de planes de negocio susceptibles de financiación, esta labor la desarrollan los Gestores de Territorios en los Centros de Desarrollo Local así:

Norte: Engativá, Barrios Unidos, Suba, Usaquén, Chapinero, 

Centro: Candelaria, Antonio Nariño, Santafé, Los Mártires, Teusaquillo

Calvo Sur: Ciudad Bolívar, Sumapaz, San Cristóbal, Rafael Uribe Uribe, Tunjuelito,Usme.
Occidente: Bosa, Fontibón, Kennedy, Puente Aranda.
Estrategia: Identificar, a través de diagnósticos, las fortalezas y cuellos de botella que se presentan de manera específica en las principales zonas de aglomeración de la ciudad.

El problema de la baja productividad de la economía popular aglomerada se evidencia en todo el  territorio del distrito.  En el estudio elaborado por el CID de la Universidad Nacional para la Secretaría de Desarrollo Económico, “Identificación,  diagnóstico y caracterización de  las concentraciones y aglomeraciones productivas, clúster, formas asociativas, cadenas productivas, y otras forma productivas en el Distrito Capital”, se identificaron 174 aglomeraciones productivas en la ciudad, 81 de las cuales corresponden al sector industrial y 93 al sector servicios. 

A partir de este estudio del CID, se construyó un índice compuesto, que prioriza las actividades  económicas de mayor importancia en términos del valor agregado, empleo, y número establecimientos. El índice permite establecer un ranking de las actividades económicas que aportan más a la ciudad en términos de las variables objetivo. 

Con el resultado de este estudio,  se seleccionaron 16 zonas de aglomeración de economía popular, las cuales fueron censadas para poder establecer las zonas a intervenir.  El proyecto busca, dentro de la vigencia del plan, intervenir ocho (8) zonas de aglomeración de economía popular en todo el territorio bogotano.

Estrategia: Diseñar y poner a disposición estrategias y servicios que contribuyan a aumentar la productividad de los pequeños productores de economía popular aglomerados en el territorio bogotano a través del aprovechamiento de las economías de aglomeración.
Lograr potencializar zonas de aglomeración productiva tiene como estrategia principal el diseño, montaje y puesta en operación de los Centros de Servicios Empresariales a través del cual se buscara el aumento de la productividad de los sectores y zonas priorizadas.

Un Centro de Servicios Empresariales es un punto de encuentro y referencia de los productores aglomerados en un sector económico y zona geográfica del distrito capital en el cual los empresarios podrán encontrar una oferta agregada e integral para el mejoramiento de la productividad, en este espacio se prestaran servicios empresariales especializados y a la medida de los productores, con énfasis en la asistencia técnica y el acompañamiento permanente y cercano a los procesos productivos, propiciando una mejorara en la calidad de los productos y procesos, con énfasis en el diseño y la innovación y la implementación de estrategias de intermediación y acceso a nuevos mercados.

Espacios de comercialización en las zonas a intervenir.
Como avance en el componente de comercialización el proyecto registra tres acciones realizadas a la fecha, la primera de ella es la participación en el XXVIII versión del International Footwear & Leather Show – IFLS,  la segunda es la participación y apoyo en la Rueda de Negocios “Compre Colombiano” y la tercera contacto comercial y empresarial del sector de calzado.

En el marco de la XXVIII versión del International Footwear & Leather Show - IFLS", que se realizó entre el 30 julio y el 2 de agosto se logró gracias al apoyo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico la participación de productores de economía popular del sector del calzado del Barrio el Restrepo, permitiendo que 27 productores expusieran y realizaran negocios por primera vez en el marco de esta importante vitrina comercial.  Para ello los empresarios fueron preparados para seleccionar sus mejores productos los cuales posteriormente fueron presentados en un pabellón exclusivo para la marca “Hecho en el Retrepo” y  en una de las pasarelas de la Feria.
También se registra como avance de este meta el apoyo y participación en la rueda de negocios “Compre Colombiano” iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y PROPAIS, la cual fue realizada el 29 de agosto de 2013 en la que participaron 113 expositores la gran mayoría de los cuales pertenecían al sector del Restrepo.

Así mismo, se realizó una actividad de Contacto comercial y empresarial entre 21 empresarios del sector de calzado con cooperativas domiciliadas en el Distrito, con el objeto de proveer zapato escolar para la Secretaria de Educación. En la actualidad se están concretando los pedidos entre las cooperativas y los empresarios del calzado.

Diseño e implementación de estrategias de “hecho en” en las ZCEP.

En el marco de la XXVIII versión del International Footwear & Leather Show - IFLS", se realizó el lanzamiento de la marcar “Hecho en el Restrepo” mediante participación de 27 productores de calzado y marroquinería, que por primera vez en la historia de la feria tuvieron un pabellón exclusivo para la muestra de los productos y una pasarela exclusiva para la desfile de los mejores diseños.

En el marco de este evento se realizó la activación de la marca “Hecho en el Restrepo” teniendo presencia en los diferentes medios publicitarios como: Insertos publicitarios, Pauta en el catálogo oficial, contrahuellas, Tour de compras, Macro rueda de negocios para el sector del calzado organizado por propias.  Así como un amplio cubrimiento mediático en los principales medios de comunicación de la ciudad y el país.
Visitas de expertos nacionales o internacionales a las zonas de concentración de economía popular.

El día 6 de mayo se realizó una visita a Unidades productivas del Restrepo en compañía de los expertos de ONU-Hábitat, Guletat Kebede, Robert Buckley y Oriol Balaguer, esta visita tenía por objetivo conocer más de cerca el sector productivo de calzado y marroquinería y a partir de allí formular objetivos y acciones para consolidar el Centro de Servicios Empresariales (Ruta crítica para articular el Centro de Servicios Compartidos y sus servicios, Estrategia de marketing territorial y Marca territorial). Durante esta visita y en diálogo con algunos productores del sector se pudieron identificar como problemas:

El acceso al crédito y otros productos financieros, es el principal problema que se presenta para los pequeños productores; los expertos consideran que el programa de financiación propuesto para el CSC, es el punto clave para el éxito o el fracaso del proyecto.

El tema de Marketing territorial (“Hecho En”), es de suma importancia para dar a conocer el sector no solo a nivel local y nacional sino los productos que allí se elaboran. Se debe posicionar el sector.

El día 15 de mayo se realizó, en compañía de ONU – Hábitat, una nueva vista al sector del Restrepo, en esta oportunidad en compañía del presidente de la Cámara de la Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG), México, Ismael López, y del director del Instituto de Capacitación CEVEM de CICEG,  Oswaldo Castillo,  esta visita tenía por objetivo incrementar el conocimiento del proyecto con respecto a la implementación del Centro de Servicios Compartidos (CSC) del clúster de calzados del área de Restrepo en Bogotá  y la validación de la maquinaria y equipos previstos para el mismo.  Algunas de las recomendaciones de la misión fueron:

1. Estimular el cambio de la forma en que se realizan los pagos en el sector, ya que estos se realizan semanalmente lo que no es bueno para el proceso organizativo de la empresa ni para los propios empleados.

2. Se debe priorizar la maquinaria necesaria para la producción específica del calzado que las empresas quieran vender. La maquinaria con tecnología de punta no es necesaria en un primer momento del CSC.

3. Se deben mejorar primero los procesos de corte, costura y montado; áreas principales para un plan inmediato de asistencia a las empresas de economía popular y, en donde se pudo observar, tienen más fallas. 

4. El 26 de septiembre de 2013 la SDDE trajo desde Italia la firma Ars Suttoria, una escuela de diseño donde se formarán los diseñadores que trabajan en las fábricas de Salvatore Ferragamo, Hermès y Verdace.

Capacitación y/o asistencia técnica  a unidades productivas en las áreas del proceso productivo y administrativas.

Se realizaron capacitaciones en el desarrollo de capacidades de asociatividad empresarial en las cuales asistieron 190 productores del Restrepo, de los cuales 87 obtuvieron certificación en Asociatividad.  

Se realizó taller capacitación en el manejo óptimo de curtiembres con el apoyo de expertos del SENAI (Brazil) en la cual participaron miembros de cooperativas y asociaciones de curtidores, empresarios curtidores y diferentes actores de la cadena del cuero con una participación de 60 Empresas

Para la participación en el XXVIII versión del International Footwear & Leather Show – IFLS se capacito en tendencias y formas de exhibición a 27 productores de calzado del Restrepo.  Esta formación permitió que los empresarios del sector contaran con los conocimientos mínimos para exhibir sus productos durante la feria.

Entre septiembre y diciembre de 2013 la SDDE trajo desde Italia la firma Ars Suttoria, una escuela de diseño donde se formarán los diseñadores que trabajan en las fábricas de Salvatore Ferragamo, Hermès y Verdace, los cuales realizaron capacitaciones en marketing, tendencias, diseño y modelado de calzado 27 diseñadores y modelistas empíricos vinculados a las empresas del Restrepo.

Así mismo en marco del CSE se está realizando un curso “Express de Guarnición” asistiendo  21 guarnecedores. 

Los módulos que contienen dicho curso son:

Módulo 1. Armado de piezas de calzado 60 horas (módulo terminado)

Módulo 2. Manejo de máquinas de coser

Módulo 3. Desbaste de piezas de cuero y otros materiales

Módulo 4. Costura de Zapato clásico de hombre

Módulo 5. EDT de integralidad 

Estrategia: Gestionar y promover mecanismos de financiación, incentivos y estrategias para la incorporación y apropiación de la ciencia, tecnología, e innovación en el sector productivo.

A través del apoyo a emprendimientos de base tecnológica después de realizar el apoyo en habilidades emprendedoras TIC, Business Model, aceleración comercial, comunicación estratégica, asesoría financiera y normatividad permitiendo estructurar su modelo de negocio, su producto, oferta de valor, identidad corporativa entre otros aspectos, se da apoyo económico para la implementación del proyecto a través de ruedas de negocios y ruedas financieras. Este apoyo a los emprendedores que surgen de las entidades universitarias, en etapas de pre incubación o incubación y que adicionalmente tienen un componente importante de innovación, constituye una actividad propia del fomento a la creación de nuevas capacidades empresariales que permitan acceder y consolidar mercados nacionales e internacionales.

Estrategia: Apoyar al sector productivo en los procesos y requerimientos exigidos para el diseño, apropiación e incorporación de la CTI en sus procesos productivos.

Se inició la implementación del modelo de innovación empresarial para las micro y pequeñas empresas de Bogotá Región a través de procesos de innovación y acompañamiento empresarial. Para alcanzar los propósitos señalados se inició con el desarrollo de acciones focalizadas en el acompañamiento de empresas en la generación de estrategias para el desarrollo y mejoramiento de empaques, productos, imagen, puestos de trabajo y procesos de innovación. Así mismo se ha realizado capacitación a la medida en Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC) en las empresas de la ciudad para incrementar su eficiencia y eficacia, fortaleciéndolos en el aprovechamiento de capacidades tecnológicas para el desarrollo de nuevos procesos y productos, dotando a los empresarios con conocimientos, habilidades y destrezas suficientes y necesarios en materia de uso de las TICs, acompañándolos, guiándolos e incentivándolos en el empeño de elaborar nuevos productos y servicios con componente diferenciador. 
Estrategia: Propiciar los mecanismos institucionales para la formulación y ejecución de proyectos estratégicos para Bogotá, mediante la articulación de la empresa privada, las universidades y las organizaciones que promueven la ciencia, la tecnología y la innovación.

Se han adelantado acciones para la formulación y evaluación de proyectos y macro proyectos de ciencia, tecnología e innovación, susceptibles a ser financiados con los recursos del Sistema General de Regalías, se han presentado para regalías un macro proyecto de Investigación, desarrollo y transferencia tecnológica en el sector agropecuario y agroindustrial con el fin de mejorar las condiciones de productividad y competitividad de la economía rural de Bogotá y Cundinamarca, más conocido como el Corredor Tecnológico Agroindustrial, que fue aprobado y contará con una inversión aproximada de 33.000 millones de pesos.  A su vez para la vigencia 2013-2014 fue aprobado el Proyecto de Implementación  del programa de becas Rodolfo Llinás para la promoción de la formación avanzada y el espíritu científico en Bogotá por cerca de $15 mil millones de pesos, para beneficiarios que trabajen en temas que den solución a problemas de la ciudad.

Estrategia: Aumentar el impacto de la investigación básica y aplicada para resolver problemas estratégicos de la ciudad a través de la innovación social y productiva.

Además de las acciones de introducir las TIC en las empresas y el mejoramiento de las capacidades de innovación en producto, proceso y gestión, para micro y pequeños empresarios de la ciudad, se está impulsando el emprendimiento de empresas de base tecnológica desde el seno de las universidades realizando acompañamiento a sus iniciativas productivas para que puedan cristalizar su emprendimiento o fortalecer las actividades que han desarrollado y ser potenciales empresas en un futuro. Con la promoción de emprendimientos de base tecnológica diseñados en el Distrito se busca incentivar una cultura emprendedora, empresarial e innovadora en la ciudad, con el fin de posicionar a la capital, como gran motor de gestión e innovación tecnológica de la región, en vía de continuar la transformación de Bogotá, en una ciudad inteligente, incluyente, digital y del conocimiento. Así mismo se han realizado eventos para fomentar las colaboraciones, la transferencia de tecnología, el desarrollo científico y el desarrollo de negocios en las diferentes áreas como una herramienta para elevar  el nivel de desarrollo científico, empresarial y social de la biotecnología en la ciudad.

Con el fin de fomentar la apropiación del conocimiento y de acercar la ciencia, la tecnología y la innovación a las comunidades se está desarrollando la creación de los Centros Locales de Apropiación Social de ciencia, tecnología e innovación (CLASCTI) que promuevan el fortalecimiento de la educación en ciencia y tecnología, el desarrollo de la creatividad, la innovación social a partir del uso del conocimiento, la orientación socio-ocupacional en el marco de la economía del conocimiento y la formación de vocaciones científicas. Así como procesos de sensibilización para la generación de la cultura de emprendimiento en los jóvenes de la ciudad como la estimulación de la creatividad y el desarrollo del espíritu científico y el fortalecimiento de sus habilidades orientadas a la cultura del emprendimiento.

Estrategia: Estructurar e implementar planes estratégicos para sectores sensibles y potenciales de la ciudad ante las concesiones otorgados por el país en los tratados de libre comercio.

Para la estructuración de los planes estratégicos, primero se identificaron los sectores sensibles y potenciales de la economía Bogotana frente a los TLC con Unión Europea, Estados unidos, Corea y México, bajo la metodología de Cepal Magic y de Competitividad Comercial revelada (CCR).

Los criterios, estudios y modelos que se tuvieron en cuenta para la identificación de dichos sectores económicos son:

a. Caracterización de la actividad económica. 

b. Análisis de Competitividad Comercial Relativa (CCR y Can Magic). 

c. Comparación con otros estudios (Agenda Interna de Competitividad, Planeación Distrital (2006) y Cámara de Comercio de Bogotá (2004).

d. Ranking de las cadenas más importantes de la industria; (Alimentos, Sustancias químicas, Textiles, Plásticos y Cauchos, Ediciones e impresiones, Productos Metálicos 

e. Partes y Autopartes).

f. Indicadores del Sector Externo para la industria; en donde se evidencia que: 

· La actividad industrial está orientada al consumo interno. En general todos los sectores industriales presentan una BCR negativa. 

· En los últimos años las industrias de alimentos, bebidas y textiles han incrementado las importaciones. 

· En el caso de la industria de artículos de cuero y  las  materias primas la ciudad se ha vuelto exportador neto de artículos de materia prima y se ha vuelto importador neto de artículos de cuero y calzado. 

· En general los indicadores Tasa de Mercado Interno y Tasa de Penetración de Importaciones muestran que la producción está orientada al mercado interno. 

g. Medición de  la competitividad comercial revelada usando el indicador de balanza comercial relativa (BCR), en donde se mide la balanza comercial de cada producto o sector en relación con el flujo de comercio; es decir, importaciones más exportaciones– de dicho producto o sector. El rango de valores del indicador BCR es el intervalo continuo [-1,1], utilizando la BCR de cada sector o producto construimos los indicadores de permanencia y de dinámica. 

· El indicador de permanencia (P) toma valores discretos entre -1 y +1. Si P es cercano a +1, mayor es la permanencia de la ventaja competitiva, pues presenta más años con superávit comercial. Si este indicador es cercano a -1, menor es la permanencia de la ventaja competitiva, pues presenta más años con déficit comercial. 

· El indicador de dinámica, calculado como la diferencia de los promedios del indicador de BCR, toma valores positivos o negativos. Si D es positivo indica una ganancia de competitividad, y si es negativo indica pérdida de competitividad. 

h. CAN-MAGIC. La metodología CAN MAGIC consiste en construir dos indicadores, la participación de mercado y la participación de producto, con base en los datos de las exportaciones de productos de ambos países y las exportaciones totales del país de destino.

El modelo CAN-MAGIC consta de dos indicadores; 

· Participación de mercado (PM): La participación de mercado equivale al porcentaje de las exportaciones de Colombia hacia el país k de un determinado producto con respecto a las exportaciones mundiales al país k de dicho producto. 
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· Participación de producto (PP): Equivale al porcentaje de las exportaciones de un producto particular sobre el total de exportaciones hacia el país k. En el caso de los textiles, la participación de producto está dada por: 
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Cuando se obtiene el resultado de los indicadores se llega a la matriz de clasificación del sector o producto.

Tabla No. 2. Matriz tipología CEPAL MAGIC

	Clasificación del sector o producto
	Concepto
	Indicadores

	ESTRELLAS NACIENTES (4)
	Competitividad creciente para el país y carácter dinámico para el mercado mundial  (+)
	Participación de mercado creciente y participación sectorial creciente (+)

	ESTRELLAS MENGUANTES (3)
	Competitividad creciente para el país y carácter decadente en el mercado mundial  (+)
	Participación de mercado creciente y participación sectorial decreciente  (-)

	OPORTUNIDADES PERDIDAS (2) 
	Competitividad decreciente para el país y carácter dinámico en el mercado mundial  (-) 
	Participación de mercado decreciente y participación sectorial creciente  (+)

	RETROCESOS (1)
	Competitividad decreciente para el país y carácter decadente en el mercado mundial  (-)
	Participación de mercado decreciente y participación sectorial decreciente  (-)


Fuente: Subdirección de Exportaciones, a partir de resultados del convenio 357 de 2012 (U.Central).
Para el análisis de los resultados arrojados por la metodología CAN MAGIC, se realizaron dos etapas.

· En la primera etapa se analizó el comercio bilateral de Colombia con cada uno de los países (USA, UE, MEXICO, COREA), a partir de los resultados de la aplicación se pueden identificar cuáles son los subsectores potenciales de Colombia en el mercado del país a analizar, así por ejemplo, todos los subsectores clasificados como estrellas nacientes (4) y como estrellas Menguantes (3), son potenciales para el comercio externo Colombiano dirigido a Estados Unidos y/o hacia la Unión Europea y así para cada país con el cual estamos analizando los flujos de comercio.

· En la segunda etapa, se hizo la identificación de los sectores sensibles del mercado Colombiano al comercial con cada uno de los países.  Un ejemplo de este es el interés de identificar los subsectores potenciales de EEUU hacia el mercado Colombiano y se asume que lo que puede representar para dicho país una potencialidad puede resultar una amenaza para el mercado Colombiano, razón por la cual estos subsectores se clasifican como sensibles para nuestro país.
Por último, se tuvo en cuenta el índice de competitividad de Bogotá para el 2010,  mostrando variables como Producción, Empleo, Aglomeración, grado de exportación, grado de Importación y grado de integración.
El índice de competitividad muestra una economía bogotana competitiva con respecto a la producción industrial a nivel nacional en términos de producción, empleo y aglomeraciones.  El índice también refuerza lo encontrado en otros estudios del carácter poco exportador de la industria Bogotana.  Finalmente el alto grado de importación en la mayoría de los sectores confirma la sensibilidad de la industria al flujo de importaciones.
En este orden de ideas, se ha determinado que los productos los cuales tienen una ventaja competitiva a comparativa con respecto a los TLC referenciados anteriormente, son los siguientes:

Tabla 3. Sectores prioritarios economía bogotana para TLC

	Sector
	Subsector

	Sector Calzado


	· Calzado de cuero y piel con cualquier tipo de suela, y fabricado mediante procesos tales como corte, costura, montaje, engomado, etc. 
Botines, polainas y artículos similares, de cuero o piel, con cualquier tipo de suela.

· Calzado de material textil, sin aplicación de suelas.

· Calzado de caucho para deporte.

· Calzado deportivo, incluso el moldeado.

· Calzado con patines fijos (para hielo o de ruedas).

· Partes del calzado tales como capelladas, punteras, contrafuertes, plantillas, suelas, tacones, tapas, etc., de cualquier material (cuero, plástico, madera, metal, material textil, material sintético, o combinación de éstos con otros materiales), cuando se fabrican en una unidad donde no se produce calzado.

· Calzado de asbesto, y se incluye en la Clase 2699 Fabricación de otros productos minerales no metálicos ncp.



	Panadería y Confitería.


	· Mezclas de harinas, harina mezclada preparada y masa para la fabricación de pan, tortas, bizcochos, panqueques, galletas, arepas, etc.

	Textiles


	· Acabado de textiles mediante procesos tales como blanqueo, teñido, calandrado, perchado, sanforizado y estampado (incluso termo estampado) de fibras, hilados, tejidos y artículos textiles, incluso prendas de vestir, no producidos en la misma unidad de producción. 

· Apresto, secado, vaporizado, encogimiento, remallado, sanforizado y mercerizado de textiles y artículos textiles, incluso prendas de vestir, que no sean de producción propia.

· Plisado de textiles y operaciones similares.

	Muebles de Madera.


	· Muebles para el hogar en cualquier material (madera, aglomerados de madera, mimbre, bambú, metal, plástico, cuero, etc.), o combinación de estos materiales (excepto piedra, hormigón y cerámica), tapizados o no.

· Muebles para la cocina, el comedor, la sala, la alcoba y para otros usos dentro del hogar.

· Asientos y sillas para jardín.

· Muebles para máquinas de coser y televisores.

· Muebles para el hogar, acabados de muebles y asientos para el hogar: tapicería, barnizado, pintura, etc.

· Lámparas y accesorios para iluminación.

· Protectores para colchones y similares, y se incluye en la Clase 1741

· Confección de artículos con materiales textiles no producidos en la misma unidad, excepto prendas de vestir. 

· Fabricación de asientos y sillas, tapizados o no, para aviones y automotores.

	Confecciones


	· Prendas de vestir utilizando materiales producidos o no en la misma unidad. Los materiales pueden ser de todo tipo (excepto pieles) como telas, telas no tejidas, encajes, cuero natural o artificial, materiales trenzables, etc. Estos materiales pueden estar bañados, impregnados o encauchados. 

· Prendas de vestir sobre medidas. 

· Prendas de vestir de cuero o cuero regenerado. 

· Ropa de trabajo. 

· Prendas de vestir y artículos en tejido de punto y ganchillo, cuando son fabricados con telas o hilados no producidos en la misma unidad, de telas no tejidas, etc., para hombres, mujeres y niños: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones, faldas, etc. 

· Ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de punto y ganchillo (no producidos en la misma unidad), de encaje, etc., para hombres mujeres y niños: camisas, camisetas, calzones, calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, combinaciones, sujetadores, etc.

· Ropa de bebé, sudaderas, trajes de esquiar, vestidos de baño, y trajes para practicar deporte, etc. 

· Sombreros y gorros, incluso de piel. 

· Accesorios de vestir: guantes, cinturones, chales, corbatas, corbatines, redecillas para el cabello, artículos de tocador, etc.

	Alimentos y Bebidas


	· Productos de confitería: dulces, caramelos.

· Productos preparados a base de chocolate

· Grageas y pastillas de confitería.

· Productos de panadería frescos, congelados o secos. 

· Pan, rollos, buñuelos, arepas

· Repostería fresca, ponqués, pasteles, tortas, etc. 

· Tostadas, galletas y otros productos secos de panadería. 

· Productos de repostería y pasteles conservados. 

· Productos de aperitivo o refrigerios dulces o salados (galletas, etc.). 

· Productos de panadería congelados: panqueques, waffles, rollos, etc.

· Especias, salsas y condimentos: mayonesa, harina y sémola de mostaza, mostaza preparada, etc.

· Alimentos para usos nutricionales particulares: leches maternizadas, leche y otros alimentos de transición, alimentos infantiles, otros alimentos que contienen ingredientes homogeneizados (incluso carne, pescado, frutas, etc.), compuestos. dietéticos.

· Cerdo relleno (lechona).

· Sucedáneos de la leche y el queso.

· Pasabocas fritos (papas, patacón, yuca) y otros productos fritos.

	Sustancias y productos químicos (Jabones cosméticos).


	· Productos y preparaciones farmacéuticas para uso humano o veterinario. Estos productos químicos deben ser grado farmacéutico, aptos para consumo humano o aplicación medicinal o veterinaria.

· Ampollas, tabletas, cápsulas, ampolletas, ungüentos, polvos o soluciones de medicamentos, desinfectantes, cicatrizantes, etc.

· Productos botánicos pulverizados, graduados, molidos o preparados; incluye los productos homeopáticos sólidos, líquidos o en glóbulos.

· Jabones en barra, pastillas, panes, piezas moldeadas, líquidos, pastas o en otras formas. Estos jabones se elaboran mediante procesamiento de grasas y aceites, de origen vegetal o animal con algún álcali (soda o potasa cáustica, carbonatos, sulfatos, etc.).

· Productos orgánicos tensos activos en formas similares, por ejemplo, derivados de ácidos sulfónicos como sulfonatos. Jabones metálicos de magnesio, cobre, etc., obtenidos también a partir de grasas, aceites y mezclas de ácidos grasos.

· Preparaciones y agentes tensoactivos utilizados como dispersantes, emulsificantes o antiespumantes, para fregar platos y suavizantes textiles.

· Preparaciones y agentes de actividad superficial (tensoactivos) utilizados para lavar y limpiar; para limpiar vidrios, alfombras; blanqueadores, desmanchadores y desengrasantes. 

· Glicerina cruda y demás derivados de la industria jabonera.

· Preparaciones capilares, incluidos los champúes, lacas para fijar el cabello, preparados para alisar u ondular el cabello; preparados para afeitarse, y para antes o después de afeitarse, y preparados depilatorios.

· Preparados aromáticos de uso personal como perfumes, aguas de colonia o aguas de tocador. 

· Preparados de belleza y maquillaje, incluso los preparados para manicure y pedicure tales como removedores; cremas solares y preparados bronceadores.

· Preparados para la higiene bucal y dental, incluso pastas y polvos para la fijación de dentaduras postizas.

· Preparados de perfumería, cosméticos y de tocador no clasificados en otra parte, tales como los desodorantes, las sales de baño y otros preparados de uso personal.

	Actividades de edición.


	· Edición de libros en general, incluso libros de texto, atlas y mapas, folletos y otras publicaciones similares. 

· Edición de diccionarios y enciclopedias. 

· Edición de folletos y volantes. 

· Edición de enciclopedias y otros textos en CD-ROM.

· Edición de periódicos, revistas y publicaciones periódicas de contenido técnico o general, revistas profesionales, tiras cómicas, etc.

· Edición de discos gramo fónicos, discos compactos y cintas con música u otras grabaciones de sonido. También se incluye la edición de partituras.

· Edición de fotografías, grabados y tarjetas postales y de felicitación, horarios, formularios, carteles, reproducción de obras de arte y otras obras impresas.

· Actividades de micro edición.

	Plásticos


	· Plástico en formas básicas tales como planchas, láminas, barras, películas, hojas, tiras, tubos, mangueras; formas planas autoadhesivas, plástico celular o espumado y otras formas básicas de plástico.

· Artículos de plástico tales como artículos sanitarios, incluso bañeras, duchas, lavabos, tazas de inodoro, cisternas de inodoros, etc.; envases para mercancías tales como bolsas, sacos, cajones, cajas, garrafones, botellas, etc.; servicios de mesa, utensilios de cocina y artículos de tocador; productos para el revestimiento de pisos, paredes, en rollos o en forma de losetas; artículos para obras de construcción incluidas las puertas, ventanas y sus marcos, persianas, tanques, depósitos, etc., incluso artículos a base de plástico recuperado. 

· Prendas de vestir de plástico cuyas piezas se unen por adhesión y no por costura. 

· Grifos, llaves de paso, válvulas y artefactos similares de plástico.

· Artículos como cubrecabezas (gorros de baño de plástico), accesorios para aislamiento, piezas de lámparas y accesorios para alumbrado eléctrico, material escolar y de oficina; artículos de vestuario, accesorios para muebles, estatuillas y otros artículos para la decoración, correas de transporte y de transmisión, etc, de plástico.

· Componentes, piezas, accesorios, mediante el moldeamiento o la extrusión de materiales plásticos.

	Servicios tecnológicos 


	· Desarrollo de software libre.

· Diseño de imágenes por computador.

· Diseño de páginas web.


    Fuente: Subdirección de Exportaciones, a partir de resultados del convenio 357 de 2012 (U.Central)

Estrategia: Diseñar planes de intervención para sectores estratégicos de la economía bogotana, con el fin de elevar su competitividad en un contexto de apertura comercial. 


A partir de la identificación de sectores se caracterizó una metodología para el diagnóstico de los sectores identificados. Para estos se construyeron matrices DOFA para realizar el diagnostico  de las restricciones y potencialidades de cada sector, en donde se estructuran los ejes, objetivos y estrategias para la formulación de una visión sectorial para enfrentar las amenazas o aprovechar las oportunidades, derivadas de los diferentes acuerdos Internacionales.

Para llegar a la estructuración de las matrices, se realizaron grupos focales, entrevistas y sondeos, con diferentes empresarios y microempresarios de los sectores arriba mencionados.

A partir de los hallazgos y el diagnostico de los sectores, se estructuran los planes estratégicos para cada sector. En esta última etapa se materializan los hallazgos evidenciados en la etapa anterior,  en  un plan estratégico de intervención sectorial, realizando la respectiva socialización del diagnóstico con los empresarios y perfilando estos planes para que a futuro se den procesos de articulación con los diferentes entes gubernamentales para la puesta en marcha de dichos planes. 

Resultado de lo anterior se obtuvieron 11 planes de acción para afrontar el proceso de apertura comercial internacional (5 para microempresa y 6 para PYMES) en los siguientes 8 sectores: 1. Fabricación de productos de Plástico, 2. Fabricantes de Muebles de Madera, 3. Desarrolladores de Software, 4. Fabricación de Textiles y confecciones, 5. Fabricación de Alimentos, 6. Cuero, Calzado y Marroquinería, 7. Edición e impresión por medio de las TIC´s y 8. Fabricación de productos químicos – elaboración de cosméticos. 

Teniendo en cuenta las características propias, tanto de las Pymes como de las Microempresas, por su forma particular de desarrollar su actividad, el documento de sectores productivos sensibles y promisorios ante la internacionalización de la economía de Bogotá propone dos metodologías en concreto:

a. El enfoque de las Pymes: Se da a partir del diamante competitivo de Porter  y las cinco fuerzas del mercado, con dos objetivos principales: la identificación de restricciones que limitan la competitividad frente a los acuerdos internacionales, y  el reconocimiento de las potencialidades del sector con el fin de dinamizar y fortalecer la participación en el mercado internacional. Partiendo del hecho que el crecimiento industrial no se sostiene únicamente sobre la base de factores heredados (Tierra, ubicación, mano de obra y tamaño de la población), sino que propone grupos de firmas interconectadas, generadoras de ventajas competitivas en un sector, industria o clúster. Las fuerzas competitivas de Porter no se deben aplicar de manera individual, sino que debe verse el sector de agrupaciones de la economía popular como un sistema colectivo con la capacidad de cooperarse y asociarse (Porter M. , 1990).

b. El enfoque de las microempresas: Identificación de las pautas socio-psico-culturales y las pautas de gestión económica administrativa, privilegiando la teoría de la estructuración de Anthony Giddens, bajo la lógica de objetividad cuantitativa y subjetividad cualitativa. Esta metodología microempresarial permite abordar al microempresario desde su pensamiento y lugar social, entendiendo la forma de organización concreta de los microempresarios.

La categorización de tales sectores dependiendo el tamaño de empresas que representan, se esquematiza en la siguiente tabla:
Tabla No. 4. Sectores de la economía bogotana con plan estratégico para aprovechamiento de oportunidades por TLC (Vigencia 2013) CIUU  a dos dígitos.
	MICROEMPRESA
	PYMES

	1. Fabricantes de Muebles de Madera
	1. Fabricación de productos de Plástico

	2. Fabricación de Textiles y confecciones
	2. Fabricación de Textiles y confecciones

	3. Fabricantes de Productos de Panadería
	3. Fabricación de Alimentos

	4. Fabricantes de Calzado de Cuero,
	4. Cuero, Calzado y Marroquinería

	5. Desarrolladores de Software
	5. Edición e impresión por medio de las TIC´s

	
	6. Fabricación de productos químicos – elaboración de cosméticos


Fuente: Subdirección de Exportaciones, a partir de resultados del convenio 357 de 2012 (U.Central).
Estrategia: Diseñar e implementar un sistema de monitoreo y mejora del clima de negocios en la ciudad.

Bogotá con una población de 7,5 millones de personas y un PIB de US$ 82 mil millones,  emerge como uno de los mercados más interesantes de América Latina, situación que genera que el tejido empresarial de micro y pequeñas empresas, las cuales generan la mayor parte del empleo de la ciudad, dependa en gran medida de este mercado. Por tanto las acciones que se puedan adelantar en pro de la mejora de las condiciones del entorno para desarrollar estas actividades productivas, impactaran en el desempeño de estas firmas y por ende en el empleo y la calidad de vida de las familias bogotanas.

En el caso particular de Bogotá, es importante señalar que el proceso económico de la ciudad y su región está supeditado al espacio de la macroeconomía nacional. En este espacio monetario y cambiario se forman los precios básicos nacionales, que determinan en buena parte la productividad y competitividad de una ciudad, saber: La tasa de cambio externo de la moneda nacional, la estructura de las tasas de interés, el nivel general de los salarios. 

En este sentido, Bogotá, al igual que todas las ciudades del mundo, no tiene control sobre una amplia gama de temas contextuales, tales como las políticas macroeconómicas nacionales o del orden económico internacional, que condicionan, limitan o hasta pueden marchar en dirección contraria a las metas concretas de la ciudad en términos de productividad y competitividad. 

Pero lo anterior no quiere decir que las administraciones locales no tengan influencia sobre otros aspectos que resultan fundamentales para  elevar la competitividad de las empresas en las regiones. Un factor que resulta clave a la hora de resaltar la importancia de los gobiernos subnacionales en la implementación de políticas de competitividad es el del gasto público en el nivel local; en América Latina, y particularmente en Colombia, los gobiernos sub nacionales son responsables por una parte significativa de los gastos relacionados con la competitividad (Educación, transporte, formación para el trabajo, entre otros). En este orden de ideas la eficiencia en el gasto público local es un factor determinante para el desarrollo económico de una ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de establecer los principales obstáculos que afectan el desarrollo de las actividades productivas en la ciudad, se han compilado y analizado los siguientes estudios en materia de Clima de Inversión y de Negocios, realizados por instituciones académicas, organismos internacionales y firmas privadas:

· Encuesta del Clima de Negocios de Bogotá - CCB 

· América Economía - ICUR 

· Doing Business 2013 – Banco Mundial 

· INAI - Universidad del Rosario 

· Estudio de Zonas de Aglomeración - SDDE 

· Índice de Competitividad Global – WEF 

· Índice de Desarrollo Urbano – McKinsey&Company 

· American Cities of the Future 2013/14 - FDI 

· Indicador Global de Competitividad de las Ciudades del Caribe Colombiano – Observatorio del Caribe 

· Encuesta de Opinión Industrial Conjunta – ANDI 

· ATKearney – The Chicago Council on Global Affairs - Global Cities Index 2012. 

Por otra parte se compiló y analizó la literatura académica disponible sobre Clima de Inversión y de Negocios para entender la diferencia entre estos dos conceptos. Con las fuentes analizadas como la del Banco Mundial y la consultora Oxford Investment Research, se llegó a la conclusión de que no hay una distinción clara entre ambos conceptos. En el convenio para el Sistema de Monitoreo, se decidió por emplear el de Clima de Inversión en acorde con otros estudios de la región.

A partir del anterior análisis se procede a la identificación y consolidación de los distintos obstáculos que afectan la inversión privada. Teniendo en cuenta la multiplicidad de enfoques y estudios disponibles con relación al clima de negocios de la ciudad, se han consolidado los principales, con el fin de unificar visiones y criterios frente al particular. Este análisis tiene la particularidad que combina puntos de vista desde el sector privado, la academia y el gobierno local.

De igual forma y para facilitar la aproximación a las posibles alternativas de solución, se establecieron dos niveles de análisis, el nivel macro sobre el cual el margen de maniobra del gobierno local es casi nulo, y el nivel micro, entendido al contrario. A partir de este análisis se obtuvo la siguiente matriz:

Tabla No. 5. Principales obstáculos al clima de inversión de ciudad.
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Fuente: Subdirección de Exportaciones, a partir de análisis de información secundaria e índices internacionales.
Tabla No. 6. Principales obstáculos al clima de inversión de la ciudad.
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Fuente: Subdirección de Exportaciones, a partir de análisis de información secundaria e índices internacionales.
Como se observa los principales problemas desde la órbita macro y sobre la cual las políticas del gobierno nacional tendrían mayor impacto son:

·  Tasa de cambio (revaluación del peso frente al dólar americano), situación que encarece toda la actividad productiva y dificulta la actividad exportadora de las empresas.

· Competencia desleal por contrabando o lavado de capitales.

· Problemas de eficiencia administrativa en algunos trámites de orden nacional, reflejados en altos tiempos para realizar operaciones de comercio exterior, así como los empleados por el aparato judicial para resolver controversias comerciales.

· Infraestructura de conectividad física de orden nacional.

· Falta de incentivos o regulación para mejorar la capacidad financiera de las empresas, vía impuestos o costos financieros.

Ahora bien desde la órbita regional local, los aspectos sobre los cual el sistema de monitoreo y mejora tendría un rol primordial en buscar alternativas de solución para impulsarlas en concurso con el Gobierno Distrital son los siguientes:

· Deficiente infraestructura urbana y de conectividad física.

· Baja calidad del empleo.

· Baja cobertura de telecomunicaciones.

· Ineficiencia del gobierno local.

· Dificultad para acceder a mano de obra calificada.

· Dificultad de acceder a suelo urbano para actividades empresariales.

· Alta percepción de inseguridad.

· Mal posicionamiento de la marca ciudad, frente a otras en América Latina.

· Baja incorporación de tecnología y por ende innovación a las actividades productivas.

Después de identificar los principales obstáculos que afectan el desarrollo de la actividad de inversión, se formalizó mediante convenio la alianza con Cámara de Comercio de Bogotá, la Asociación Nacional de Industriales e Invest in Bogotá, para el diseño e implementación del Sistema de Monitoreo y Mejora del Clima de Inversión, con el objeto de “Desarrollar el proceso de conceptualización e implementación del sistema de monitoreo y mejora del entorno de negocios de Bogotá”. Inicialmente con un plazo previsto de 18 meses, se espera obtener los siguientes resultados:

Productos:

FASE 1. Conformación de la Secretaría Técnica y Comité Asesor del proyecto: 
i. Metodología de trabajo para la implementación del SMMCI

ii. Plan de trabajo y cronograma 2013, SMMCI.

iii. Actas y soportes de las reuniones de trabajo y seguimiento a las tareas acordadas.

FASE 2. Levantamiento y análisis de la línea base del Sistema: 
i. Compilación y análisis de estudios, encuestas, diagnósticos, rankings realizados recientemente sobre clima de negocios y obstáculos a la inversión en Bogotá.
ii. Documento de línea base para el sistema de monitoreo del entorno de negocios.

iii. Instrumentos y documentos de levantamiento de información primaria y secundaria como insumo para la línea base del SMMCI.

FASE 3. Puesta en marcha del Sistema. 

i. Documentos de soporte y gestión para la conformación del Comité Asesor o Consultivo del SMMMCI.

ii. Documentos que den cuenta de la identificación y priorización de obstáculos a la inversión, así como el diseño y propuesta de acciones tendientes a dar soluciones para superarlos.  

iii. Informes periódicos de los indicadores de seguimiento que se acuerden.

iv. Informe de la implementación de la estrategia de divulgación y comunicación con las partes interesadas (empresarios, gobierno, academia y ciudadanía) respecto a los resultados de la gestión del Sistema.

v. Informe de evaluación anual del impacto y resultados de operación del Sistema y de recomendaciones respecto a su continuidad. 

A continuación se relacionan los principales avances frente al particular:

Fase 1: Diseño y conceptualización del sistema:

1. Plan de trabajo y cronograma 2013 de la ejecución del convenio.

El plan de trabajo, definido en el cronograma diseñado por Invest in Bogotá y aprobado por los miembros del Comité Asesor, integrado por representantes de las entidades del convenio, establece unas actividades a ser realizadas por semanas, cuyas fases y responsables se definen a continuación:

Tabla No. 7. Responsables de las actividades en el cronograma:

	Fase
	Actividad
	Responsable(s)

	
	
	

	
	
	

	I
	Elaborar plan de trabajo y cronograma 2013 de la ejecución del convenio
	Coordina y elabora: SDDE & IIB
Aprueba: Comité asesor

	I
	Elaborar documento con metodología de trabajo y conceptualización del sistema 
	Coordina y elabora: IIB
Aprueba: Comité asesor

	 
	Entrega documento de conceptualización y metodología
	IIB

	I
	Retroalimentación externa de la metodología de trabajo y conceptualización del sistema
	Coordina: IIB

	II
	Concertar y elaborar términos de referencia encuesta de línea base
	Coordina: IIB
Aprueba: Comité asesor

	II
	Convocar proveedores para la realización de la encuesta de línea base
	IIB

	II
	Seleccionar proveedor para la realización de la encuesta de línea base
	Comité asesor

	II
	Contratar proveedor para la realización de la encuesta de línea base
	IIB

	 
	Presentar 1er informe de ejecución (incl. Avances fase II)
	IIB

	 
	Inicio proyecto encuesta línea base
	 

	II
	Desarrollar encuesta de línea base
	IIB con supervisión y apoyo del Comité asesor

	II
	Presentar informe final de encuesta de línea base
	IIB & contratista

	 
	Entrega documento final encuesta de línea base
	 

	II
	Incorporar preguntas de clima de inversión Encuesta ANDI
	ANDI

	 
	Presentar 2o informe de ejecución
	IIB

	 
	Presentar 3er informe de ejecución
	IIB

	III
	Gestionar la institucionalidad recomendada por el documento metodológico para la operación del sistema
	Lidera: SDDE - IIB
Apoya: Comité Asesor

	III
	Analizar y priorizar obstáculos identificados a partir de fuentes externas (Teniendo en cuenta Informe Clima de Inversión, SDDE Junio 2013) 
	Lidera: SDDE - IIB
Apoya: Comité Asesor

	III
	Analizar y priorizar obstáculos identificados a partir de encuesta de línea base
	Comité asesor

	III
	Diseñar y proponer acciones tendientes a la solución de obstáculos
	Comité asesor

	III
	Diseñar y gestionar instrumentos o herramientas que contribuyan al eficiente funcionamiento del sistema 
	Comité asesor

	III
	Diseñar e implementar la estrategia de comunicación y divulgación del Sistema
	Coordina: IIB
Aprueba: Comité asesor

	 
	Presentar 4o informe de ejecución
	IIB

	 
	Presentar 5o informe de ejecución
	IIB

	III
	Informe Final Convenio Sistema de Monitoreo incluyendo ejecución del trimestre
	IIB

	 
	Presentación para socializar logros y resultados del Sistema de Monitoreo
	 


         Fuente: Subdirección de Exportaciones, a partir de resultados del convenio 533 de 2013.
2. Documento con metodología de trabajo y conceptualización del sistema de monitoreo del entorno de negocios. 

El documento metodológico para el Sistema de Monitoreo del Clima de inversión y los Negocios, entregado por Invest in Bogotá, y aprobado por los miembros del Comité Asesor, contiene las siguientes definiciones:

El Sistema de Monitoreo y Mejora del Entorno de Negocios de Bogotá: “es un mecanismo de diálogo público privado para propiciar un ambiente favorable a los negocios y la inversión”.

Objetivo del Sistema de Monitoreo: “Impulsar y articular acciones que permitan remover o reducir obstáculos que impiden el buen desarrollo de los negocios o la inversión en Bogotá, así como el correspondiente seguimiento a su ejecución”.

¿En qué consiste el SiMo?
“Es un espacio institucional de diálogo público-privado para la identificación y priorización de obstáculos a los negocios o la inversión, y la articulación de acciones tendientes a mejorar el entorno de negocios de Bogotá. El SiMo está soportado por un sistema de información que documenta y centraliza los obstáculos y las acciones realizadas para permitir el seguimiento y consolidar una memoria institucional. El monitoreo de indicadores también forma parte de la base de información sobre la cual se proponen acciones de mejora del entorno de negocio”.

Los pasos para la solución de obstáculos identificados mediante el Sistema de Monitoreo, se presentan a continuación en la siguiente tabla:
Tabla No. 8. Pasos para la solución de obstáculos

	No.
	Pasos

	1
	Identificación del problema/obstáculo.

	2
	Diligenciamiento del formulario registro

	3
	Recepción y evaluación de la Secretaría Técnica

	4
	Secretaría Técnica valida y profundiza la información disponible sobre el obstáculo

	5
	Priorización de obstáculos a gestionar por el Comité Técnico del Sistema

	6
	Clasificación de la jurisdicción del obstáculos a gestionar

	7
	Convocar entidades competentes para conformar mesas de trabajo según temática

	8
	Desarrollar mesas de trabajo con entidades competentes para la búsqueda de soluciones

	9
	Presentar al Comité de Alto Nivel las propuestas de solución para los obstáculos priorizados

	10
	Comité de Alto Nivel prioriza acciones a partir de las propuestas de solución

	11
	Secretaría Técnica gestiona las acciones priorizadas por Comité de Alto Nivel y hace seguimiento a los avances

	12
	Solución o cierre del obstáculo


Fuente: Subdirección de Exportaciones, a partir de resultados del convenio 533 de 2013

Fase 2: Levantamiento de información y análisis de la línea base del sistema:

1. Términos de referencia para la contratación de la Encuesta de línea base del clima de negocios e inversión en Bogotá. 

Este documento, entregado a la firma seleccionada para la realización de la encuesta (YanHaas), contiene los antecedentes y lineamientos bajo los cuales deberá ejecutarse la encuesta de línea base para el Sistema de Monitoreo de Clima de inversión y de Negocios. Los aspectos más destacados de los términos de referencia, redactados y aprobados por los Comités Asesor y Técnico.

Estrategia: Poner en marcha un mecanismo institucional para la gestión de proyectos estratégicos de la ciudad y la región.

A continuación se da cuenta de las actividades que se realizaron en el marco de las Asociaciones Público Privadas (APP) para el año 2013.  Como soporte de este informe se encuentra la directiva 008 de 2013 firmada por el alcalde mayor con los vistos buenos correspondientes de la SDDE, estrategia de promoción de inversión de capital privado susceptible de App y portafolio de proyectos presentado a la Secretaría General.

Con relación al tema de APP se realizaron las siguientes actividades:

a. Participación permanente en la mesa de trabajo de APP: 

Se avalaron y aprobaron los borradores de las recomendaciones n. 14 a 22 de la mesa de App. Así mismo, se participó en reunión con el Alcalde Mayor los días 4 y 5 de abril, en la cual se le presentaron las APP que actualmente se encuentran en etapa de factibilidad y se informó sobre cuales ya se encuentran en factibilidad y cuales pasan a proceso de factibilidad. Se tuvo en cuenta sus sugerencias  para los procesos de pre factibilidad y cuáles  son los lineamientos a seguir. Para esta reunión se colaboró en la elaboración del documento de propuesta para el estudio de APP en el DC. Adicionalmente se asistió a reunión el 11 de abril con el secretario general, donde se definió que se debe crear un nuevo protocolo de funcionamiento para la mesa y se debe definir cómo se va a trabajar con relación a las recomendaciones que da este espacio a las entidades del Distrito. Por otro lado, en la mesa de trabajo del 23  de abril  con el IDU se trabajaron los temas relacionados con ampliación de la Autopista Norte (Construcción de la av. Boyacá y la Av. el Polo) y parqueaderos de la calle 72 y plaza Santamaría.

En el marco de esta instancia de articulación y coordinación, se conoció y aprobó la resolución elaborada por el IDU relacionada con la APP de parqueaderos. De igual forma se trabajó en conjunto con la secretaria técnica de la mesa de APP la circular proyectada para firma del secretario general de la Alcaldía Mayor. Con relación al contrato DBFO: se asistió a la reunión organizada por la secretaría general con el abogado Juan Manuel Urueta en la que se explicó cómo se debe trabajar este contrato una vez avancen las etapas de las APP propuestas.

A continuación se elabora un cuadro que da cuenta de las sesiones de APP y sus correspondientes actividades:
Tabla No. 9. Esquema de reuniones APP 2013

	Fechas
	Actividades

	Mayo 3 de 2013
	Presentación del trabajo del equipo de la mesa de trabajo de atracción de inversión y la presentación de parqueaderos del DADEP.

	Junio 14 de 2013
	Se revisó cada párrafo del proyecto de directiva de la mesa de App y se definieron los cambios que deben ir en cada uno de los puntos que lleva esta.

	Julio 19 de 2013
	Se revisaron los últimos proyectos que quedaban por ver y definir de las entidades para el portafolio de promoción de inversión y se hizo la presentación de la estrategia por parte de INVEST IN BOGOTÁ,  los cuales se encuentran pendientes de aprobación

	Agosto 12 de 2013
	Revisión de la directiva con las observaciones realizadas por las diferentes entidades que actualmente se encuentran trabajando APP y se canceló la presentación del proyecto que presentaría el IDU toda vez que no hubo quórum para poder definir las recomendaciones al respecto


          Fuente: Subdirección de Exportaciones

b. Elaboración de portafolio de proyectos susceptibles de presentarse por APP: Se aprobó cronograma de actividades del equipo técnico.
Teniendo en cuenta la importancia de contar con un portafolio de proyectos estratégicos para la ciudad, susceptibles de desarrollarse a través del esquema de APP, se elaboró la circular 053 de 2013 firmada por el secretario general donde se le informa a las entidades del distrito como se va a llevar a cabo el trabajo de recopilación de información de APP. También se diseñó una ficha de APP para recopilación de información de las entidades distritales.

También se prestó soporte logístico para el desarrollo de un conversatorio de APP para las entidades del distrito interesadas en obtener la información concerniente. De igual forma se asistió como se soporta en el cronograma de visitas enviado por el secretario general a las entidades distritales para diligenciar la ficha con la información pertinente por parte de las entidades y una vez presentados todos los proyectos por parte de estas,  en reunión de la mesa técnica de APP se hizo una evaluación de los proyectos que podrían ser susceptibles de elaborarse por APP y se conformó el portafolio, el cual esté pendiente de ser aprobado por el alcalde mayor.

c. Estructuración de la estrategia de promoción de inversión de los proyectos susceptibles de APP: En un primer momento se decidió organizar un equipo técnico para que trabaje sobre una propuesta de estrategia para atracción de inversión de capital privado. En este sentido, se delegó la secretaría técnica a la SDDE, luego se realizó un primer borrador del documento entre la Secretaría de Hacienda y la SDDE, el cual fue revisado en conjunto por las dos entidades y posteriormente se le presentó a Invest in Bogotá para realizar los aportes finales al mismo. Una vez concluido el trabajo de las tres entidades, se le presentó a la mesa técnica de APP dicha propuesta, la cual fue avalada por los mismos y se está a la espera de que el Alcalde Mayor y la secretaria general aprueben el trabajo realizado por la SDDE, INVEST IN BOGOTÁ, la Secretaría General y la Secretaría de Hacienda para poder realizar las actividades puntuales de esta misma y coordinar las acciones pertinentes.
d. Elaboración  y aprobación de la directiva 008 firmada por el Alcalde Mayor el 13 de noviembre de 2013: Directiva APP: Como primer punto se construyó por parte de la Secretaría General un primer borrador del documento y a partir de esto cada una de las entidades de la mesa realizó los aportes pertinentes propios de su sector y estos fueron discutidos por todos los miembros de la mesa en sesión de la misma. Una vez se realizaron los aportes se incluyeron en un documento final el cual fue aprobado por la mesa y puesto en conocimiento por el Alcalde Mayor, el cual dió su aval final y una vez con el visto bueno de los miembros de la mesa se firmó dicha directiva. 

e. Asistencia a conversatorios sobre APP: Se asistió al segundo conversatorio sobre APP de la Dirección Jurídica de la Secretaría General en donde se desarrollaron los siguientes temas: 

1. Tipos de contrato para el desarrollo de una APP. 

2. Naturaleza del procedimiento de evaluación de una iniciativa privada de APP en etapa de prefactibilidad. 

3. Análisis económicos de los proyectos de APP. 

4. Introducción a la financiación de proyectos de APP.

Este conversatorio fue de gran importancia para la mesa distrital, toda vez que se pudo comparar el proceso distrital con los avances europeos y el estado del arte de la nación en materia de APP, conociendo las buenas prácticas de los otros actores para implementar en la ciudad.

f. Elaboración de respuestas de proposiciones realizadas por el  Concejo de Bogotá: Se elaboró la respuesta a las proposiciones 279 y 332 de la comisión de hacienda del Concejo de Bogotá relacionadas con APP, así mismo, se elaboró la respuesta al derecho de petición radicado por el concejal Alvaro Argote sobre APP el día 11 de septiembre y  se asistió a los 3 debates programados en el Concejo de Bogotá relacionados con las proposiciones de  APP. De esta manera, se le dio respuestas articuladas a las inquietudes de las diferentes bancadas sobre el tema de APP y se organizó un debate conjunto relacionado con las inquietudes que tenían los miembros del Concejo al respecto. 

Estrategia: Promover la generación y oferta de servicios logísticos necesarios para el soporte al desarrollo socioeconómico sostenible de la ciudad.

A partir de la finalización del convenio 411 de 2012 suscrito con el grupo SEPRO de la Universidad nacional, se realizó el levantamiento de información basada en una revisión documental con referentes bibliográficos, internacionales, nacionales y normativos, complementado con un trabajo de campo con los principales agentes del sistema logístico.  

De acuerdo a ésta investigación se logran identificar siete logísticas base del sistema, las cuáles se acopiaron en tres grupos, siendo éstas; Logística de abasto (logística de abasto, Logística Industrial); Logística Humanitaria (Seguridad alimentaria, Logística de salud, Logística de desastres); Logística de desechos (Logística de desechos residenciales, Logística de desechos Industriales).  

A su vez se recolectó el concepto de 43 expertos sobre la percepción de hoy día y la prospectiva del sistema logístico de la capital, esta información es complementada con la opinión de personas del común, generadores de carga, demandantes de carga y transportistas. 

Al llegar al proceso de caracterización del sistema logístico de Bogotá y su entorno regional, se entran a analizar en detalle cada una de las logísticas anteriormente mencionadas con el fin de obtener un diagnóstico integral, que incluye; identificación de actores, flujos físicos involucrados, protocolos, escenarios, agentes, modos y medios,  entre otros.

A partir de los resultados de este trabajo y teniendo en cuenta disponibilidad presupuestal destinada para tal efecto, se implementarán estrategias para la promoción de los 10 proyectos para el mejoramiento operacional de la logística urbana en Bogotá.
Estrategia: Promover la puesta en marcha de un Anillo de Innovación

Mediante Convenio de Ciencia y Tecnología 621-2013 firmado con la Universidad de los Andes -Centro para la Investigación y Desarrollo Social CIDER- se realiza el levantamiento de información existente de la Operación estratégica Anillo de innovación -OEAI- que conduce a la elaboración de tres productos: 1) Inventario dinámico de capacidades instaladas en la zona de Operación y la identificación de por lo menos tres (3) espacios claves disponibles que sirvan de nodos para potenciar la OEAI; 2) Construcción de una Visión compartida de la OEAI que logre consensuar y concertar las diversas concepciones que sobre esta iniciativa se han esbozado en los documentos de consultoría elaborados durante los 13 años de existencia de la OEAI; 3) Definición de un Modelo de gestión que permita la ejecución gradual de los proyectos definidos en el marco de la OEAI.

Mediante Convenio marco de cooperación 638 de 2013, las secretarías distritales de Desarrollo Económico, Planeación y Hábitat se comprometen a aunar esfuerzos y recursos técnicos, administrativos y financieros para formular e implementar la Operación estratégica Anillo de innovación y promover la definición de un área urbana de intervención socioeconómica y territorial que fomente la innovación económica, urbanística y social a fin de disminuir la segregación socio-espacial, la adaptación al cambio climático y fortalecer lo público en el desarrollo de la ciudad con base en la economía del conocimiento, que permita atraer la inversión nacional y extranjera de empresas de alta tecnología, y de esta manera contribuir a la construcción de Bogotá como ciudad digital y global.” El Convenio Marco firmado entre SDDE, SDP y SDHT muestra como logro la articulación interinstitucional para garantizar el éxito de la OEAI, acogiéndose al espíritu de la administración Distrital de promoción del trabajo intersectorial. En cumplimiento de su objeto se creó Comité técnico de coordinación que cumple con la función de orientar las actividades que conducen a la formulación y adopción de la Operación estratégica Anillo de innovación; Comité que se reunió en tres ocasiones entre los meses de noviembre y diciembre de 2013.
Tabla No. 10. Metas e indicadores asociados al cumplimiento del objetivo estratégico
	Meta plan
	Meta cuatrienio
	Ejecución acumulada Dic - 2013
	Indicador de avance 
	Avance y logros

	Realizar 15 ferias temporales de la economía popular
	15
	4
	    26.67%
	-Ecodiseño y reciclaje, Medio ambiente, 2 Festival navideño

En 2013: Tres ferias en la Plaza de los Artesanos: Ecodiseño y Reciclaje (Del 16 al 20 de Octubre), Festival Navideño (Del 6 al 24 de Diciembre) y Feria del Medio Ambiente (Del 23 al 26 de Octubre).

	Apoyar 150 iniciativas de emprendimiento por oportunidad
	150
	90
	60%
	-Aprovechamiento de oportunidades de mercado 

-Innovación

-Base tecnológica

- Lograran tasa de subsistencia de 30 meses

· (90) emprendedores que iniciaron la construcción del Plan de Empresa y que cuentan en la actualidad con el acompañamiento del programa.

· Los emprendimientos son de base tecnológica y están asociados a procesos de innovación que aprovechan oportunidades del mercado

	Financiar al menos a 100.000 unidades productivas de economía popular de las cuales al menos el 5% corresponda a población con discapacidad 
	5.000
	6
	0.12%
	A través de los cuatro convenios suscritos en el 2013, se financiaron 350 unidades de  negocio, por un valor total de $3.088.222.546.

A pesar de que se encuentran financiadas 350 unidades de negocio, se ha realizado gestión a un total de 988 unidades, cuyo resultado se presenta en términos de viabilización por desembolsar (248), viabilización desembolsados (350), negados (117) y los que actualmente se encuentran en trámite (273).

Se han apoyado sectores como: textiles y confecciones; alimentos y bebidas, artesanías; calzado y otras varias.



	Realización de por lo menos 25% de las (100.000) operaciones trazadas con mujeres
	25.000
	209
	0.84%
	

	Financiar al menos a 100.000 unidades productivas de economía popular
	70.000
	135
	0.19%
	

	Intervenir 8 zonas de aglomeración de economía popular
	8
	1.2
	15%
	Producción de calzado y marroquinería (Antonio Nariño- Restrepo y su zona ampliada).
Producción, curtido y preparado de cueros (San Benito - Tunjuelito).
Cadena de muebles de madera:

2  Zonas a intervenir: zona Boyacá Real, Doce de octubre (Localidades de Engativá y Barrios Unidos).
Confecciones (Ciudad Bolívar).
Confecciones (Sabana Nieves).

	Diseñar e implementar un proyecto piloto que promueva la productividad del sector privado industrial y comercial las 24 horas en un territorio determinado
	1
	0.4
	40%
	Proyecto piloto denominado "Bogotá nocturna", con tres zonas de distintas localidades de la ciudad: La Candelaria- Santa Fe, Chapinero y Teusaquillo como territorios para desarrollar el piloto durante el mes de Diciembre.


	Promover la implementación de 10 proyectos que mejoren la infraestructura de carga de la ciudad
	10
	0
	0%
	En el marco de las reuniones desarrolladas en  la Comisión Regional de Competitividad, se espera obtener un consenso entre el sector público (nivel nacional, regional y distrital), sector privado y academia, respecto a la política de ordenamiento logístico de la región, y resultado de ello, una priorización de proyectos de diferentes tipologías, que se puedan promover en las siguientes vigencias, con recursos de las partes interesadas.

	Promover la puesta en marcha del Anillo de Innovación (Número de espacios estratégicos propiciados para promover la puesta en marcha del Anillo de Innovación)
	3
	0.7
	23%
	-Satisfacer una deficiencia en Bogotá, desde la perspectiva de su posible consolidación como una ciudad global.
-Inventario dinámico de capacidades instaladas en la zona de Operación.
-Identificación de  tres (3) espacios clave disponibles en la zona de la operación.
· Se ha realizado el levantamiento de información existente de la operación estratégica Anillo de innovación.
· Se han identificado y revisado proyectos como el Nodo de Corferias para centro de eventos y convenciones, el proyecto Innobo, la renovación de la EAAB, el parque científico tecnológico de la Universidad Nacional y el proyecto Zona i de Maloka.

· Se implementó el Programa EMPRENDETIC, en conjunto con Parquesoft para apoyar el emprendimiento en Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC) como Software, Game, Media y Apps.

· Se tiene convenio con Parquesoft el cual promueve 100 proyectos de emprendimiento en Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC´s que consiste en la implementación del programa ¿EMPRENDETIC¿ fase 2.
· Se está desarrollando  convenio con CINTEL el cual inicio ejecución el mes de Agosto con el fin de promover el fortalecimiento empresarial a través de TIC´s y aprovechamiento de capacidades tecnológicas para el desarrollo de nuevos procesos y productos dirigido a 300 empresarios.

	Propiciar los mecanismos institucionales para la ejecución de proyectos estratégicos para Bogotá
	4
	          3
	      75%
	REGALÍAS

-Corredor Tecnológico Agroindustrial :  34 mil millones

-Becas de Doctorado (40) :   15 mil millones.
Se está desarrollando un convenio para  la implementación de herramientas biotecnológicas en la introducción a condiciones in vitro de cuatro productos comerciales contemplados en el Plan Maestro de Abastecimiento de Alimentos y Seguridad Alimentaría para Bogotá Distrito Capital, y la construcción del estado del arte tecnológico sobre papa.

	Identificar al menos tres efectos jurídicos en cada acuerdo internacional de comercio e inversión vigente
	39
	19
	48%
	En el  año 2013 se identificaron efectos jurídicos en los tratados de libre comercio con: 

EEUU,

Chile y

Canadá

Igualmente se han identificado 7 efectos jurídicos generados por las garantías para las inversiones y los inversionistas, contempladas en los capítulos de inversión de los TLC y Acuerdos Bilaterales de Inversión, mediante las cuales se busca afianzar un ambiente propicio para las inversiones.

	Diseñar estrategias y planes de contingencia para al menos tres sectores sensibles o estratégicos en cada acuerdo internacional de comercio e inversión
	3
	12.20
	406%
	11 planes de acción para afrontar el proceso de apertura comercial internacional: 5 para microempresa y 6 para PYMES.
Lo anterior en los siguientes 8 sectores: 1. Fabricación de productos de Plástico, 2. Fabricantes de Muebles de Madera, 3. Desarrolladores de Software, 4. Fabricación de Textiles y confecciones, 5. Fabricación de Alimentos, 6. Cuero, Calzado y Marroquinería, 7. Edición e impresión por medio de las TIC´s y 8. Fabricación de productos químicos ¿elaboración de cosméticos.

	Presentar al gobierno nacional alternativas de negociación en los tratados de libre comercio que tengan en cuenta los intereses estratégicos del aparato productivo de Bogotá
	4
	1
	25%
	Se elaboró el documento: Estudio de Normas de Origen en el TLC Colombia-Panamá.

	Acompañar al gobierno nacional en la implementación de planes estratégicos sectoriales para aprovechar oportunidades de los tratados de libre comercio
	12
	1.6
	13.33%
	Comisión Regional de Competitividad, Internacionalización de la economía bogotana: Inversión, Turismo, logística y mercadeo.
· Para estas cuatro temáticas se cuenta con diagnóstico y para turismo se ha diseñado un plan estratégico.
· Se ha implementado un esquema de trabajo conjunto con diversas entidades del gobierno nacional.


	Aumentar los ingresos de las unidades productivas en las zonas intervenidas
	5%
	0
	                                   0%
	Esta es una meta de impacto y solamente se puede medir al finalizar la intervención de las zonas, por tal razón la ejecución se encuentra en cero (0), pero con algunos avances que aportan al cumplimiento de la meta

Se han realizado una serie de capacitaciones y asistencia técnica así: 

· Asociatividad empresarial en las cuales asistieron 190 productores del Restrepo, de los cuales 87 obtuvieron certificación en Asociatividad.

· Tendencias y formas de exhibición a 27 productores de calzado del Restrepo

· se realizó el lanzamiento de la marcar ¿Hecho en el Restrepo

	Implementar una estrategia para la inclusión del enfoque diferencial en los proyectos de inversión.


	1
	1
	100%
	Se elaboró la estrategia para la inclusión del enfoque diferencial en los proyectos de inversión, y se participó en la elaboración de los lineamientos distritales para la aplicación del enfoque diferencial desde la comisión intersectorial poblacional.

Se conformó el equipo poblacional  para  el abordaje institucional en la gestión del cumplimiento de las acciones de las políticas públicas poblacionales en especial lo que tiene que ver con el cumplimiento de la atención integral a la ciudadanía, atendiendo las diferencias y características de cada grupo poblacional.


Fuente: Secretaría de Desarrollo Economico 
Factores claves de medición del objetivo estratégico

Crecimiento de los ingresos de las unidades productivas intervenidas.

La Intervención de la Secretaría en el festival navideño de 2012, generó en sus participantes un incremento en las ventas del 9%. 
La medición de este indicador se realiza en el marco del Festival Navideño 2012. La  información se recolectó a través de dos registros: i) El formulario de caracterización de beneficiarios de la OAP, donde se recopilaron datos sobre las ventas realizadas durante el mes anterior al evento y ii) el indicador de ventas tomado durante la realización de la feria. 

Las 513 unidades productivas que reportaron información sobre el volumen de ventas indicaron que alcanzaron en promedio un total de seiscientos treinta mil millones quinientos seis mil ciento cuarenta pesos, ($630.506.140), por lo tanto el promedio por unidad productiva fue de un millón doscientos veintinueve mil cincuenta y siete pesos ($1.229.057) en el mes inmediatamente anterior a la realización de la Feria.

Mientras que las ventas reportadas durante los 23 días de feria por las 513 unidades productivas ascendió a un valor de seiscientos noventa millones cuatrocientos cincuenta y cuatro mil quinientos pesos ($690.454.500) con un promedio de un millón trescientos cuarenta y cinco mil novecientos quince pesos por unidad productiva ($1.345.915). 

De acuerdo a esta información hubo un incremento promedio por empresa aproximado de ciento diecisiete mil pesos en el mes ($117.000), lo cual corresponde a un incremento en un factor de 1,09. Demostrando con esto el cumplimiento de los objetivos de la intervención.
Factores claves de medición del fomento de la investigación básica y aplicada para fortalecer la productividad empresarial y cooperativa. 

Durante la ejecución de los diferentes convenios derivados del proyecto 748 “Fomento de la investigación básica y aplicada para fortalecer la productividad empresarial y cooperativa” se ha tenido como sistema de medición y seguimiento la realización de encuestas de percepción al finalizar cada uno de los componentes del convenio y/o al finalizar el mismo.

Como sistema de medición durante la ejecución del convenio 615-2013 de la implementación de herramientas biotecnológicas en la introducción a condiciones in vitro de cuatro productos comerciales contemplados en el Plan Maestro de Abastecimiento de Alimentos y Seguridad Alimentaría para Bogotá Distrito Banco de semillas se tendrán como factores de medición los siguientes: 

· Protocolos para la desinfección, introducción a condiciones in vitro y propagación masiva de cada una de las cuatro (4) especies seleccionadas, de conformidad con la normatividad legal vigente sobre semillas que regula los requisitos para la producción, acondicionamiento, importación, exportación, almacenamiento, comercialización y/o uso de semillas en el país.(Cantidad de protocolos estandarizados e implementados)

· Metodología en el uso y apropiación de las herramientas tecnológicas en la investigación agrícola y apropiación de las competencias tecnológicas y organizativas.(Número de personas capacitadas)

· Estudio de tendencias tecnológicas mundiales y caracterización del mercado nacional y mundial, para cada uno de los cuatro productos seleccionados y para la papa en sus variedades (Un estudio por producto, (4 productos y la papa),y por tendencia).

· Documento del estudio, análisis y propuesta sobre las condiciones de la solución empresarial y líneas de servicio de la misma a la población beneficiada.

· Estudio de competencias tecnológicas y organizativas a través de procesos participativos que se implementen en el convenio para su posterior replica en las siguientes fases del proyecto.

· Disminución de los costos de producción de las unidades productivas intervenidas. 

· Encuestas de percepción a los beneficiarios

En la Promoción de emprendimientos de base tecnológica diseñados en el Distrito se realiza seguimiento permanente al proceso de convocatoria que se encuentra actualmente en desarrollo. Una vez seleccionados los beneficiarios se realizará seguimiento permanente en cuanto a la satisfacción de los beneficiarios. Se tiene contemplado realizar la evaluación una vez culminados los planes integrales de innovación. 

En el Fortalecimiento de empresas con el modelo de innovación empresarial se ha realizado seguimiento permanente en cuanto a la satisfacción de los beneficiarios del programa en su actual fase. Se tiene contemplado realizar la evaluación una vez culminados los planes integrales de innovación. 

En la creación de los Centros Locales de Apropiación Social de ciencia, tecnología e innovación (CLASCTI), se proyecta que para cada uno de los centros se podrá realizar la medición  por tres ámbitos:

· El primero refiriéndose al número de programas ofrecidos en cada uno de los centros, que tengan impacto sobre el mejoramiento de la apropiación social de la ciencia y la tecnología.

· Un  segundo ámbito enfocándose en el número de habitantes de la localidad que serán atendidos en el centro por día/semana/mes.

· Y un tercer ámbito definido como el número de proyectos que tengan conexión entre los habitantes de la localidad y los organismos comunitarios involucrados en la problemática.

Objetivo 2: Mejorar la calidad y cantidad de trabajo decente que se genera en la ciudad.
Para mejorar la calidad y cantidad de trabajo decente que se genera en la ciudad, la Secretaría ha definido diferentes iniciativas estratégicas relacionadas con el diseño y gestión de políticas, la articulación y coordinación institucionales y las alianzas público – privada para el trabajo.
Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Formulación, puesta en marcha, seguimiento y evaluación de la política de trabajo de la ciudad y articulación y coordinación institucional distrital, regional y nacional para la formulación e implementación de la política de trabajo decente de Bogotá.
En relación a la política pública de Trabajo Decente y Digno para la ciudad, atendiendo al mandato del plan desarrollo de propiciar un proceso de deliberación pública. 
La propuesta de política que contiene los consensos, prioridades y demandas ciudadanas, ha sido socializada con distintos actores del mundo del trabajo y en algunos espacios institucionalizados de diálogo social, así como con el Ministerio del Trabajo. 
Actualmente, se avanza en la concertación del plan de acción de la misma con los demás sectores de la Administración Distrital, con el fin de presentar la propuesta al Concejo de la ciudad para que sea aprobada por acuerdo. Además, se continúa el proceso de posicionamiento del Trabajo Decente entre la ciudadanía como un asunto público y como una apuesta de ciudad. 
Estrategia: Diseñar y poner en operación instrumentos para la gestión del empleo en torno al Sistema público de empleo para Bogotá.
Para diseñar la estructura base del Sistema Público de Empleo y su portafolio de servicios, la entidad realizó una evaluación de los servicios públicos del nivel Nacional pero también de las principales experiencias internacionales. 
El Servicio Público distrital busca poner a disposición de la ciudadanía servicios básicos y complementarios para el empleo.
Por otra parte, la entidad firmó el convenio marco interadministrativo de cooperación No. 646 de 2013 con el Ministerio de Trabajo cuyo objeto es “Articular esfuerzos técnicos y administrativos para el desarrollo de políticas, programas y proyectos, actividades e intercambio de información de interés para las partes, sobre la política, el mercado laboral y la formalización del empleo. Dentro del marco de su misión institucional”. 
Estrategia: Generación de oportunidades laborales, a partir de la gestión de alianzas con el sector privado para el desarrollo de Pactos por el Trabajo Decente y grandes proyectos de ciudad. Estas intervenciones integran la formación y/o certificación para el trabajo y la intermediación laboral, atendiendo a las demandas estratégicas del sector productivo.
Dentro de las estrategias adelantadas para el cumplimiento de esta meta se pueden mencionar los pactos por el trabajo decente, la identificación de los sectores económicos objeto de intervención, la adecuación de los programas de formación para que respondan a las necesidades específicas del sector, las ruedas de empleabilidad y la implementación y seguimiento de la Directiva 001 de 2011.
Estrategia: Establecimiento de una estrategia para ejercer vigilancia y control sobre el trabajo que generan las empresas de la ciudad.
Esta meta presenta inconvenientes para su implementación puesto que la Ley 1610 de 2013, "Por la cual se regulan algunos aspectos sobre las inspecciones del trabajo y los acuerdos de formalización laboral", así como el Decreto 4108 de 2011 “Por el cual se modifican los objetivos y la estructura del ministerio del trabajo y se integra el sector administrativo del trabajo” establece que la función de Inspección y Vigilancia del trabajo es competencia del gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Trabajo y no de la ciudad.

Estrategia: Seguimiento a los indicadores de trabajo decente que se genera en la ciudad, a través del componente de trabajo decente del observatorio de Desarrollo Económico.

La meta se cumplió en el 100% para el cuatrienio, en este momento se cuenta con la estructura del Observatorio de Trabajo Decente y Digno, en donde se han identificado y construido treinta (30) indicadores de trabajo decente para Bogotá; a partir de los cuales se calculó la línea base del Observatorio tomando como referencia los indicadores para los cuales existe información. A partir de esta línea base se elaboró el diagnóstico del trabajo decente en Bogotá. Por último, se construyó una propuesta de metodología para realizar el seguimiento y evaluación de la Política Pública de Trabajo Decente y Digno, y una propuesta sobre las posibles líneas de investigación para el observatorio.
Tabla No. 11. Metas e indicadores asociados al cumplimiento del objetivo estratégico
	Meta plan
	Meta cuatrienio
	Ejecución acumulada Dic - 2013
	Indicador de avance 
	Avance y logros

	Diseñar e implementar una política de trabajo decente y digno en el Distrito Capital
	1
	0.7
	70%
	Existe un borrador del documento de política que ha sido socializado con importantes actores del mundo del trabajo.

El 7 de octubre se presentó el diagnóstico de trabajo decente de la ciudad (primero en su tipo) y los avances de la política.

El día 13 de noviembre se realizó el Foro Internacional de Desarrollo Económico "Trabajo Decente por una vida digna".

	Implementar un sistema público de empleo para el Distrito
	1
	0.3
	30%
	Servicios de empleo

Alianzas con Min  Trabajo y actores del sistema

Se cuenta con una propuesta base de la estructura del Sistema Público para el Empleo en el Distrito.

Se han establecido alianzas con el Ministerio de Trabajo para la implementación y gestión del Sistema Público para el Empleo.

	Crear un observatorio para el trabajo decente y digno
	1
	1
	100%
	-Diagnóstico de trabajo digno y decente en Bogotá

-Seguimiento y evaluación de la política pública de trabajo digno y decente.
· Cuenta con la estructura del Observatorio de Trabajo Decente y Digno

· Se han identificado 30 indicadores clave de trabajo decente para Bogotá,

· Se ha elaborado diagnóstico del trabajo decente en Bogotá

· Se construyó una propuesta de metodología para realizar el seguimiento y evaluación de la Política Pública de Trabajo Decente y Digno

	Vincular 2.000 personas a oportunidades laborales mediante acuerdos con sectores económicos que generen trabajo de calidad
	2.000
	233
	11.65%
	· Se han vinculado laboralmente a 95 personas. Específicamente en el marco del instrumento de política llamado: Pacto Motor. Por otro lado, mediante la Directiva 001 de 2011 se han realizado 138 enganches laborales.

Además se han suscrito tres nuevos pactos:

· El primero con el sector de BPO- ITO, ya inició el proceso de formación con 154 jóvenes en situación de vulnerabilidad, en el programa "Asistencia Comercial en Call Center". 

· El segundo con el megaproyecto de ciudad SITP, se encuentra en etapa de convocatoria, gestionando alianzas con operadores del sistema para inicialmente conocer la demanda real de personal y sus competencias laborales requeridas. 

· El tercero, Pacto Motor (fase III), dirigido a 450 personas víctimas del conflicto armado, está en proceso de convocatoria, la cual a la fecha se han logrado preinscribir 208 víctimas.

	Financiar 40 inspectores para ejercer vigilancia y control sector económico consolidado.
	40


	0
	0
	(competencia gobierno nacional ley 1610 de 2013- decreto 4108 de 2011 Ministerio de Trabajo).


Fuente: Secretaría de Desarrollo Economico 

Factores claves de medición del objetivo estratégico
Aumento en la cantidad y calidad del trabajo que se genera en la ciudad.

De acuerdo con el último boletín del mercado laboral publicado por la Secretaría el 31 de enero de 2014, el Distrito Capital obtuvo una tasa de desempleo de 9.0% durante 2013, cifra inferior a la observada en la nación (9.6%) y a la registrada por la ciudad durante 2012 (9.5%). De hecho, la tasa de desocupación anual alcanzada por la capital del país es la más baja registrada desde 2001, año en el que se empezó a estimar este indicador con la actual metodología. En relación a las veintitrés principales áreas metropolitanas del país, Bogotá se ubicó como la segunda ciudad con menor índice de desocupa​ción, después de Barranquilla (8.0%). En términos absolutos, el número de personas que no tuvieron un puesto de trabajo en el Distrito Capital cayó en 16,741 y llegó a 404,494. De estos 404,494 desocupados, 7.6% buscaron un puesto de trabajo por primera vez en su vida (fueron aspirantes), mientras el restante 92.4 se encontró desempleado pese a haber tenido un puesto de trabajo anteriormente (fueron cesantes).

Grafica No. 2. Tasa de desempleo. Bogotá

Porcentaje sobre la Población Económicamente Activa (%). 2003-2013
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           Fuente: GEIH – Dane.

Sobre la creación de empleo, Bogotá incrementó en 80,640 su número de ocupados durante 2013, cifra equivalente al 22.9% de los trabajos generados en toda la nación. Las ramas de actividad económica que presentaron mayores incrementos en su número ocupados fueron ‘actividades empresariales e inmobiliarias’ (37,619 más), ‘comercio, hoteles y restaurantes’ (37,165 más), ‘intermediación financiera’ (15,038) e ‘industria manufacturera’ (12,861 más). Por el contrario, los sectores que despidieron un mayor número de individuos fueron ‘construcción’ (28,121 menos), ‘transporte, almacenamiento y comunicaciones’ (3,145 menos) y ‘agricultura, pesca, ganadería y silvicultura’ (2,672 menos). Con este incremento en el número de trabajadores, la cantidad de ocupados en el Distrito Capital llegó a 4,074,269 durante 2013. En consecuencia, la tasa de ocupación de la ciudad se situó en 65.5%, índice superior respecto al presentado en 2012 (65.2%).
La tasa global de participación, indicador que mide la oferta de personas dispuestas a trabajar, alcanzó un nivel de 72.0%, cifra ligeramente inferior respecto a la obtenida en 2012 (72.1%). Durante 2013 entraron al mercado de trabajo 26.374 personas que hace un año se encontraban estudiando y de 12.615 que se dedicaban a los oficios del hogar. Resulta importante destacar que en 2013 la tasa de ocupación y la tasa global de participación del Distrito Capital fueron, al igual que en 2012, las más altas registradas en comparación con las veintitrés principales áreas metropolitanas del país.

En Bogotá la calidad del trabajo mejoró y continuó siendo notablemente superior a la del agregado nacional. En 2013 el número de puestos de trabajo asalariado, asociado con los trabajos de calidad, aumentó en 83,901, en tanto que el trabajo no asalariado decreció en 3,261. En consecuencia, como el trabajo asalariado creció 3.8% y el trabajo no asalariado cayó 0.2%, el porcentaje de empleos asalariados respecto al total de ocupados de la ciudad aumentó de 55.1% a 56.1%. Sobresale cómo la proporción de ocupados asalariados de la capital del país (56.1%) continúa siendo notablemente superior a la obtenida a nivel nacional (40.4%).
Por otra parte, respecto a la satisfacción que poseen los ocupados de la capital del país con su trabajo, bien sea por su ingreso, su horario de trabajo o las funciones que desempeña, el 34.2% manifestó estar inconforme con su actividad labo​ral, prácticamente la misma proporción registrada en 2012 (34.1). Este indicador fue, además, superior al registrado por el agregado nacional (31.2%).
A manera de síntesis, durante 2013 Bogotá presentó una disminución de su tasa desempleo explicada por el incremento en el número de individuos que registraron un puesto de trabajo y por la estabilización del número de personas que se encontraron dispuestas a laborar. La calidad del trabajo mejoró debido a que la proporción de nuevos trabajos asalariados fue mayor a la de trabajos no asalariados.
Vinculación efectiva al trabajo de calidad. Generación de empleo y alianzas estratégicas público-privadas (Pactos por el Trabajo Decente):

Los Pactos por el Trabajo Decente como instrumentos de política laboral en el marco de los cuales se suscriben alianzas entre el sector público y actores relevantes del sector privado con alta capacidad de generación de empleo en condiciones de calidad, han permitido mejorar las oportunidades de los grupos poblacionales con más dificultades para acceder al mercado laboral a través de la facilitación de la conexión entre la oferta y la demanda laboral, logrando la vinculación laboral de 95 beneficiarios en empresas del sector automotor que hacen parte del Pacto Motor, creando las condiciones necesarias para la cualificación y la formación de capital humano y la generación de empleo de calidad con ingresos dignos y sostenibles en el tiempo.

Finalmente, como parte de los procesos de territorialización de la oferta institucional del programa trabajo decente y digno se diseñó la estrategia de ruedas de empleabilidad, que, en el marco de la intervención del gobierno de proximidad en la localidad 19 Ciudad Bolívar, tuvo una participación de 337 personas, 37% hombres y 63% mujeres, de las cuales 199 fueron seleccionadas para procesos de contratación en las tres empresas aliadas y 200 personas hicieron su registro de hoja de vida en la plataforma virtual Bogotá Trabaja, siendo un proceso sujeto a posterior seguimiento. 

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad y soberanía alimentaria de la ciudad a través del abastecimiento y acceso de alimentos en condiciones de inocuidad, productividad y competitividad.
Para fortalecer la seguridad y soberanía alimentaria de la ciudad a través del abastecimiento y acceso de alimentos en condiciones de inocuidad, productividad y competitividad, la Secretaría ha definido diferentes estrategias orientadas a mejorar la productividad y competitividad de las empresas campesinas, agroindustriales, industriales, de economía popular y el sector solidario a través de la producción, transformación y comercialización de alimentos, en un contexto regional y de reconversión productiva hacia sistemas productivos sostenibles.

Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Gestión regional y de la ruralidad de Bogotá, para fortalecimiento de empresas campesinas, agroindustriales e industriales de producción y comercialización de alimentos con destino al abastecimiento de Bogotá, adelantando acciones que promuevan la soberanía y seguridad alimentaria bajo una perspectiva de desarrollo integrado sostenible de la Región y Bogotá.
En el cumplimiento de las estrategias y la meta “Articular la oferta campesina de 20 veredas con escenarios públicos y privados de la demanda alimentaria distrital” en el marco del convenio No.610 de 2013 suscrito con la Asociación Departamental de Usuarios Campesinos – ADUC, se atendieron 9 veredas de la ruralidad bogotana por medio de la participación activa de los productores campesinos de esta zona, en los mercados campesinos. Las veredas atendidas son El Verjón Bajo, Chorrillos, Agua Linda, Chiguaza, Curubital, Las Margaritas, Olarte, Requilina y Uval, de las localidades de Chapinero, Suba y Usme. De estas veredas por su madurez y organización en la comercialización se articulan 5 a la meta. 

Respecto a la reconversión productiva con sistemas agrarios sostenibles, a través de la asistencia técnica directa, se ha logrado vincular a 89 unidades familiares en procesos de reconversión productiva, con la implementación procesos de capacitación, planificación de fincas y asistencia técnica puntual. 

Con relación a las Alternativas productivas, el grupo de asistencia técnica directa en el territorio, ha logrado identificar trece alternativas productivas diferentes a la  producción  de alimentos, los cuales serán caracterizados y viabilizados en el primer trimestre del 2014 con la generación de planes de negocios. 
Mediante la ejecución de los contratos interadministrativos suscritos entre la SDDE y las Universidades Públicas de la región (271-2013 U. Nacional de Colombia; 565-2013 Universidad de Los Llanos; 567-2013 Universidad del Tolima; 576-2013 Universidad de Cundinamarca) se  están desarrollando procesos de empresarización con productores campesinos conducentes a la construcción de planes de negocios de los pequeños y medianos productores localizados en  los diferentes municipios de los departamentos anteriormente enunciados, para lo cual se cuenta con la identificación,  caracterización y contexto de la oferta agroalimentaria de estos municipios y unidades productivas, como línea base para la formulación de planes de negocio; igualmente se vienen ejecutando procesos de capacitación y fortalecimiento empresarial en: (Mercadeo, Operación, Organización y Finanzas, y Buenas Práctica Agropecuarias); tendientes a la empresarización de estas organizaciones con su consecuente plan de negocios.

En el marco de los convenios Nos. 261 de 2013 y 192 de 2013 suscritos con la FEDERACIÓN NACIONAL SINDICAL UNITARIA AGROPECUARIA – FENSUAGRO y ASOCIACIÓN DE USUARIOS CAMPESINOS DE CUNDINAMARCA-ADUC, a través de la estrategia de los mercados campesinos se han vinculado a productores campesinos de la región central de 4 departamentos y 127 municipios, así como de la ruralidad bogotana en procesos de comercialización y producción sostenible en el marco del sistema público distrital de abastecimiento
Estrategia: Fortalecimiento del sistema público de abastecimiento de la ciudad de Bogotá, a través de empresas de transformación, comercialización y distribución de alimentos, en especial aquellos de la economía popular, red de tiendas y sector solidario, articulando a Corabastos, las plazas públicas de mercado y las compras institucionales distritales de programas de complementación nutricional.
En el marco del fortalecimiento organizacional de emprendimientos de la economía popular de alimentos en las veinte localidades del Distrito Capital y con el fin de vincular a pequeños comerciantes de alimentos y del mercado solidario al programa  de demanda institucional de alimentos y comercial del sistema público distrital de abastecimiento de alimentos, a través del Convenio 277 suscrito con Compensar y el convenio 299 suscrito con Acodrés, se intervinieron unidades productivas de la economía popular. Este proceso  se realizó a través de las siguientes actividades: 1.- Identificación y Caracterización de los agentes del abastecimiento relacionados con la transformación, proveeduría, comercialización, emprendimiento de alimentos, ubicados en las 20 localidades del Distrito Capital. 2.- Elaboración  e implementación de un plan de acompañamiento y fortalecimiento de encadenamientos empresariales a los agentes del abastecimiento alimentario (iniciativas productivas, transformadores, comercializadores, integradores, entre otros) con el fin de mejorar sus procesos de producción, asociatividad y comercialización, para lograr su articulación a la demanda institucional y comercial de alimentos. 3.- Realización de  un evento en  donde se efectuaron conferencias sobre el tema de compras institucionales y otros mercados. Con los informes de  identificación y caracterización por localidades  se han analizado los actores de la economía popular de alimentos, la descripción socioeconómica por localidad, componente económico productivo, componente de requerimientos de demanda institucional entre otros.
Con el convenio No. 192 de 2013 suscrito con la ASOCIACIÓN DE USUARIOS CAMPESINOS DE CUNDINAMARCA-ADUC se logró vincular iniciativas de economía popular a través de la estrategia de los mercados campesinos, mejorando el mercado de 69 pequeñas iniciativas.

Estrategia: Construcción de los instrumentos de planificación y gestión para la adopción de formas de gestión social del territorio (Zonas de reserva campesina, parques agropolitanos, distritos de manejo integrado, distritos agrarios, reservas de la sociedad civil), para la cohesión social y el mejoramiento de las condiciones de vida contemplados en las políticas agrarias y ambientales que motiven el desarrollo sostenible del territorio de Bogotá y la región.

En el componente Formas de Gestión social del territorio, a través del convenio 310 del 2012 se apoyó la formulación del Plan de Desarrollo Sostenible de la zona de reserva campesina de Sumapaz. A la fecha está pendiente que la Junta Directiva del INCODER convoque a la audiencia pública y decrete formalmente la constitución de la Zona de Reserva Campesina.

Tabla No. 12. Metas e indicadores asociados al cumplimiento del objetivo estratégico
	Meta plan
	Meta cuatrienio
	Ejecución acumulada Dic - 2013
	Indicador de avance 
	Avance y logros

	Vincular a 10.000 minoristas de Corabastos, pequeños comerciantes de alimentos y del mercado solidario al programa del sistema público distrital de abastecimiento.
	10.000
	399
	3.99%
	· Se elaboró a través del grupo de la DERAA la caracterización de los comerciantes y productores minoristas.

· Dicha caracterización será la base de su articulación al sistema público distrital de abastecimiento

	Construir una Plaza Logística de la Localidad de Bosa
	1
	0
	0%
	Teniendo en cuenta que se está en proceso de efectuar la Evaluación al Plan Maestro de Abastecimiento, los estudios previos arrojarán la necesidad de que se formulen acciones ajustadas a la realidad sobre el cumplimiento de la meta “Construir una plaza logística de Bosa”, en razón a problemas de carácter logístico, movilidad, dificultades de acceso en perspectiva de una operación óptima y que sí se iniciase tal como está planteado, en las condiciones actuales, generaría situaciones de ineficiencia y bajo nivel de efectividad, ocasionando futuros detrimentos patrimoniales. Por ello, al finalizar la consultoría sobre la Evaluación del PMAB se redireccionarían las acciones a seguir en torno al desarrollo de esta meta, de forma tal que, se daría inicio a los ajustes de los diseños y estudios técnicos del proyecto y el trámite de la nueva licencia de construcción y por ende a la construcción del proyecto propiamente dicho.

	Vincular a 7.000 productores campesinos de la región central y ruralidad bogotana en procesos de comercialización y producción sostenible en el marco del sistema público distrital de abastecimiento.
	7.000
	3.700
	53%
	-Empresarización de productores campesinos

-Universidades públicas de la Región

-Mercados campesinos

Convenio  con – FENSUAGRO y -ADUC; se han vinculado a través de la estrategia de los mercados campesinos a productores campesinos de la región central y ruralidad bogotana en procesos de comercialización y producción sostenible.

En el último trimestre del año  de 2013 se logró la vinculación a través de: FENSUAGRO  (130) campesinos productores de la ruralidad de Bogotá y la región central  y ADUC (74) campesinos.

	Implementar un sistema de información de precios de los alimentos como estrategia de reducción de los costos de la canasta básica de alimentos y bien público de la ciudad
	1
	0
	0%
	Esta meta se articula con lo que ha venido implementando el Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE, a través de los reportes del sistema de información de precios de los productos de la canasta básica de alimentos elaborado por el sistema de información de precios del sector agropecuario del DANE, en las que enmarca funciones de brindar información básica para la toma de decisiones en todos los sectores de la economía. El SIPSA es el encargado de informar los precios mayoristas de los productos agroalimentarios que se comercializan en el país, así como la información de insumos y factores asociados a la producción agrícola y el nivel de abastecimiento de alimentos en las ciudades; motivo por el cual la Entidad sí utilizara recursos económicos para cumplir directamente esta meta, estaría repitiendo el estudio elaborado desde el gobierno Nacional.

	Articular la oferta campesina de 20 veredas con escenarios públicos y privados de la demanda alimentaria del distrito
	20
	5
	25%
	· Atención a los campesinos de 9 veredas: El Verjón Bajo, Chorrillos, Agua Linda, Chiguaza, Curubital, Las Margaritas, Olarte, Requilina y Uval, de las localidades Chapinero, Suba y Usme.
· Participación activa de los campesinos en los mercados campesinos. 

· 5 veredas se dan por vinculadas a la meta 


	Apoyar a 1.000 unidades familiares de economía campesina en actividades de reconversión productiva con sistemas agrarios sostenibles
	1.000
	270
	    27%
	Asistencia técnica en la ruralidad

· Equipo de profesionales, técnicos agropecuarios y personas; para realizar la gestión territorial rural integral y la prestación de los servicios de asistencia técnica
· 38 unidades familiares de economía campesina en actividades de reconversión,  en el mejoramiento de los procesos productivos
· Procesos de capacitación, planificación de fincas y asistencia técnica puntual.

	Promover 10 alternativas productivas en actividades diferentes a la producción de alimentos
	10
	0
	0%
	Con la caracterización de las alternativas productivas diferentes a alimentos  se generaran planes de negocios que les permitirá el apoyo tanto de Empresarización como financiero mejorando su calidad  de vida y bienestar de sus grupos familiares.

De esta manera, el grupo de gestión de territorio ha logrado identificar trece alternativas productivas diferentes a la producción de alimentos, los cuales serán caracterizados y viabilizados en el primer trimestre del 2014 con la generación de planes de negocios, esto se encuentran en las localidades de Santa fe, Chapinero, Usme, Ciudad Bolívar y Sumapáz

	Desarrollo una red de agricultores urbanos y periurbanos en Bogotá
	100%
	0
	0%
	Los avances de esta Meta son:

· La red participó en las reuniones efectuadas en la Mesa  Distrital de Agricultores Urbanos y en  la Mesa de Agricultores Urbanos de la Localidad de San Cristóbal.

· Realizó la selección de los emprendimientos inscritos por los agricultores urbanos y periurbanos; verificó en terreno que los emprendimiento seleccionados existieran y se efectuó la caracterización de los mismos por cada uno de los asociados. Esto es, de acuerdo con la base los emprendimientos visitados y verificados son asociativos, lo que implica la caracterización de cada uno de los asociados y las unidades productivas. Se ha desarrollado en las localidades de Sumapáz, Usme, Bosa y San Cristóbal.

· Realizaron las visitas en terreno en algunas  áreas urbanas con potencialidad para la instalación de los modelos pilotos en las localidades de Kennedy y San Cristóbal; en el momento se considera viable un área de 2.000  M2 en la localidad de San Cristóbal  en donde se encuentra establecida una huerta comunitaria. Dentro de las visitas en terreno  realizadas en el área periurbana se identificó un predio en la localidad de Usme   con alta  potencialidad para la instalación de un  modelo piloto que mostrará la innovación con tecnologías Limpias para la producción de alimentos y plantas aromáticas y medicinales.  También se cataloga como emprendimientos.


Fuente: Secretaría de Desarrollo Economico 

Objetivo 4: Desarrollar y difundir estudios, evaluaciones e información que soporten la toma de decisiones de política pública en temas de desarrollo económico de la ciudad.
Para la generación y difusión de estudios e información estratégica del desarrollo económico de la ciudad, para la toma decisiones y la formulación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas que mejoren el bienestar de los habitantes de Bogotá, la Secretaría ha definido diferentes iniciativas estratégicas de seguimiento, producción, análisis y difusión de información relacionada con el desarrollo económico de la ciudad.
Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Producción y análisis de estudios e información en materia de desarrollo económico, que den soporte a la toma de decisiones estratégicas en la ciudad.
Se realizaron una serie de investigaciones y publicaciones útiles para generar conocimiento a la ciudadanía en general y  estratégicas concretas de mejoramiento en la calidad de vida de la población, esto se ve reflejado en:

· Una descripción metodológica de la construcción de los valores trimestrales de la producción y el valor agregado para Bogotá, calculada a partir de las cifras de las cuentas departamentales del PIB nacional y de la construcción de nuevos indicadores tomando la información propia generada para la actividad económica bogotana. El resultado de la aplicación metodológica es la consolidación de las series trimestrales de valor agregado y el PIB a precios constantes, por ramas de actividad, aplicando el método de las cuentas base 2005 por encadenamiento. Se resalta la utilización de las bases de datos del Impuesto de Industria y Comercio del ICA, que sirvió para calcular variables proxy de la actividad económica donde no había información, pero que era fundamental para el cálculo del PIB, como los servicios a las empresas, el comercio y los Hoteles y Restaurantes. Esto a través del Cuaderno 17. Producto interno bruto trimestral. Diseño metodológico.

· Diagnóstico de las diferentes metodologías utilizadas para la construcción de las series trimestrales del PIB Bogotá 2011. Esencialmente, se utilizaron tres metodologías para encontrar indicadores de producción e ingresos de las diferentes ramas económicas que componen el PIB, dependiendo de la información disponible. De esta manera, la metodología utilizada en las cuentas departamentales anuales permitió encontrar las series de producción para las actividades de transporte aéreo, urbano y servicios financieros y domésticos. A partir de la metodología de las cuentas trimestrales se obtuvo información de producción para las series de servicios de alquiler de bienes y servicios de gobierno. Para aquellas actividades donde no hubo información disponible se utilizaron las muestras trimestrales de industria comercio y servicios para Bogotá u otras fuentes como los ingresos registrados por las empresas en el Impuesto de Industria y Comercio, ICA. Cuaderno 18. Producto interno bruto trimestral. Documento de diagnóstico.

· Análisis de la información económica disponible para los sectores líderes definidos en la Política Distrital de Productividad, Competitividad y Desarrollo Socioeconómico de Bogotá. Por esta razón, se identifican aspectos generales del sector, como las variables de comercio exterior, participación en el PIB Industrial de la ciudad, consumo y generación de empleo, entre otras, con las que se presenta un panorama general del tamaño del mercado y su importancia para la economía bogotana. Igualmente se presenta un ejercicio de identificación de aglomeraciones, que podría dar información adicional sobre las ventajas y oportunidades que tiene el cluster. El estudio busca promover el conocimiento de los sectores líderes a partir de la información disponible, con el fin de contribuir a la definición de la política económica y de las apuestas productivas identificadas en Bogotá, en este caso mostrando información veraz y actual que permita establecer programas y metas que contribuyan al crecimiento y consolidación del sector de la moda. Cuaderno 19. ¿Existe información sobre sectores líderes en Bogotá?

·  Análisis de las  características y determinantes del mercado de trabajo informal bogotano. Adoptando la medida de la protección social integral en salud y pensión como la más adecuada para cuantificar este fenómeno, se encontró que aproximadamente la mitad de los ocupados que registró Bogotá entre el 2007 y el 2010 fueron trabajadores informales. Los datos muestran, además, que la informalidad laboral fue un fenómeno socioeconómico altamente heterogéneo en donde, aunque una parte puede ser atribuible a elecciones voluntarias de los ocupados, la mayor proporción se encuentra relacionada con la falta de oportunidades y la exclusión de la población menos educada y más joven que labora en pequeñas empresas. Cuaderno 20. Informalidad laboral en Bogotá.

· Documento con la relación existente entre el grado de desarrollo de un país o región y su capacidad de investigación científica, tecnológica y de innovación. Partiendo de este precepto, la Secretaría, busca promover el uso, apropiación y aprovechamiento de la Ciencia, Tecnología e Innovación (CTeI), como factor fundamental de la competitividad, así como su apropiación social y el acceso a ellas entre la población bogotana. Cuaderno 21. Ciencia, tecnología e innovación como pilares de la Política Distrital de Productividad.
·  Se realizaron investigaciones que recopilan y presentan el concepto de trabajo decente y la relevancia del mismo desde una dimensión local. Se muestran las dimensiones del trabajo decente y los indicadores formulados para realizar una respectiva medición. Se presentan investigaciones acerca del trabajo decente para los jóvenes, mujeres y personas de la tercera edad, de igual forma la relación existente entre el trabajo decente y la ejecución de los tratados de libre comercio. 

Se recopilaron una serie de experiencias nacionales e internacionales de política públicas de trabajo decente, mapeo de actores relevantes en la materia y sistematización de deliberaciones ciudadanas en torno al tema.

Todo esto a través de las siguientes investigaciones:

· El trabajo decente: concepto, dimensiones e indicadores y diagnóstico para Bogotá.
· Acuerdos de libre comercio y el mercado laboral en Bogotá.
· Trabajo decente para los jóvenes en Bogotá: Contexto, realidades y perspectivas.
· Trabajo y vejez: debates y perspectivas.
· Tableros de control del mercado de trabajo: un análisis prospectivo de la oferta y demanda profesional.
· El concepto de trabajo decente.
· Diagnóstico del trabajo decente en Bogotá a partir de los datos de la encuesta nacional de trabajo decente.
· Bogotá aprende del mundo – las experiencias internacionales del trabajo decente.
· Bogotá aprende del pasado – bases para la construcción del trabajo decente en Bogotá.

· Mapa de actores del trabajo decente en Bogotá.
Estrategia: Difusión e intercambio de estudios, análisis e información socioeconómica, estadística y geográfica sobre temas de desarrollo económico de la ciudad, a través del Observatorio de Desarrollo Económico.
Para esta estrategia se realizaron las siguientes acciones en particular: 

· Los estudios e investigaciones mencionados en la estrategia  1 se encuentran en el observatorios de desarrollo económico de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, a través del link http://www.desarrolloeconomico.gov.co/observatorio-de-desarrollo-economico; a través de este el proyecto 690 se encarga de la difusión de los mismos permitiendo a la ciudadanía acceder a este tipo de información.

· Además de las investigaciones mencionadas anteriormente se realizan informes estadísticos, notas editoriales y boletines de coyuntura económica que son publicados en el observatorio con una periodicidad que depende del tema que se trate.

Estrategia: Seguimiento y evaluación de las intervenciones del sector para la gestión eficiente de la entidad.

Como parte de los procesos estratégicos de la entidad se encuentra el proceso de “Seguimiento y Evaluación de la Política Pública de Desarrollo Económico”, que incluye como parte fundamental de este, el seguimiento y evaluación de las intervenciones de la entidad. Este proceso está basado en un esquema metodológico diseñado por la Secretaría donde se logró su implementación y posicionamiento como instrumento de análisis y consulta para el desarrollo y gestion de nuevas intervenciones.

Con esta estrategia se han fortalecido los procesos internos en materia de diseño e implementación de las acciones misionales en los diferentes proyectos de inversión, generando de manera ordenada y sistemática información relevante para la toma de decisiones.

De la misma manera, se han implementado como instrumentos de medición de las necesidades, expectativas y percepción de la satisfacción de los beneficiarios de las intervenciones.    
Tabla No. 13. Metas asociados al cumplimiento del objetivo estratégico
	Meta 
	Avance

	Elaborar informes estadísticos o cargar bases de datos sectoriales
	Se realizaron los siguientes informes estadísticos:

· Comercio exterior (exportaciones): Informe estadístico 22 - 31

· Comercio exterior (importaciones): Informe estadístico 20 -27

· Comercio al por menor: Informe estadístico 8-9

· Construcción: Informe estadístico 4 – 13

· Dinámica de precios (inflación: Informe estadístico 27 – 38

· Industria: Informe estadístico 6 – 9

· Mercado laboral: Informe estadístico 29 -41

Esto reporta un consolidado de 59 informes estadísticos los cuales están publicados en el observatorio de desarrollo  económico  en el link http://www.desarrolloeconomico.gov.co/observatorio-de-desarrollo-economico. 

	Elaborar anuario estadístico económico y financiero de Bogotá 2013
	Se avanzó en la elaboración de un anuario estadístico de 2013, el cual incluye los temas relacionados con la competitividad de la ciudad, este será terminado en 2014.

	Generar procesos de información propia
	Se realizaron dos procesos de información propia:

Se contrató un estudio con Raddar Limitada, el cual arroja un documento que recopila y analiza la información concerniente a:

· Estimativo del impacto de la medida de reducción de tarifas de recolección de basuras.

· Identificación de localidades y/o UPZ's en la cuales se encuentre o determine mayor evidencia de disminución en la contribución a la variación del gasto “acueducto, alcantarillado y aseo” en el total de la variación del agregado ‘vivienda’.

· Estructura de costos y gastos de los hogares de ingresos bajos se modificó a partir de la implementación del programa  ‘consumo mínimo vital de agua’ en los estratos uno, dos y tres.

· Investigar si existe el impacto de las tarifas de transporte público en el consumo de los hogares 

· Analizar la contribución de la variación en el gasto total de “transporte y comunicaciones”.

· Identificar aquellas localidades y/o UPZ’s en la cuales se encuentre o determine mayor evidencia de disminución en la contribución a la variación, que los gastos básicos “bus”, “otros medios de transporte urbano” y “transporte urbano” aporten al total de la variación del agregado ‘transporte y comunicaciones’.

· Determinar a partir de los hallazgos, si se requiere ajustar la ponderación de los grandes tipos de gasto, focalizando el análisis en la ponderación asignada a la estructura de gasto de los hogares de ingresos bajos.

Los resultados y conclusiones de esta contratación aún se encuentran en revisión por parte del supervisor del contrato.

Convenio Dane MTS y PIB: Para la realización  del cálculo de la Muestra Trimestral de Servicios de Bogotá; así como para  la  construcción de las cuentas trimestrales desde el punto de vista de la oferta, a precios constantes, de la ciudad de Bogotá para el III y IV trimestre de 2013 y el levantamiento, revisión y análisis  de la Información disponible para la medición del I trimestre del año  2014.

	Elaborar capas sectoriales -georreferenciación-
	En el tema de georeferenciación se han tenido los siguientes avances:

· Instalación de un servicio corporativo para 50 usuarios desde internet para acceso a la plataforma de georeferenciación y se ha realizado un web launch kit para administradores en la SDDE.

· Se cuenta con las capas de: Mercado laboral, financiamiento, mujer y género, revisión del POT, equipamientos y abastecimiento, tiendas de barrio  con cerca de 65000 elementos a Programas de beneficiarios de SDDE con cerca de 15000 elementos para la vigencia 2013.

	Elaborar Investigaciones en temas urbanos y regionales
	Se realizaron los siguientes 11 estudios:

· El trabajo decente: concepto, dimensiones e indicadores y diagnóstico para Bogotá

· Acuerdos de libre comercio y el mercado laboral en Bogotá

· Trabajo decente para los jóvenes en Bogotá: Contexto, realidades y perspectivas

· Trabajo y vejez: debates y perspectivas

· Tableros de control del mercado de trabajo: un análisis prospectivo de la oferta y demanda profesional 

· El concepto de trabajo decente

· Diagnóstico del trabajo decente en Bogotá a partir de los datos de la encuesta nacional de trabajo decente

· Bogotá aprende del mundo – las experiencias internacionales del trabajo decente

· Bogotá aprende del pasado – bases para la construcción del trabajo decente en Bogotá.

· Mapa de actores del trabajo decente en Bogotá 

· Producto Interno Bruto Documento de Diagnóstico

Todas estas investigaciones y publicaciones son útiles para generar estrategias concretas de mejoramiento de la calidad de vida de la población a través de su integración, específicamente en el tema de trabajo decente; por medio de estos se crea un instrumento e insumo para la formulación de la Política Pública de Trabajo Decente, dado que presenta una línea base para el proceso de diseño y construcción de la misma;  se revisan experiencias nacionales e internacionales, se realiza un mapeo de actores relevantes y se sistematizan deliberaciones ciudadanas en torno a la materia. 

	Realizar Foros de Desarrollo Económico
	Se realizaron dos foros de desarrollo económico

Foro ‘Nuevas políticas industriales ¿qué pueden hacer las ciudades?’, el primer foro del ciclo trató un tema que viene teniendo un eco relevante en el marco de la crisis internacional, y en nuestro país: las políticas industriales y el papel de lo local en las mismas. El evento tuvo una duración de un día (el 17 de julio de 2013), con tres jornadas de trabajo anexas los días 15, 16 y 18 de julio, en las que se llevaron a cabo sesiones de diálogos entre los expertos internacionales invitados y diferentes actores, tales como autoridades distritales y nacionales; así como dirigentes nacionales de los sectores público y privado. 

Seguido el segundo  foro “Trabajo Decente, por una vida digna’ (13 de noviembre).contó con la presencia de expertos del más alto nivel, en el ámbito internacional, un público numeroso y heterogéneo, además de una importante difusión mediática.

Estos eventos contaron con público tanto del sector público como privado, gente de la academia y ciudadanía en general.

	Realizar Tertulias de Desarrollo Económico
	Se realizaron 7 tertulias  con los títulos "El sector de la construcción y los precios de la vivienda", "Sinergias para las intervenciones en las actividades productivas de la ciudad", "Coyuntura económica bogotana", y el Ciclo de tertulias del mercado laboral, "Desafíos de las protecciones sociales en la ciudad",  "Demanda de trabajo y política laboral",  "El respeto de los derechos fundamentales en el trabajo" y “Principales resultados del censo de ruralidad”.

	Elaborar evaluaciones de las intervenciones del Sector Desarrollo Económico
	Se han realizado diferentes informes de seguimiento y evaluación de las intervenciones.

Encuesta de satisfacción de los beneficiarios

- Pacto Motor

- Talk to the world

- Parquesoft

-Empresarios del Policarpa

- Zona ampliada del Restrepo


Fuente: Secretaría de Desarrollo Economico 

Factores claves de medición del objetivo estratégico

Elaboración de publicaciones relacionadas con el Desarrollo Económico de la Ciudad

A través del Observatorio de Desarrollo Económico (ODE) se realizó la publicación y análisis información económica de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla No. 14. Análisis y publicaciones del Observatorio de Desarrollo Económico[image: image8.emf]Informes Estadísticos Notas Editoriales

Boletines 

Coyunturales 

Cuadernos de Desarrollo 

Económico 

Cuadernillos 

'Diagnósticos 

de economía 

popular

Se realizaron los 

siguientes informes 

estadísticos:

• Comercio exterior 

(exportaciones): Informe 

estadístico 22 - 31

• Comercio exterior 

(importaciones): 

Informe estadístico 20 -

27

• Comercio al por 

menor: Informe 

estadístico 8-9

• Construcción: Informe 

estadístico 4 – 13

• Dinámica de precios 

(inflación: Informe 

estadístico 27 – 38

• Industria: Informe 

estadístico 6 – 9

• Mercado laboral: 

Informe estadístico 29 -

41

Esto reporta un 

consolidado de 59 

informes estadísticos 

los cuales están 

publicados en el 

observatorio de 

desarrollo económico.

Se realizaron 16 notas editoriales 

de temas de coyuntura económica, 

específicamente de los siguientes 

temas:

• Una nota editorial de comercio 

exterior

• Una nota editorial de clima de 

negocios

• Una nota editorial de 

macroeconomía

• Una nota editorial de construcción

• Seis  notas editoriales de 

mercado laboral

• Seis  notas editoriales sobre 

otros temas de coyuntura 

económica

Todos estos archivos están 

disponibles en el observatorio de 

desarrollo económico en el 

siguiente link 

http://www.desarrolloeconomico.go

v.co/observatorio-de-desarrollo-

economico.



Durante 2013 se 

realizaron 54 boletines de 

temas de coyuntura 

económica, 

desagregados de la 

siguiente forma:

• Dinámica de precios 

(inflación): 10 boletines

• Comercio exterior 

(exportaciones): 10 

boletines

• Comercio exterior 

(importaciones): 6 

boletines

• Comercio al por menor: 

5 boletines

• Construcción: 6 

boletines

• Industria: 4 boletines

• Mercado laboral: 13 

boletines

Se realizaron los siguientes 

cuatro cuadernos de desarrollo 

económico:

• Cuaderno 17. Producto interno 

bruto trimestral. Diseño 

metodológico.

• Cuaderno 18. Producto interno 

bruto trimestral. Documento de 

diagnóstico

• Cuaderno 19. ¿Existe 

información sobre sectores 

líderes en Bogotá?

• Cuaderno 20. Informalidad 

laboral en Bogotá.

• Cuaderno 21. Ciencia, 

tecnología e innovación como 

pilares de la Política Distrital de 

Productividad.

Todos estos cuadernos están 

disponibles por medio del 

observatorio de desarrollo 

económico en el ítem de 

publicaciones en el siguiente link 

http://www.desarrolloeconomico.g

ov.co/observatorio-de-desarrollo-

economico.



Cuadernillo de 

diagnóstico de 

economía 

popular 

llamado  “El 

Restrepo 

ampliado”. La 

cadena 

productiva del 

cuero, calzado y 

marroquinería.


   Fuente: Dirección de Estudios Socioeconómicos y Regulatorios 
Por medio de estas herramientas se difunde y aumenta la oferta de información estadística sobre sectores y variables asociados con el desarrollo económico y social de Bogotá, generando análisis sintéticos y relevantes, con frecuencia fija, acerca de las tendencias sectoriales y de ‘los fundamentales’ que marcan el desarrollo productico del país. Aumentando la capacidad institucional para atender las necesidades de información estadística que soporten la toma de decisiones de la Secretaría. 
Todas estas publicaciones pueden ser descargadas del ODE, el cual ha  alcanzado resultados interesantes, toda vez que sus más de 500 productos, entre los que se encuentran investigaciones, mapas (georreferenciación de datos) e informes de coyuntura como boletines, notas editoriales e informes estadísticos, han sido utilizados en la formulación de cuatro proyectos de inversión del actual Plan de Desarrollo de Bogotá y en una política distrital, así como por el registro de descargas -150 mil- de documentos (la página funciona actualmente como un repositorio), sinónimo del uso que la ciudadanía tiene del Observatorio.
Objetivo 5: Mejorar la prestación de los servicios a través del sistema integrado de gestión, la atención en el territorio y la medición de la satisfacción de los beneficiarios.
Para mejorar la prestación de los servicios, la Secretaría ha definido diferentes iniciativas estratégicas que buscan fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos del sistema integrado de gestión y la atención en el territorio.

Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Garantizar el mejoramiento continuo de los procesos del sistema integrado de gestión.

La Secretaría con el propósito de implementar la norma técnica Distrital NTD 001:2011, realizó una serie de estrategias de diagnóstico en implementación que permitirían el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.

En este sentido, se realizaron consultas masivas a los funcionarios y análisis de información interna y externa que permitió consolidar una matriz DOFA donde se concretaron las diferentes iniciativas estratégicas del pan estratégico de la entidad y el insumo de generación de la base del SIG.

Así mismo, se realizaron diagnósticos de los diferentes subsistemas del SIG, con el fin de identificar el estado de avance de los mismos en cuenta a las ISO y demás normas relacionadas con el SIG, logrando la consolidación de la propuesta de la política, objetivos del SIG y el ajuste al mapa de procesos.

De acuerdo con los diferentes ajustes al mapa de procesos y a las apuestas estratégicas de la Secretaría, se han realizado las respectivas actualizaciones y mejoramientos al manual de procesos y procedimientos.

Para la socialización de estas políticas se han utilizado diferentes estrategias de comunicación desde la utilización de la página web, la intranet y eventos masivos liderados por la alta dirección.  
Estrategia: Mejorar la medición de la satisfacción de los beneficiarios de la entidad.

La Secretaría Distrital de Desarrollo Economico cuenta con un procedimiento denominado “Evaluación de la Satisfacción del Cliente” el cual ha venido siendo aplicado a los diferentes beneficiarios de la oferta de servicios de la Secretaría.

En el marco del proceso de Seguimiento y Evaluación liderado por la Oficina de Asesora de Planeación se estructuró y formuló la metodología para el Seguimiento y Evaluación de los proyectos de inversión de la entidad. 
Este esquema está basado en los resultados de la articulación de insumos, actividades, productos e impacto, en el cual se manejan indicadores en cada uno de estos aspectos con un monitoreo trimestral. De manera complementaria a este proceso se realizan unos informes de evaluación con información cualitativa y cuantitativa sobre los avances, efectos y resultados de las intervenciones realizadas dentro de cada uno de los proyectos de inversión de la entidad. Como parte de este procesos de seguimiento se realizan las respectivas en cuentas percepción de la satisfacción de los beneficiarios.

Estrategia: Mantener una efectiva atención del ciudadano a través de diferentes puntos de atención en la ciudad.

Con el propósito de mejorar la cultura de servicio al ciudadano y la estandarización del trato en cada uno de los puntos de atención de la Secretaría, se elaboró el manual de atención al ciudadano, que contiene los protocolos de servicio y los respectivos lineamientos establecidos por la autoridad competente y el marco normativo vigente.

Así mismo con el sistema de identificación y caracterización de los ciudadanos y unidades productivas que solicitan y acceden a los servicios de la SDDE, se mejoran la producción de informes de análisis, las respuestas a los requerimientos de los organismos de control y permite tener en forma continua la información estandarizada sobre los ciudadanos y unidades productivas atendidas por la SDDE.
Tabla No. 15. Metas asociados al cumplimiento del objetivo estratégico
	Meta 
	Avance

	Implementar en el 100% el Sistema Integrado de Gestión.
	De acuerdo al plan de trabajo establecido en virtud de la norma Técnica Distrital NTDSIG 001:2011 se logró:

-Realización del diagnóstico organizacional de la entidad. DOFA.

-Realización de diagnóstico de los subsistemas de acuerdo a los requisitos ISO y la norma NTDSIG 001:2011.

-Adopción y socialización de la plataforma estratégica.

-Adopción del Comité SIG de la SDDE.

-Adopción y socialización de la política del Sistema Integrado de Gestión con sus respectivos objetivos.

-Adopción del plan anticorrupción de la entidad.

-Definición del portafolio de servicios.

-Implementación del plan de comunicaciones.

-Actualización del mapa de procesos.

-Implementación de mecanismos de medición de necesidades y expectativa

	Realizar cuatro mediciones de satisfacción de los beneficiarios.
	Se realizaron las siguientes encuesta de satisfacción de los beneficiarios

- Pacto Motor

- Talk to the world

- Parquesoft

-Empresarios del Policarpa

- Zona ampliada del Restrepo

	Garantizar la atención del ciudadano a través de puntos de diferentes puntos de atención en la ciudad
	Se realizó el manual de atención al ciudadano, de acuerdo con la política distrital en esta materia. En éste se establece lineamientos para la atención al público que involucra desde la conceptualización de la atención al ciudadano, hasta la normatividad vigente en lo relacionado con las  PQR.


Fuente: Secretaría de Desarrollo Economico 

Factores claves de medición del objetivo estratégico

Índice de satisfacción del beneficiario.

Estos indicadores se miden a partir de un conjunto de encuestas de percepción aplicadas por el Grupo de Seguimiento y Evaluación de la Oficina Asesora de Planeación a los potenciales beneficiarios de la intervención que adelanta la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico en la zona de aglomeración de la economía popular de calzado y marroquinería de la zona ampliada del Restrepo. 
Esta intervención se desarrolla en el marco de las actividades realizadas por el proyecto de inversión 689 “Zonas de concentración de economía popular”. En síntesis la intervención a realizar en la zona de aglomeración del Restrepo ampliado consistió en la realización de los estudios de factibilidad, la ingeniería de detalle, el montaje y la puesta en marcha de Centros de Servicios Empresariales (CSE) denominado ZASCA.

Este centro de servicios empresariales (CS) según los resultados de estudios de factibilidad y la ingeniería de detalle efectuado prestará durante su etapa de funcionamiento los siguientes servicios a los empresarios de la zona de aglomeración del Restrepo ampliado:
Central de Compras de materias primas e insumos: Por medio de la prestación de este servicio se pretende regular los precios de las materias primas e insumos necesarios para la fabricación de calzado y productos de marroquinería con el fin de que los pequeños productores puedan acceder a material de buena calidad a un precio accesible o más competitivo.
Prestación de servicios industriales, tecnológicos y empresariales: Este servicio hace referencia a la regulación de los precios de los servicios industriales y de esta forma apoyar la reconversión productiva con alta tecnología. El medio para la consecución de este objetivo es la creación de laboratorios de apoyo en diseño y calidad, banco de maquinaria y equipos productivos y otros servicios complementarios.

Programa “Hecho en” (Certificado de origen y sello de calidad): Con la prestación de este servicio se fortalecerá la estrategia de comercialización. 
Asistencia técnica integral para el fortalecimiento empresarial: Esta asistencia se basa en el fortalecimiento el recurso humano por medio de capacitaciones y en la asesoría a las empresas, de manera particular y a la medida. 
De esta manera, con posterioridad a la realización de estudios de factibilidad y la ingeniería de detalle y con anterioridad al montaje y puesta en marcha de Centro de Servicios empresarial la Secretaría de Desarrollo Económico realizó tres sesiones de socialización con los potenciales empresarios beneficiarios de la intervención. En estas sesiones se presentaron los servicios a ofrecer, anteriormente explicados, para analizar las aceptación y expectativas de los empresarios y ratificar que el diseño del futuro Centro de Servicios Empresariales correspondiera con las necesidad previamente analizadas de la población objetivo de la intervención.
En consecuencia se aplicó una encuesta que fue diligenciada por 226 empresarios de esta zona de aglomeración. En cuanto a medición de expectativas se preguntó puntualmente: “Considera usted que la intervención de la SDDE generará un valor agregado a los productores ZCEP del Restrepo?”, a lo cual el 88% de los encuestados respondieron afirmativamente. 
De esta manera se pudo concluir que los potenciales empresarios beneficiarios presentaron una expectativa positiva frente a la intervención de la SDDE, debido a que consideran que se aumentara la productividad y ventas de los empresarios de la zona. Así mismo, fue posible establecer que los empresarios de la zona tienen una expectativa positiva sobre toso los servicios que va a presentar el CSE. Esta medición permitió ratificar la calidad de estudio de factibilidad e ingeniería de detalles realizados y proseguir con el montaje y puesta en marcha del centro de servicios empresariales.

De manera similar, para el fortalecimiento de unidades de economía popular de alimentos a nivel Distrital, la SDDE puso en marcha una estrategia a través del convenio 277 de 2012 con Compensar, el cual tuvo inicialmente un plazo de 10 meses y la meta de fortalecer 200 unidades productivas, para que estuvieran en capacidad de participar en el mercado institucional de alimentos o en otros canales de comercialización. 
Cuando transcurrió la mitad del convenio, la Oficina Asesora de Planeación realizó una evaluación ejecutiva, que incluyó un grupo focal en el que participaron 14 empresarios beneficiados, seleccionados de manera aleatoria. Previamente se formularon las preguntas orientadoras, dirigidas a indagar por la eficiencia, eficacia y efectividad de la intervención, la cual tenía como principales ejes los siguientes: 1. calidad y producción, 2. logística y mercadeo, 3. administrativo y financiero.

De esta manera se pudo conocer que la estrategia fue bien recibida por los empresarios, pues fue vista como una oportunidad para obtener conocimientos y mejorar diversos aspectos de su negocio. Así mismo, resaltaron el acompañamiento brindado por el equipo de Compensar, su capacidad técnica para diagnosticar las empresas y para proponer mejoras.
Con el objetivo de identificar los resultados del programa Pacto Motor, el Grupo de Seguimiento y Evaluación de la Oficina Asesora de Planeación realizó una encuesta a 120 beneficiarios, donde se preguntaba, entre otros, por la satisfacción generada frente a la ejecución del programa. 

Los resultados obtenidos por esta encuesta muestran un nivel de satisfacción alto con un porcentaje del 84,17% y el 15,83% restante califica este servicio como aceptable. 

Entre las principales razones que motivaron la calificación como alta, se encuentra la formación en habilidades blandas y proyecto de vida, los encuestados consideran que la oportunidad de hacer las prácticas en las empresas es una gran ventaja y representa una expectativa real sobre la vinculación laboral. 

Por su parte las personas que calificaron como aceptable el programa, argumentaron que la formación era excelente pero se habían presentado demoras en la asignación de prácticas laborales. 

En ese sentido, se considera que la focalización de la población fue acertada y por tanto se espera que con la intervención de la SDDE, las condiciones laborales y la calidad de vida de esta población mejoren.

Medición programa Talk to the world: Desde el año 2009 y hasta el año 2012, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico implementó el programa Talk to the World a través del cual se logró la meta establecida en el Plan de Desarrollo 2008 – 2011 Bogotá Positiva, permitiendo que más de 10.011 ciudadanos y ciudadanas de Bogotá fueran certificados y certificadas en el nivel B2 o superior del idioma inglés, según el marco común europeo. Incluso a mediados del año 2013, se graduó el último grupo de personas que se beneficiaron de la capacitación o certificación de inglés como segundo idioma. 

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, a través del operador del programa, que era la agencia de promoción de inversión de Bogotá Invest in Bogotá, contrató la unidad de negocios CRM LAB para realizar la evaluación de los resultados obtenidos por el programa de formación. 

De esta manera, concretamente en lo referido a la satisfacción de los beneficiarios, se les aplicaron las siguientes preguntas a un total de 669 beneficiarios encuestados en diciembre de 2012: 

a) Por favor califique de 1 a 10, donde 1 es pésimo y 10 es Excelente, la calidad general del programa. 

b) ¿Usted recomendaría este programa a un conocido suyo? 

Como respuestas a estos cuestionamientos se pudo establecer que el 86% de los estudiantes, consideran que el programa tiene una muy buena calidad y que el 99% de los estudiantes harían una divulgación del programa de manera positiva.

Parquesoft: En el año 2012, la SDDE y Parquesoft suscribieron el convenio No. 290 cuyo objetivo principal era integrar a 40 emprendedores y/o empresarios del sector de las tecnologías de la información y Comunicaciones -TIC- en un programa de cierre de brechas tecnológicas y promoción del emprendimiento del sector de software de la ciudad de Bogotá. 

Dentro de los principales componentes que el programa buscaba fortificar se encontraban: habilidades emprendedoras, planeación estratégica y mercadeo para emprendedores, Business Model, aceleración comercial para el sector software y de tecnologías de la información, identidad corporativa, y normatividad y gestión financiera en el sector TIC.

Lo anterior, con el interés de mejorar la competitividad para la creación y desarrollo de empresas y proyectos en áreas como: Software Factory, Game Factory, Media Factory y Apps.

Con objetivo de analizar los resultados de esta intervención en materia de política económica, el Grupo de Seguimiento y Evaluación de la Oficina Asesora de Planeación de la SDDE, implementó instrumentos tales como encuestas, entrevistas y una evaluación ejecutiva para realizar un balance de la intervención.

En lo atinente a la satisfacción de las expectativas de los beneficiarios, se preguntó en la encuesta, si los emprendedores consideraban que la intervención era pertinente y si ésta había cumplido sus expectativas.

El 100% de los encuestados consideraron que la intervención era pertinente y el 95 % respondió que este programa había satisfecho sus expectativas. Aquellos que contestaron negativamente esta pregunta argumentaron que no había cumplido sus expectativas pues esperaban más en términos de organización y promoción de los mismos emprendimientos. Lo anterior según los expresado por 35 beneficiarios quienes respondieron la encuesta.

Encuesta de percepción a empresarios del Policarpa: La Secretaría Distrital de Desarrollo suscribió con la Red Nacional de Agencias de Desarrollo Local de Colombia- RED ADELCO el convenio 496 de 2013 cuyo objeto consiste en fortalecer la capacidad en la gestión empresarial de las empresas productoras de confecciones del Barrio Policarpa a través de intervenciones integrales a la medida de los productores y progresividad de las acciones, que permitan el mejoramiento de la productividad, la inserción en nuevos mercados y el desarrollo local. 

Los componentes de esta intervención en política económica son: 

Componente No. 1 - Transformación o mejoramiento productivo, lo cual se realiza a través de diagnóstico empresarial, diseño y desarrollo de producto, plan de mejora y acción, gestión de la calidad, e implementación de acciones de cooperación empresarial. 

Componente No. 2 - Desarrollo y acceso a mercados, como resultado de desarrollo de estrategias corporativas y de mercado, desarrollo de clientes corporativos. 

Componente No. 3 Acompañamiento Financiero, el cual se logra mediante proceso de capacitación, plan de inversión de las unidades económicas y acompañamiento.

Durante al desarrollo de ésta intervención, el Grupo de Seguimiento y Evaluación de la Oficina Asesora de Planeación de la SDDE aplicó una encuesta de percepción a empresarios del Barrio Policarpa con dos objetivos concretos: 1) Analizar la satisfacción y percepción de los empresarios de la zona frente al proyecto e 2) Identificar las dificultades que se han presentado en el desarrollo de la intervención con el fin de facilitar la definición de mejoras a implementar.

La encuesta fue diligenciada por 46 empresarios de la zona y permitió concluir que, hasta el momento de aplicación de la encuesta (Diciembre de 2013), el cumplimiento de las expectativas de los empresarios es alto, superior al 82%. Por su parte, para 2 empresarios el cumplimiento de expectativas es bajo y 4 encuestados fueron indiferentes o no se manifiestan respecto a la satisfacción de sus expectativas. 

Por lo tanto puede afirmarse que los empresarios del Barrio Policarpa presentan una percepción del proyecto positiva en la medida que ha satisfecho sus expectativas. No obstante, solicitan que en el término restante para la terminación de la intervención se logre más cubrimiento a un número mayor empresas, mayor número de asesor en diseñador por empresa, una mejora en la eficiencia de pasantes del SENA y un apoyo más efectivo a la comercialización y mercadeo de los productos.

Avance en la implementación del sistema integrado de gestión.

La Secretaria implemento las diferentes gestiones de acuerdo con el plan de trabajo establecido por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, donde se logró adoptar la política del Sistema Integrado de Gestion  y sus respectivos objetivos.

Para la socialización de la respectiva política se elaboraron piezas comunicacionales que permitían visualizar los compromisos de la misma.

Así mismo, se actualizó la cadena valor de entidad traducida en la red de procesos, la cual ha venido siendo socializada a través de diferentes medios.

Con el cambio del mapa de procesos se ha venido realizando los diferentes ajustes al manual de procesos y procedimientos de la SIG, donde se busca la integridad de los diferentes requisitos de los subsistemas y la mejora continua en la prestación de los servicios.

Como una notable mejora se han venido consolidando el proceso de seguimiento y evaluación de las intervenciones, logrando consolidar información para el análisis y toma de decisiones sobre futuros productos y servicios.    
Identificación de expectativas y necesidades de los ciudadanos.

De acuerdo con la implementación del sistema de identificación y caracterización de los ciudadanos y unidades productivas que solicitan y acceden a los servicios de la SDDE, se ha logrado de la identificación de las expectativas y necesidades de los ciudadanos que son atendidos por lo puntos de atención.

Tabla No. 16. Solicitudes de información de servicios de la ciudadanía en general a través de los puntos de atención 
	CADE
	Empleabilidad
	Emprendimiento
	Fortalecimiento
	Otro
	Total general

	20 DE JULIO
	1.084
	279
	7
	22
	1.392

	AMERICAS
	3.152
	1.090
	48
	1.111
	5.401

	CDEI
	3
	1
	
	
	4

	FONTIBON
	1.667
	37
	13
	126
	1.843

	KR 30
	1.466
	818
	113
	204
	2.601

	SUBA
	642
	27
	1
	2
	672

	Total general
	8.014
	2.252
	182
	1.465
	11.913


  Fuente: Sistema de identificación y caracterización de los ciudadanos y unidades productivas- SICCUP    
  Corte 31 de Diciembre de 2013 - Fecha de reporte 14 de enero de 2014.

Tabla No. 17. Solicitudes de información de servicios de unidades productivas de la ciudad a través de los puntos de atención
	CADE
	Empleabilidad
	Emprendimiento
	Fortalecimiento
	Otro
	Total general

	20 DE JULIO
	2
	11
	59
	2
	74

	AMERICAS
	2
	6
	1.003
	
	1.011

	CDEI
	
	
	1
	
	1

	FONTIBON
	4
	96
	96
	7
	203

	KR 30
	1
	19
	615
	
	635

	SUBA
	6
	24
	37
	
	67

	Total general
	15
	156
	1.811
	9
	1.991


 Fuente: Sistema de identificación y caracterización de los ciudadanos y unidades productivas- SICCUP    
  Corte 31 de Diciembre de 2013 - Fecha de reporte 14 de enero de 2014.

Objetivo 6: Gestionar, administrar y controlar eficientemente el uso de los recursos financieros de la entidad.
Para la gestión, administración y control eficiente de los recursos financieros de la entidad se han definido como iniciativas estratégicas el seguimiento a la ejecución presupuestal de la entidad, el plan anual de caja y el seguimiento y control financiero de la inversión a través de los proyectos de inversión.
Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Seguimiento y control de la ejecución presupuestal de la entidad.

Durante el año 2013 el comité Directivo fue el espacio para socializar el comportamiento de la ejecución presupuestal de la entidad segregado por Direcciones frente a los  proyectos de inversión y gastos de funcionamiento, junto con un análisis  porcentual de los compromisos y  pagos concernientes la vigencia y a la reserva.

Estrategia: Seguimiento y control de la programación del plan anual de caja.

Durante la vigencia 2013 se informó de manera semanal a los diferentes gerentes de proyectos, el comportamiento en la ejecución de pagos  alertando de su cumplimiento frente a la reprogramación mensual a la que se comprometieron, esta información de igual manera es reflejada en el Comité Directivo.

Estrategia: Seguimiento y control del avance físico y financiero de los proyectos de inversión.

La Oficina Asesora de Planeación de acuerdo con los procesos de seguimiento programados realizó la respectiva revisión y solicitud de ajustes a los reportes de información relacionados con el cumplimiento de matas y actividades de los planes de acción de los proyectos de inversión. Para esto, se aplicaron los diferentes instrumentos de solicitud de información que permiten de una manera estándar consolidar los avances y logros de las gestiones en cumplimiento de las metas.
Tabla No. 18. Metas e indicadores asociados al cumplimiento del objetivo estratégico
	Meta 
	Indicador de avance
	Avance

	Ejecución presupuestal de la entidad
	97,37%
	La ejecución presupuestal de la entidad llego al 97,37%. 

	Lograr una ejecución del Plan Anual de Caja superior al 85%.
	93.50%
	El cumplimiento del PAC reprogramado para la vigencia 2013 tuvo un promedio mensual del 93.50%, superando ampliamente la meta establecida. 

	Realizar seguimiento trimestral físico y financiero de los proyectos de inversión.
	100%
	Para la vigencia de 2013 se realizaron los cuatro seguimientos físico financiero de los proyectos de inversión, los cuales se materializan en los reportes al aplicativo SEGPLAN.


Fuente: Secretaría de Desarrollo Economico 

Factores claves de medición del objetivo estratégico

Ejecución presupuestal de la entidad 2013

Grafica No. 3. Ejecución presupuestal de la entidad 2013.[image: image9.png]12
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  Fuente: Cuadro de Mando - SDDE

Para la vigencia de 2013 se realizaron mediciones mensuales de la ejecución presupuestal logrando registrar una ejecución del 97.37% al 31 de diciembre de 2013.
Cumplimiento del PAC 2013.
Grafica No. 4. Cumplimiento del PAC 2013.
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  Fuente: Cuadro de Mando – SDDE
Para el cumplimiento del PAC reprogramado se realizaron mediciones mensuales del cumplimiento, logrando registrar las doce mediciones y un nivel de cumplimiento en promedio mensual del 93.50%.      
Ejecución físico y financiero de los proyectos de inversión.
Este indicador registra un cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta que para la vigencia de 2013 se programaron realizar seguimientos trimestrales y que los mismos son la base de información reportada en aplicativo SEGPLAN.
Objetivo 7: Fortalecer el desarrollo organizacional de la entidad garantizando un ambiente de trabajo en óptimas condiciones.
Para fortalecer el desarrollo organizacional de la entidad, la Secretaría ha definido diferentes iniciativas estratégicas orientadas al fortalecimiento de las competencias, habilidades e incentivos a los funcionarios, el mantenimiento de la infraestructura física y tecnológica y la comunicación efectiva para garantizar un ambiente de trabajo en óptimas condiciones.

Estrategias implementadas para logar el objetivo estratégico

Estrategia: Contar con personal motivado y capacitado para la prestación efectiva de servicios.
La política del talento humano de la Entidad está basada en dotar servidores y particulares, íntegros, competentes, abiertos al cambio y comprometidos con la observancia de los principios de la función administrativa, tales como: igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad, publicidad, a través del desarrollo de una Política de Talento Humano, en la que se entiendan incorporados los principios de justicia, equidad y transparencia en la ejecución de los procesos de selección, inducción, promoción, formación, formación y/o capacitación y evaluación de los Servidores Públicos e incentivar el desarrollo de competencias, habilidades, capacidades e idoneidad de nuestros servidores públicos. 
Acorde con lo anterior las acciones de formación están encaminadas a brindar a los empleados públicos de la entidad las herramientas necesarias que permitan incrementar sus niveles de efectividad en el desempeño de sus funciones, mediante programas y formación y/o capacitación, respondiendo así, a las necesidades planteadas por los funcionarios de la Secretaría, complementando su educación y el desarrollo de habilidades y destrezas dirigidas a mejorar la prestación de servicios al cliente interno y externo.

Estrategia: Garantizar el funcionamiento y confiabilidad de los sistemas informáticos de la entidad.
En aras de ofrecer alta disponibilidad del sistema Si-Capital (sistema administrativo y financiero), se implementó Oracle Real Aplication Cluster (RAC por sus siglas en ingles) Oracle RAC permite que múltiples computadores ejecuten el software del Sistema de gestión de base de datos (SGBD) de Oracle simultáneamente mientras acceden a una base de datos individual. Esto se llama una base de datos en grupo (cluster o clustered). Así mismo ayuda a reducir el tiempo de indisponibilidad en los servicios de Base de Datos en actividades planificadas como son las aplicaciones de parches de Sistema Operativo, Base de Datos ó incluso actualización de firmware en el servidor etc. 

Las peticiones a la base de datos son generadas por la aplicación (por ejemplo, desde un pool de conexiones configurado en el  servidor de aplicaciones del SI-Capital), y el Oracle RAC en su conjunto es el encargado de direccionar las peticiones al servidor que esté en funcionamiento. 

Ahora los sistemas de información implementados en los servidores instalados en nuestro data center se estaban viendo afectados por los constantes problemas en el fluido eléctrico público y porque la entidad no contaba con el suficiente respaldo (UPS) que proporcionaran el normal funcionamiento de la infraestructura tecnológica, por lo anterior,  se adquirieron  e instalaron dos (2) UPS que suministran los Kva requeridos por todos los equipos que se encuentran en funcionamiento en la sede CAD de la Entidad otorgando la disponibilidad requerida por los sistemas de información.

Estrategia: Mantener la infraestructura necesaria y en óptimas condiciones para el cumplimiento y desarrollo de los procesos de la entidad.
En la actualidad, la SDDE cuenta con siete sedes en la ciudad pero ninguna de las instalaciones pertenece a la Entidad, todas han sido cedidas para su uso y/o administración mediante contratos de comodato. Adicionalmente, la Entidad cuenta con puntos de atención en los Supercades, los cuales son asignados por parte de la Secretaría General del Distrito a las demás entidades del nivel central para su uso.

Durante el 2013 fue necesaria la instalación de nuevos puestos de trabajo en las nuevas sedes y la adecuación de los puestos existentes en la sede CAD y en plaza de artesanos donde la última adecuación se realizó en el salón embera, incluyendo la instalación de cableado estructurado y la conectividad a través de fibra óptica

Para todos los casos se ha realizado el pago de servicios públicos, la contratación de servicio de vigilancia, internet, aseo y cafetería que garantiza la prestación del servicio a la ciudadanía.

Estrategia: Garantizar la efectiva comunicación con las partes interesadas de la entidad y fortalecer la comunicación interna de la SDDE.
Para la ejecución del plan de comunicaciones el cual integra el fortalecimiento de la comunicación interna y la efectiva comunicación con las partes interesadas, se realizaron distintas gestiones y estrategias tales como: i) internas: carteleras, intranet, Wall Paper, Messenger interno, correo institucional y videos de inicio, ii) externas: Facebook, Twitter, Página Web y Youtube.
Tabla No. 19. Metas asociados al cumplimiento del objetivo estratégico

	Meta 
	Avance

	Implementación del Plan de Capacitación de la entidad.
	Dentro del programa interno de formación y capacitación encontramos la inducción y re inducción dirigidos a iniciar al empleado en su cultura organizacional donde se familiariza, instruye  e informa en los  temas relativos a los servidores públicos, igualmente se orienta sobre los cambios en sus funciones, se actualiza en las normas y decisiones que atañen a los servidores públicos.

En cumplimiento a estos preceptos, se adelantó en el mes de Diciembre de 2013 una jornada de Inducción y Reinducción en la cual se participó al ciento por ciento de los integrantes de la Entidad en temas tales como:

Iniciar su integración al sistema de valores éticos de la entidad.

Familiarizarlo con el servicio público, con la organización y con las funciones generales del estado.

Instruirlo acerca de la misión de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual  que sus responsabilidades individuales sus deberes y derechos.

Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupción, así como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores públicos.

Crear identidad y sentido de pertenencia respecto a la entidad.

Se  induce a conocer la Misión, Visión, Valores de la Entidad y sus Objetivos Institucionales.

Enterar a los empleados acerca de las reformas en la organización del estado y de sus funciones.

El plan de capacitación y/o formación se realizó con la debida participación de la Comisión de Personal y la Dirección de Gestión Corporativa, aplicando para ello instrumentos técnicos e involucrando a los funcionarios tal como lo establece la normatividad vigente.

Los temas macro para el desarrollo del plan institucional de formación y capacitación obtenidos del diagnóstico, son:

1. Procesos de Contratación Pública y Supervisión.

2. Procesos y Análisis de Datos.

3. Formulación de Políticas de Desarrollo Económico. 

4. Formulación de Proyectos y Alineación Plan  de Desarrollo.

5. Gestión Documental.

6. Presupuesto -PAC

7. Legislación en Comercio Exterior

8. Inglés, Mandarín.

9. Estructura Dinámica del Estado.

10. Conocimiento y uso de herramientas de sistemas.

11. Gestión del Conocimiento.

12. Estadística.

13. SIG-PIGA-PACA.

14. MECI – NTCGP100.

15. Ética Distrital y de la Entidad.

Conjuntamente la Dirección de Gestión Corporativa, las Oficinas Asesoras de Planeación y Jurídica realizaron jornadas en donde se formó a los diferentes funcionarios de acuerdo a las funciones desempeñadas en:

1. Procesos de Contratación Pública y Supervisión.

2. Formulación de Políticas de Desarrollo Económico. 

3. Gestión Documental.

4. Presupuesto -PAC

5. SIG-PIGA-PACA

6. Ética Distrital y de la Entidad

Cabe anotar que el presupuesto de la vigencia 2013 asignado para capacitación se trasladó al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, el cual hasta finales de Diciembre de 2013 socializó la inscripción a Diplomados Virtuales en temas como Plan de Desarrollo y Formadores, diplomados que se extenderán a lo largo de la vigencia 2014 y están en plena ejecución.

	Diseño e implementación del programa de bienestar e incentivos de la entidad.
	Aplicación del programa de acuerdo a lo programado.

	Reducir a diez (10) minutos el tiempo máximo de desconexión de la infraestructura de telecomunicaciones que permite la interactividad entre las sedes de la SDDE.
	Para dar cumplimiento a lo anterior, además de la adquisición y puesta en funcionamiento de las dos (2) UPS que ofrecen el suministro normal del fluido eléctrico, se revisaron las rutas de direccionamiento de red en los equipos UTM que tienen implementado el servicio de VPN (red privada virtual por sus siglas en inglés)  lo que permitió disminuir los tiempos de respuesta e incrementar el flujo de datos en ambos sentidos entre las sedes CAD y Plaza de los Artesanos.

	Garantizar la eficiente atención a los usuarios de la mesa de ayuda.
	Para dar cumplimiento a lo anterior, se designó a un funcionario la administración y seguimiento a cada uno de los casos registrados en el sistema de mesa de ayuda, con el propósito de dar cumplimiento a los tiempos establecidos en el sistema de gestión de calidad  y de igual forma se definieron grupos de trabajo para atender los requerimientos solicitados en los centros de atención local.   

	Diseño e implementación del programa de mantenimiento de la infraestructura.
	Atendiendo al crecimiento de la Entidad en términos de sedes y de personas vinculadas a los procesos misionales y de apoyo de la entidad, ha sido necesaria la programación permanente de visitas a las distintas sedes de la entidad evaluando los requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo.

De igual forma se realizaron los ajustes a los procesos de contratación de aseo cafetería y vigilancia, de tal forma que se atiendan las necesidades de cada sede en forma eficiente.

	Diseño e implementación del plan de comunicaciones.
	Se formuló e implementó el plan de comunicaciones para la vigencia, buscando con este instrumento el fortalecimiento de la comunicación interna y con las demás partes interesadas.  


Fuente: Secretaría de Desarrollo Economico 

Factores claves de medición del objetivo estratégico

Índice de satisfacción laboral y cumplimiento del programa de bienestar e incentivos de la entidad.

En el año 2013  se desarrolló un proceso para obtener el diagnostico de clima laboral de la entidad y el resultado de este fue del 50.41%, un resultado óptimo más no satisfactorio. 
Para el mejoramiento de este índice se desarrolló el plan de bienestar el cual busca los siguientes fines:

1. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participación y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, así como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempeño.

2. Fomentar la aplicación de estrategias y procesos en el ámbito laboral que contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio público y al mejoramiento continuo de la organización para el ejercicio de su función.

3. Desarrollar valores organizacionales en función de una cultura de servicio público que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

4. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promoción y la prevención, a la construcción de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

Para alcanzar la atención integral anteriormente mencionada y en aras de organizar el marco de acción institucional y la gestión frente a los recursos ofrecidos se intervino en las siguientes áreas:

a) Área de Protección y Servicios Sociales.

Los programas de esta área se realizan en forma conjunta con los organismos de seguridad y previsión social, consistiendo básicamente en la gestión de información y diseño de estrategias para optimizar el uso por parte de la entidad y los funcionarios, de los servicios que ofrecen en las áreas de educación, vivienda, salud, recreación y cultura.

b) Área calidad de vida laboral.

Aborda las necesidades de los funcionarios en materia de condiciones de la vida laboral y comprende programas relativos a la salud ocupacional de los funcionarios, apoyo educativo, actividades de integración y recreación, fomento de la actividad física y el deporte, incentivos, entre otros.

Así las cosas, se realizaron desarrollaron actividades que cumplieron con los lineamientos  siguientes:

Clima organizacional: Se tendrán en cuenta las recomendaciones que se presentaron en el informe de evaluación de clima organizacional, realizado en el primer trimestre del año. Las actividades prioritarias deben dirigirse a Inducción, Comunicación Asertiva, Trabajo en Equipo e Incentivos.

Programas Culturales: Se buscará brindar la facilidad de que los funcionarios puedan reservar a través del asesor de la Caja de Compensación  o de las entidades encargadas o contratadas de forma directa, boletas con descuento para determinados espectáculos en otras entidades.

Programas Deportivos: Con base en lo dispuesto en el artículo 9 del Decreto 752 de 1984, se responderá al interés mostrado por los funcionarios con relación a la programación de deportes, con la organización de prácticas libres, con estas actividades se promueve la práctica del ejercicio físico, son elementos de manejo del estrés y también motor de integración.

Actividades de Integración: Con base en lo dispuesto en el artículo 8 del Decreto 752 de 1984 se organizará actividades para reunir e integrar a los y las familias de los funcionarios.

Actividades de Integración fin de año: Son actividades de integración y constituyen un factor que fomenta el trabajo en equipo.

Salud Ocupacional: en ésta área se hará especial énfasis en el programa de vigilancia de riesgo ergonómico, el seguimiento a los funcionarios que estén en estudio en la ARP, el programa de riesgo psicosocial y el seguimiento a grupos especiales. 

Programas de Salud Integral Empresarial: Se propone la realización de una jornada de atención médica.

Aunado a este esfuerzo, la Secretaría comprometida con la política de dignificación del empleo desarrolló un estudio técnico de planta temporal basado en las necesidades para el cumplimiento del plan de Desarrollo “Bogotá Humana” y la misionalidad de la entidad, el cual culminó con el nombramiento de 222 personas, contribuyendo a la calidad de vida laboral y por ende mejorando el clima laboral y organizacional.
Índice de disponibilidad de los sistemas informáticos.
Grafico No. 5. Índice de disponibilidad de los sistemas informáticos.
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Fuente: Cuadro de Mando – SDDE
A partir de las mediciones realizadas se puede observar que la disponibilidad de los sistemas ha estado en cada mes cerca del 100%, logrando una alta eficiencia en la disponibilidad de los sistemas informáticos.
Oportunidad en atención a los requerimientos informáticos 2013.
Grafico No. 6. Oportunidad en atención a los requerimientos informáticos 2013.
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Fuente: Cuadro de Mando - SDDE
A partir de la medición se han venido registrando cambios positivos, logrando tener una respuesta eficiente por debajo de las dos horas por los menos en los últimos meses de la vigencia.  
Cumplimiento del programa de mantenimiento.

Atendiendo al crecimiento de la Entidad en términos de sedes y de personas vinculadas a los procesos misionales y de apoyo de la entidad, ha sido necesaria la programación permanente de visitas a las distintas sedes de la entidad evaluando los requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo.

De igual forma se realizaron los ajustes a los procesos de contratación de aseo cafetería y vigilancia, de tal forma que se atiendan las necesidades de cada sede en forma eficiente.
Cumplimiento del plan de comunicaciones
Comunicación Interna:

Se definió la creación y actualización periódica de un boletín virtual, en la intranet de la entidad, en el último trimestre del año. Boletín del cual salieron 8 versiones.

Se diseñó el Código de Buen Gobierno, Ética y Orientación Estratégica, manual de control interno, se diseñaron y publicaron dos libros de la dirección de Estudios, se diseñaron los pendones para los CDIS,  CADES y la Plaza de los Artesanos.

Se grabaron editaron y socializaron seis videos de diversos temas (ruedas de presa, ferias, mercados campesinos, festivales gastronómicos).

Elaboración y difusión de mensajes internos según las solicitudes de las diferentes direcciones, a través de la dirección corporativa

Comunicación externa:

Se elaboraron y enviaron medios masivos alternativos y comunitarios ciento cincuenta y cinco boletines de prensa durante el año.

Se diseñaron, coordinaron y ejecutaron diez eventos liderados por la Secretaria de Desarrollo Económico en coordinación con los diferentes operadores de los convenios, programas y proyectos de la  entidad (Emprendetic I y II, Emprendetronika, Grados Pacto Motor, Ferias, Ruedas de empleabilidad, foros entre otros).

Desde el 13 de agosto de 2013 se creó en la página web de la Secretaría de Desarrollo Económico un link llamado "Monitoreo de medios" en el cual reposan todas las entrevistas y publicaciones realizadas en diferentes medios de comunicación para promover cada uno de los proyectos que realiza la secretaría con el fin de aportar al desarrollo de Bogotá. Durante el año  2013 se registraron setenta y cinco  publicaciones en medios, de los cuales quince fueron notas para televisión y las sesenta restantes, en medios impresos y web.

REDES SOCIALES:
Facebook: es la red más extendida ya que tiene mayor alcance con personas de diversas generaciones, a través de esta red se publica los programas y convenios que  realiza la Secretaría.

Amigos: 5.000, Seguidores: 835

Twitter: Es la red que tiene más usuarios y está enfocada a compartir con los demás información sobre lo que está ocurriendo en un momento inmediato, a través de esta red se publica los programas y convenios que realiza la Secretaría.

 Total de seguidores: 8.350, Twitts enviados: 4.840 

Página Web: Aunque no pertenece al grupo de redes sociales propiamente, es un canal de comunicación de la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico que se articula con la difusión en las redes sociales como Facebook y Twitter ya que en ella se publican todos los boletines de prensa que realiza el área de comunicaciones, posterior a ello se comparte el link de la nota publicada en redes sociales.

www.desarrolloeconomico.gov.co, Visitas en el 2013: 134.376

Youtube: nuestro canal en YouTube nos permite compartir con los ciudadanos los videos institucionales de la Secretaría de Desarrollo Económico al igual que las entrevistas realizadas en diversos medios masivos de comunicación dentro de los videos cargados en este canal encontramos:
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