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Proceso Auditado: Particiapacién y Rendicién de Cuentas Responsable del proceso: Secretario de Despacho y fue delagado a |Informe No.: 1
la auditoria el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

Gonzalo Martinez Suarez - Jefe de la Oficina de Control Interno
ulia Viviana Mendoza Gonzalez & Erika Patricia Castro Jimnez - Profesionales Universitarias

ealizar auditoria al proceso de participacién ciudadana y rendicion de cuentas, verificando el camplimiento de las estrategias o
cividades tendiertes a promover el buen gobierno, responsabilidad social, participacién ciudadana y rendicion de cuentas en el
istrito Capital.

icia con la verificacion de la documentacion asociada al proceso (carcaterizacion del procese, procedimientos, formatos y demas
locumentos asociados en el Sistemna de Gestion de 1a Entidad) y finaliza con la verificacién de los documentos que evidencian el
esarrollo y cumplimiento a la transparencia y lucha contra la corrupcion.

[¥ocumentos publicados en la intranet y pagina Plan Anticorrapcion y Atencién al Ciudadane 2018- Manual Unico de Rendicién de Cuentas
web de la Entidad Componentes 3.4 v 5

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y profeccidn del derecho a la participacion
democrdtica”

Ley 1712 de Transparencia y Acceso a la Informacidn

Informes del IWA Publica

Profesional Especializado Salgado Gil Camilo
Profesional Especializado : *© Vargas Ramirez Jose Joaquin
Profesional Especializado T Nieto Diaz Liliana
Profesional Especializade Garcia Danny Efrain
) Contratista . Gerson Ramos
" Profesional Universitario Ardila German
Profesional Universitario ) Bolivar Hamid
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Portiila Pedro

=$=\151L11‘f31nte la apertura de la entrevista de la auditoria interna al proceso, se observd gran interés por parte de las personas que fueron
entrevistadas.

* El equipo de trabajo tiene apropiacion, conocimiento y dominio de las actividades especificas enmarcadas en el proceso.

* Se evidencia que dentro del ejercicio de Rendicion de Cuentas, se desarrolla seguimiento y control, conllevando ha tener una gran labor
en los dialogos ciudadanos que la Entidad ha realizadé con los diferentes Observatorios Ciudadanos, mediante los informes de gestion
reflejan el cumplimientos de los indicadores pactados en cada uno de los Observatorios Locales y Distrital.

* Mediante el Hashtag #YoLeComproaBogota en las redes sociales de istagram y twitter de la Entidad, se han recepcionado 1deas que han
permitido al Secretario de Despacho tomar decisiones.

* El grupo de poblacionales de la Entidad adscrito a la Subsecretarfa de Despacho, ejerce un rol importante dentro de los espacios
autonomos con cada uno de los grupos poblacionales de Bogotd, va que ellos identifican las necesidades de los grupos y concertan
compromisos que conlleven a satisfacer las necesidades, estas mismas se divulgan al interior de la Secretaria con cada una de las
Dependencias responsables con el fin de dar respuestas, el grupo de poblaciones de la SDDE realiza control del mismo va que si los
compromisos no se cumplen los representantes de cada uno de las poblaciones le comunican a un funcionario que hace parte del grupo de
poblacional para que se toman las medidas necesarias.
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* No se evidencia trazabilidad de la construceién de los procedimientos asociados al proceso de Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas, ya que existe un procedimiento denominado con el mismo nombre del proceso Participacién Ciudadana y Rendicién de cuentas
asociado al proceso de Gestién Integral y adoptado mediante Resolucidén No. 239 del 25 junio de 2014 (V1), donde se evidencia
debilidades con la trazabilidad, registro y control del mismo y no es concordante con el proceso.

* Los soportes pactados a entregar de la informacién como: Descripeion del procedintiento acerca de como se asignan los referentes
locales en la Secretatfa, documentos de pactos con los grupos poblacionales en los espacios autoniomos, listas de asistencia de las
reuniones semanales del grupo de poblacionales, se entregaron de manera extemporang, incumpliendo con los tiempos definidos en la
reunion de apertura de la auditoria al proceso.

* El proceso de Participacién Ciudadana y Rendicidn de Cuentas solo se evidencia la caracterizacion del proceso, no cuenta con

N/A de acuerdo a la metodologia enmarcada en las Normas Internacionales de Auditoria, no existe una denominacidn sefialada como No
Conformmidad y para el caso de incumplimiento de normas internas o externas se identifican como observaciones.

Las observaciones que se establezcan en los informes de auditoria interna dan lugar para que las Dependencias establezcan acciones de
mejora dentro del Plan de Mejoramiento Institucional, que constituyen al incumplimiento de algiin requisito establecido en la -
nromatividad vigente y aplicable al proceso, Por tal motivo, los responsables y lideres de procesos deben analizar las causas y definir la\\/
acciones correctivas o preventivas que den lugar; asi la Oficina de Control Interno de la SDDE identificé las siguientes observaciones
dentro de ]a auditoria al proceso de Participacion Cindadana y Rendicién de Cuentas:

1) El proceso de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas no cuenta con procedimientos caracterizados que esten asociados al
proceso, donde se evidencia el incumplimiento de lo establecido en el manual operativo del sistema de gestion del MIPG en el numeral 1.
Conceptos generales de MIPG "...E! articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece que se debe integrar los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y Gestion de Calidad...", ya que el procedimiento adoptado mediante Resolucion No.239 del 25 de junio llamado
Participacién ciudadana y rendicién de cuentas esta asociado al proceso de Gestién Integral.

2) El proceso de Participacion Cindadana y Rendicion de Cuentas no esta realizando administracién de riesgos que permitan mitigar la
valoracion y evaluar si los controles son efectivos, no realiza monitoreo a los indicadores y no se esta valorando el riesgo residual de
acuerdo a la Guia de’ Administracién de Riesgos emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica-DAFP.

3) La caracterizacién del proceso Participacion Ciudadana y Rendicidn de Cuentas, actualmente no cuenta con las actividades que se estan
desarrollando, teniendo en cuenta que el enfoque de la caracterizacion esta en la identificacion de estrategias de Buen Gobierno, la
implementacién, desplisgue y desarrollo de las mismas, actualmente las actividades desarrolladas no tienen relacién con las registradas en
el formato de la caracterizacion.

4) Dentro de la pagina web de la Entidad en el link de informacion para poblacion vulnerable y victimas no se encuentra publicada
informacion, incumpliendo con la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a’
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones™, 1
5) La Entidad no ha adoptada el Plan Anual de Participacién Ciudadana, incumpliendo con lo establecido de la Ley 1757 de 2015.

F

El proceso de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas presenta debilidades en la caracterizacion del proceso, teniendo en cuenta
que no esta documentado, no se esta realizando la administracion del riesgo ¥ no cuenta con procedimientos, formatos u otros
documentos.

FT-03-PR-CES-15



El proceso de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, no deben estar unidos, teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades,
va que son dos ejercicios diferentes la Participacién Ciudadana y la Rendicién de Cuentas.

En la pagina web de la Secretarfa Distrital de Desarrolle Economico no se encuentra publicado la siguiente informacion: Informacion para
poblacién vulnerable y victimas y el Plan Anual de Participacién Ciudadana con corte al 12 de junio de 2018, cabe resaltar que los
documentos en mencion se encuentran en proceso de construccidn y posteriormente a su aprobacion.

RECOMENDACIONES

1. La Oficina de Control Interno recomienda ajustar v actualizar el proceso, disefiando concordante con cada una de las actividades
tendientes a participacidon Ciudadana y rendicién de Cuentas.

2. Realizar identificacién de los riesgos asociados al proceso caracterizado, con €l fin de desarrollar una adecuada administracion del
riesgo que permita mitigarlos estableciendo controles efectivos, y formular indicadores asociados a los riesgos.

3. Publicar en la pagina web Informacién para poblacion vulnerable y victimas,

4. Adoptar el Plan Anual de Participacion Ciudadana y publicarla en la Pagina web de la Entidad.

5. Contemplar con lo establecido en el manual operativo del sistema de gestion del MIPG en la segunda dimension: Direccionamiento
Fetrategico y Planeacion en el numeral 2.2.1 Politica de Planeacién Institucional donde sefialan "Establecer y priorizar variables que

. _nitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer) sus grupos de valor y, especialmente, sus derechos, necesidades y problemas”.
6. Dar cumplimiento con las entregas de la informacién pactada con la Oficina de Control Interno, de acuerdo a que existe un cronograma
que se debe dar cumplimiento. _
7. Caracteri cedimiento de acu Jas dflegadi ta PAlticfbaciof|Ciudadana,
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