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OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO  

 

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PUBLICA  

-AGOSTO 2021- 

 

De conformidad con el Artículo 52 del Decreto 103 del 20 de abril de 2015, 

La Secretaría de Desarrollo Económico publica el “informe de acceso a la 

información pública” con corte al 31 de agosto 2021.  

 

La Secretaría de Desarrollo Económico, teniendo en cuenta, que el Artículo 

4° del Decreto 103/2015, contempla “la publicación de información en 

sección particular del sitio web oficial”, entre otras la enunciada en el 

numeral 7 “Informe de solicitudes de acceso a la información, señalado en 

el Artículo 52 del presente Decreto.”, y de conformidad con el literal h) del 

Artículo 11 de la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho 

de Acceso a la Información Pública Nacional”.  

 

Por lo anterior, a continuación, se relaciona el número de solicitudes de 

acceso a la información recibidas en el Sistema Distrital De Quejas Y 

Soluciones – Bogotá te Escucha de la Entidad. 

 

1. SOLICITUDES RECIBIDAS 

 

Se registraron tres (3) solicitudes de acceso a la información ciudadana a 

través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – SDQS. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 
(Periodo agosto 2021) 

 

Total general 3 

3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

SDQS

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS

Total
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2. SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRAS 

ENTIDADES 

 

De acuerdo con el análisis del sistema SDQS, se evidencian dos (2) 

traslados por no competencia de las solicitudes de acceso a la 

información: 

 

ENTIDAD SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN TOTAL GENERAL  

SECRETARIA DE EDUCACION 1 50,00% 

IDRD 1 50,00% 

Total general 2 100,00% 
FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2021) 

 

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGÍA Y 

DEPENDENCIA  

El tiempo promedio general para el cierre o traslado de las solicitudes de 

acceso a la información fue de cinco (5) días, a continuación, se detalla el 

tiempo promedio por dependencia: 

TIEMPO PROMEDIO POR DÍAS GESTIONADOS 
 

DEPENDENCIA 
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

(Días) 

DESARROLLO EMPRESARIAL Y EMPLEO                                              11  

GESTION CORPORATIVA                                                3  

Total general                                                5  
FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2021) 

 

4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A 
LA INFORMACIÓN 

Para el periodo evaluado no se reporta ninguna solicitud  
 

ITEM 
 

Número 

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información 0 

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2021) 
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Finalmente cabe aclarar que la información contemplada en este informe 

es la suministrada por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, 

que es la herramienta que utiliza la Secretaría para registrar los 

requerimientos presentados por la ciudadanía. 

  
DIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO  
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Rol FUNCIONARIO DI

DETALLE DEL EVENTO 2402362021

  dconstain1    Cerrar Sesión

  
 

Número de

Petición

Tipo de

Petición
Asunto

2402362021

SOLICITUD DE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN

SOLICITUD INFORMACION RESPETO AL PROGRAMA EMPLEO JOVEN

“CAMELLO SÍ HAY” CORDIAL SALUDO SOLICITO PORFAVOR INFORMACION

RESPECTO A LOS REQUISITOS Y PASOS A SEGUIR PARA LOS

EMPLEADORES QUE ESTEN INTERESADOS EN OBTENER EL SUBSIDIO DEL

PROGRAMA EMPLEO JOVEN “CAMELLO SÍ HAY”, Y DESEAN POSTULARSE

MUCHAS GRACIAS CORDIALMENTE DIANA MARISOL ALAVA CHAVEZ

3183975928

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

TRABAJO EMPLEO
SECRETARIA DE DESARROLLO

ECONOMICO

DIRECCION DE GESTION

CORPORATIVA

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento
Fecha de Inicio de Términos de Ley para la

Entidad
Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2021-08-17 2021-07-30 12:00 AM

Funcionario que

Atiende

Fecha de

Asignación
Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

DIGNORY 

 TOVAR TOVAR

2021-08-13

06:31 PM
2021-09-17 10:13 AM 2021-09-10 11:59 PM

Tipo usuario

que gestionó
Funcionario Usuario que gestionó DIGNORY TOVAR TOVAR

Estado - Motivo

Anterior

Estado - Motivo

Actual
Actividad Actual Evento Actual

En trámite -

Por asignación

Solucionado -

Por respuesta

definitiva

Respuesta Asignar

Comentario

Respetado (a) ciudadano (a), Le informamos que la secretaría de desarrollo económico adjunta respuesta a su

derecho de petición.

Tema Subtema Categoría Unificar Respuesta

TRABAJO EMPLEO EMPLEABILIDAD No

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Atrás Siguiente

Proceso de

Calidad

Tipo de Trámite

MISIONAL PROCESO MISIONAL

Canal de Salida

E-MAIL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

16092021_SEF_Rta DP 2021ER5425 DIANA MARCELA

ALAVA CHAVEZ.pdf

DIGNORY TOVAR

TOVAR

2021-09-17

10:12:49.773
172.16.101.200 Descargar

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Observaciones

Respetado (a) ciudadano (a), Le informamos que la secretaría de desarrollo económico adjunta respuesta a su

derecho de petición.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

16092021_SEF_Rta DP 2021ER5425 DIANA MARCELA ALAVA CHAVEZ.pdf

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta

Definitiva

2021-09-17

10:13:08.311

Notificación

adjuntos

2021-09-17

10:13:05.676

Trasladar
2021-08-13

14:56:27.654

Registro

exitoso de

petición

2021-07-30

22:27:09.441

Registro

exitoso de

petición

2021-07-30

22:27:09.427

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha

Actualización
Entidad Dependencia Funcionario

Tipo

Evento/Petición

Inicial

Fecha

Inicio

Términos

De Ley

Cambia

Términos

Para Dar

Respuesta

Tipo

Evento/Petición

Final

Fecha

Para Dar

Respuesta

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/6018261
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/6018262
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Atrás Siguiente

Fecha

Actualización
Entidad Dependencia Funcionario

Tipo

Evento/Petición

Inicial

Fecha

Inicio

Términos

De Ley

Cambia

Términos

Para Dar

Respuesta

Tipo

Evento/Petición

Final

Fecha

Para Dar

Respuesta

2021-08-13

SECRETARIA

DE

DESARROLLO

ECONOMICO

DIRECCION DE

GESTION

CORPORATIVA

DIGNORY

TOVAR

TOVAR

Registro
2021-08-

17
SÍ Trasladar

2021-09-

14

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

CancelarCancelar

Versión: 2.0.0.8c - es



30/7/2021 Correo: Integracion Social - Outlook

https://outlook.office.com/mail/integracion@sdis.gov.co/AAMkAGQ2Mjc0OWFhLTg2ZTEtNDcyMy05ZGM5LWUyYzNhNzAzOGJlMAAuAAAAAABtdIG… 1/1

SOLICITUD INFORMACIÓN RESPETO AL PROGRAMA EMPLEO JOVEN “CAMELLO SÍ
HAY”,

marisol alava <marisol.alava1990@hotmail.com>
Mar 27/07/2021 3:23 PM
Para:  Integracion Social <integracion@sdis.gov.co>

Cordial Saludo  

Solicito porfavor información respecto a los requisitos y pasos a seguir para los empleadores que estén
interesados en obtener el subsidio del programa Empleo Joven “Camello sí hay”, y desean postularse

Muchas  Gracias 

Cordialmente
Diana Marisol Alava Chavez
3183975928
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Bogotá D. C.,  
 
  
Señora 
DIANA MARCELA ALAVA CHAVEZ 
marisol.alava1990@hotmail.com 
3183975928 
Ciudad   
 
 
Asunto: Respuesta a derecho de petición con Cordis No. 2021ER5425 
 
Respetada Señora Diana; 
 
 
Desde la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico (SDDE), a través de la Subdirección 
de Empleo y Formación (SEF), se desarrollan diferentes estrategias que se centran en la 
gestión de políticas de inclusión y en la coordinación e implementación de programas que 
permitan un marco de generación de oportunidades laborales. De igual forma, buscamos 
apoyar la reactivación económica a través de la búsqueda en el tejido productivo de 
empresas que tengan la posibilidad de generar demanda laboral en jóvenes para de esta 
manera otorgarles beneficios en reducción de costos laborales. 
 
Dicho esto, nos permitimos resolver sus inquietudes de la siguiente manera: 
 

x “…SOLICITUD INFORMACION RESPETO AL PROGRAMA EMPLEO JOVEN “CAMELLO 
SÍ HAY” CORDIAL SALUDO SOLICITO PORFAVOR INFORMACION RESPECTO A LOS 
REQUISITOS Y PASOS A SEGUIR PARA LOS EMPLEADORES QUE ESTEN 
INTERESADOS EN OBTENER EL SUBSIDIO DEL PROGRAMA EMPLEO JOVEN 
“CAMELLO SÍ HAY”, Y DESEAN POSTULARSE…” 

 
Las empresas podrán realizar un pre-registro en el único canal autorizado que es la página 
web http://bogotatrabaja.gov.co/empleojoven/. Acto seguido, cuando entre en 
funcionamiento el programa en el mes de octubre, serán contactados por el operador y se 
les indicará el proceso a seguir. 

Ahora bien, Podrán acceder las empresas que están debidamente formalizadas y ubicadas 
en la ciudad de Bogotá. Las nuevas vinculaciones laborales que realicen son para jóvenes 
entre 18 a 28 años y deben ser posteriores al 30 de junio del 2021, con una contratación 
laboral de mínimo un (1) año y remuneración de al menos un (1) SMMLV. De esta manera 
podrán acceder al beneficio que otorga el programa. 

Por otro lado, las empresas podrán acceder al beneficio siempre y cuando se cumplan con 
los requisitos establecidos en el Decreto 238 del 2021 y los demás que disponga la SDDE, 
los cuales serán verificados por el operador una vez entre en funcionamiento el programa. 

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 16-
09-2021 07:25:13
Al Contestar Cite Este Nr.:2021EE5926 O 1 Fol:1 Anex:0
Origen: Sd:1051 - *SUBDIRECION DE EMPLEO Y
FORMACION/LOZANO FRIAS LAURA ALEJANDR
/DIANA MARCELA ALAVA
RESPUESTARAD2021ER5425
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De igual forma, el incentivo para las empresas está sujeto a la disponibilidad de cupos, los 
cuales, para esta vigencia, son 15.000. 
 
Para más información, puede escribir al correo electrónico  
empleoyformación@desarrolloeconomico.gov.co o información adicional en la página web 
www.bogotatrabaja.gov.co. 
 
Cordialmente, 
 
  
 
  
LAURA ALEJANDRA LOZANO FRÍAS 
Subdirectora de Empleo y Formación  
 
Proyectó: Andrés Mauricio Ardila/Abogado Especializado/Contratista/SEF 
Revisó y Aprobó: Angélica María Raymond /Profesional Universitaria Especializada/Contratista – SEF 
                

    
 

“Ayúdanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores cada día y 
así ofrecer la atención que los ciudadanos se merecen”. 
Los invitamos a que visiten nuestra página web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestaña Atención al 
Ciudadano e ingresar a encuesta de satisfacción. 

“Lo hacemos para mejorar” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bogotá  D.C Julio 30  de 2021 

 

Señores: 

IDR 

La ciudad 

 

Yo, NAYIBE JIMENEZ   identificada con cedula de ciudadanía 

No.1018413809 de Bogotá , solicito por medio de esta carta  un permiso 

para  los inflables  en los parque s para la recreación de los niños en Bogotá 

 

Agradezco su atención ya que cuento con una póliza de seguro con los 

artículos y todo el debido protocolo al respecto para realizar estas 

actividades. 

 

Cordialmente, 

 

____________________________ 

NAYIBE JIMENEZ  

C.C.No.1018413809 Bogota 

CEL. 3028468668 

EMAIL. nayibe.12144@gmail.com 
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Rol FUNCIONARIO DI

DETALLE DEL EVENTO 2394862021

  dconstain1    Cerrar Sesión

  
 

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

2394862021

SOLICITUD DE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN

SOLICITO PERMISO DE RECREACION

Tema Subtema Entidad que Atiende
Dependencia que

Atiende

COMERCIO -

CONSUMIDORES BIENES Y

SERVICIOS

SECRETARIA DE

DESARROLLO

ECONOMICO

DIRECCION DE

GESTION

CORPORATIVA

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento

Fecha de Inicio de

Términos de Ley para la

Entidad

Fecha de Ingreso

Registro para atención Registro 2021-08-02 2021-07-30 12:00 AM

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

NAYIBE   MOLINA NUÑEZ

ext 143
2021-07-30 02:14 PM 2021-08-02 12:23 PM 2021-08-03 11:59 PM

Tipo usuario que gestionó Funcionario Usuario que gestionó
NAYIBE MOLINA

NUÑEZ ext 143

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

Registro - con

preclasificación

Solucionado - Por

traslado
Registro para atención Registro

Comentario

Desde la competencia de la Secretaria de Desarrollo Económico de acuerdo al decreto 437 de 2016, no

tenemos competencia con lo solicitado en el requerimiento. Por lo que informa al peticionario que su

petición ya se encuentra direccionada a la (s) entidad (es) competente (s) para dar respuesta de fondo

en los asuntos relacionados, por esta razón cierra el trámite correspondiente esta entidad.

Tema Subtema Categoría Unificar Respuesta

COMERCIO - TRASLADO A TRASLADO DE PETICIÓN No

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Atrás Siguiente

CONSUMIDORES BIENES Y

SERVICIOS

ENTIDADES

DISTRITALES

POR COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL PROCESO MISIONAL

 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

No se encontraron registros.

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Observaciones

Desde la competencia de la Secretaria de Desarrollo Económico de acuerdo al decreto 437 de 2016, no

tenemos competencia con lo solicitado en el requerimiento. Por lo que informa al peticionario que su

petición ya se encuentra direccionada a la (s) entidad (es) competente (s) para dar respuesta de fondo

en los asuntos relacionados, por esta razón cierra el trámite correspondiente esta entidad.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica

IDRD

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

Asunto Fecha Detalle

Alerta cierre por

vencimiento de términos

2021-09-02

04:00:06.891

Solicitar Ampliación
2021-08-03

17:55:52.352

Trasladar
2021-08-02

12:23:45.005

Registro exitoso de

petición
2021-07-30 14:14:16.341

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD
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Atrás Siguiente

Fecha

Actualización
Entidad Dependencia Funcionario

Tipo

Evento/Petición

Inicial

Fecha

Inicio

Términos

De Ley

Cambia

Términos

Para Dar

Respuesta

Tipo

Evento/Petición

Final

Fecha

Para Dar

Respuesta

Fecha

Actualización
Entidad Dependencia Funcionario

Tipo

Evento/Petición

Inicial

Fecha

Inicio

Términos

De Ley

Cambia

Términos

Para Dar

Respuesta

Tipo

Evento/Petición

Final

Fecha

Para Dar

Respuesta

2021-08-02 IDRD

AREA DE

ATENCION

AL CLIENTE,

QUEJAS Y

RECLAMOS

CARLOS

SANTIAGO

CORTES

LADINO

Registro
2021-08-

03
SÍ Trasladar

2021-09-

01

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

CancelarCancelar

Versión: 2.0.0.8c - es
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Rol FUNCIONARIO DI

DETALLE DEL EVENTO 2375122021

  dconstain1    Cerrar Sesión

  
 

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

2375122021

SOLICITUD DE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN

Buenos días, Teniendo en cuenta que el colegio Alquería de la Fragua

IED, se encuentra evaluando las propuestas presentadas para el

proceso de contratación No. CADLF 10-2021, cuyo objeto es:

"Contratar el mantenimiento predictivo y preventivo a la

infraestructura del colegio a todo costo (incluida mano de obra y

suministro de materiales de excelente calidad), que incluye el sistema

eléctrico, hidráulico, cubiertas, ornamentación, pintura y cerrajería del

Colegio Alquería de la Fragua para la vigencia 2.021" y teniendo en

cuenta que dentro de los requisitos habilitantes se encuentra el ítem

No. 18. "Presentar y cumplir con el Plan de Movilidad Seguro

aprobado"; muy cordialmente solicito su colaboración en poder

validar si fue aprobado el siguiente Plan de Movilidad Seguro:

Proponente: HERNÁN ANDRÉS ALVARADO TORRES C.C. No.

1.072.073.500 No. de registro del PLAN DE MOVILIDAD SEGURO

aportado: 150762 Cordialmente, Jairo Alberto Ramos Bermúdez

Colegio Alquería de la Fragua I.E.D. Rector

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

COMERCIO -

CONSUMIDORES

BIENES Y SERVICIOS

REACTIVACIÓN

ECONÓMICA -

HABILITACIÓN

MANUFACTURA,

COMERCIO Y

SERVICIOS

SECRETARIA DE DESARROLLO

ECONOMICO

SUBDIRECCION DE

INTERMEDIACION DE MERCADOS

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento
Fecha de Inicio de Términos de

Ley para la Entidad
Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2021-08-05 2021-07-29 12:00 AM

Funcionario que Atiende
Fecha de

Asignación
Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

JHONATAN HUMBERTO

 ROJAS AHUMADA

2021-08-04

07:03 PM
2021-08-10 10:46 AM 2021-09-01 11:59 PM

Tipo usuario que

gestionó
Funcionario Usuario que gestionó

JHONATAN HUMBERTO ROJAS

AHUMADA

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actividad Actual Evento Actual

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Atrás Siguiente

Actual

En trámite - Por

asignación

Solucionado -

Por traslado
Registro para atención Asignar

Comentario

Se evidencia que es un proceso de una Institución Educativa Distrital, por lo tanto se traslada a las Secretarías de

Educación y Movilidad para dar respuestas respectivas.

Tema Subtema Categoría Unificar Respuesta

COMERCIO -

CONSUMIDORES

BIENES Y SERVICIOS

REACTIVACIÓN

ECONÓMICA -

HABILITACIÓN

MANUFACTURA,

COMERCIO Y

SERVICIOS

EMERGENCIA COVID-19 No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL PROCESO MISIONAL

 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

No se encontraron registros.

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Observaciones

Se evidencia que es un proceso de una Institución Educativa Distrital, por lo tanto se traslada a las Secretarías de

Educación y Movilidad para dar respuestas respectivas.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica

SECRETARIA DE EDUCACION

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta Definitiva
2021-08-24

18:51:42.604

Notificación adjuntos
2021-08-24

18:51:41.742

Trasladar
2021-08-17

15:42:10.038

Trasladar
2021-08-10

10:46:13.408

Trasladar
2021-08-04

14:37:45.994
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Atrás Siguiente

Asignar - Trasladar 2021-07-30

16:34:27.006

Registro exitoso de

petición

2021-07-29

10:30:00.206

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha

Actualización
Entidad Dependencia Funcionario

Tipo

Evento/Petición

Inicial

Fecha

Inicio

Términos

De Ley

Cambia

Términos

Para Dar

Respuesta

Tipo

Evento/Petición

Final

Fecha

Para Dar

Respuesta

2021-07-30
SECRETARIA

MOVILIDAD

DIRECCIÓN DE

ATENCIÓN AL

CIUDADANO

HEIDY

MARCELA

PIRA

VELASQUEZ

SOLICITUD DE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN

2021-07-

30
SÍ

DERECHO DE

PETICIÓN DE

INTERÉS

PARTICULAR

2021-09-

13

2021-07-30

SECRETARIA

DE

EDUCACION

SECRETARIA

DE

EDUCACIÓN

DEL DISTRITO

MARIA

MAGDALENA

SANCHEZ

MOTTA

Registro
2021-08-

02
SÍ

Asignar-

Trasladar

2021-08-

31

2021-08-04

SECRETARIA

DE

DESARROLLO

ECONOMICO

DIRECCION DE

GESTION

CORPORATIVA

DIGNORY

TOVAR

TOVAR

Asignar
2021-08-

05
SÍ Trasladar

2021-09-

03

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

CancelarCancelar
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