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OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
-AGOSTO 2021-

De conformidad con el Articulo 52 del Decreto 103 del 20 de abril de 2015,
La Secretaria de Desarrollo Econdmico publica el “informe de acceso a la
informacidn publica” con corte al 31 de agosto 2021.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, teniendo en cuenta, que el Articulo
4° del Decreto 103/2015, contempla "“/a publicacion de informacion en
seccion particular del sitio web oficial”, entre otras la enunciada en el
numeral 7 “Informe de solicitudes de acceso a la informacion, sefialado en
el Articulo 52 del presente Decreto.”, y de conformidad con el literal h) del
Articulo 11 de la Ley 1712 del 2014 “"Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional”,

Por lo anterior, a continuacién, se relaciona el nimero de solicitudes de
acceso a la informacién recibidas en el Sistema Distrital De Quejas Y
Soluciones - Bogota te Escucha de la Entidad.

1. SOLICITUDES RECIBIDAS

Se registraron tres (3) solicitudes de acceso a la informacion ciudadana a
través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS.

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS

SDQS
g » Total

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 Si5

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(Periodo agosto 2021) Tthl general 3
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2. SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRAS
ENTIDADES

De acuerdo con el analisis del sistema SDQS, se evidencian dos (2)
traslados por no competencia de las solicitudes de acceso a la
informacion:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION ‘ TOTAL GENERAL

SECRETARIA DE EDUCACION 1 50,00%
IDRD 1 50,00%
‘Total ELEE] 2 ‘ 100,00%

FUENTE: Sistema Disfrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2021)

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y
DEPENDENCIA

El tiempo promedio general para el cierre o traslado de las solicitudes de
acceso a la informacién fue de dnoo (5) dias, a continuacién, se detalla el
tiempo promedio por dependencia:

TIEMPO PROMEDIO POR DIAS GESTIONADOS

DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACC(%SISS’;\ LA INFORMACION

DESARROLLO EMPRESARIAL Y EMPLEO 11
GESTION CORPORATIVA 3
Hotal general 3

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2021)

4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A
LA INFORMACION

Para el periodo evaluado no se reporta ninguna solicitud

Numero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacién 0

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2021)

Carrera 60 No. 63A-52,

Plaza de los Artesanos
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
GD-P3-F19 DE BOGOTA DC.



K | DESARROLLO
* A
BOGOT/\ | EconOMICO

Finalmente cabe aclarar que la informacion contemplada en este informe
es la suministrada por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS,
que es la herramienta que utiliza la Secretaria para registrar los
requerimientos presentados por la ciudadania.

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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Plaza de los Artesanos
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11/10/21 17:28 Evento

& @ Cerrar Sesion

FUNCIONARIO DI v

DETALLE DEL EVENTO'.

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Tipo de Asunto
Peticién Peticién
SOLICITUD INFORMACION RESPETO AL PROGRAMA EMPLEO JOVEN
“CAMELLO Si HAY” CORDIAL SALUDO SOLICITO PORFAVOR INFORMACION
SOLICITUD DE RESPECTO A LOS REQUISITOS Y PASOS A SEGUIR PARA LOS
2402362021 ACCESO A LA EMPLEADORES QUE ESTEN INTERESADOS EN OBTENER EL SUBSIDIO DEL
INFORMACION PROGRAMA EMPLEO JOVEN “CAMELLO Si HAY”, Y DESEAN POSTULARSE
MUCHAS GRACIAS CORDIALMENTE

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
SECRETARIA DE DESARROLLO DIRECCION DE GESTION
TRABAJO EMPLEO ECONOMICO CORPORATIVA

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para la

Actividad Evento Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2021-08-17 2021-07-30 12.00 AM
Fu.nC|onar|o aue Fef:ha d?, Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion

DIGNORY 2021-08-13

2021-09-17 10:13 AM 2021-09-10 11: PM

TOVAR TOVAR 06:31 PM 021-09 0:13 021-09-10 11:59

Tipo usuario

P . Funcionario Usuario que gestiond DIGNORY TOVAR TOVAR

que gestiond
E - Moti E - Moti

stad.o otivo Estado otivo Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual

. Solucionado -
En tramite - .
Por respuesta  Respuesta Asignar

Po ignacion
Fasignacion  y efinitiva

Comentario

Respetado (a) ciudadano (a), Le informamos que la secretaria de desarrollo econdmico adjunta respuesta a su
derecho de peticion.

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

TRABAJO EMPLEO EMPLEABILIDAD No


https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Proceso de Tipo de Tramite
Calidad
MISIONAL PROCESO MISIONAL

Canal de Salida

E-MAIL
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
_SEF_Rta DP 2021ER5425 [ DIGNORY TOVAR 2021-09-17
17216.101.200  Descargar
TOVAR 10:12:49.773
Mostrando 1a 1de 1registros Atrds  Siguiente

Observaciones

Respetado (a) ciudadano (a), Le informamos que la secretaria de desarrollo econdmico adjunta respuesta a su
derecho de peticion.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2021-09-17
Definitiva 10:13:08.311
Notificaciéon 2021-09-17
adjuntos 10:13:05.676
2021-08-13
Trasladar 14:56:27.654
z:f:;c:o " 2021-07-30
L, 22:27:09.441
peticion
::f;t;o " 2021-07-30
L, 22:27:09.427
peticion

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD


https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/6018261
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/6018262
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Fecha ) )
... | Entidad Dependencia
Actualizacién
SECRETARIA
DE DIRECCION DE
2021-08-13 GESTION
DESARROLLO
CORPORATIVA
ECONOMICO

Mostrando 1a 1de 1registros

Evento
Tipo
Funcionario | Evento/Peticién
Inicial
DIGNORY
TOVAR Registro
TOVAR

Cancelar

Fecha
Inicio
Términos
De Ley

2021-08-
17

Cambia )
o Tipo Fecha
Términos o
Evento/Peticion | Para Dar
Para Dar .
Final Respuesta
Respuesta
. 2021-09-
| Trasladar
14

Atrads  Siguiente

Version: 2.0.0.8c - es




30/7/2021 Correo: Integracion Social - Outlook

SOLICITUD INFORMACION RESPETO AL PROGRAMA EMPLEO JOVEN “CAMELLO Si
HAY",

Mar 27/07/2021 3:23 PM
Para: Integracion Social <integracion@sdis.gov.co>

Cordial Saludo

Solicito porfavor informacidn respecto a los requisitos y pasos a seguir para los empleadores que estén
interesados en obtener el subsidio del programa Empleo Joven “Camello si hay”, y desean postularse

Muchas Gracias

Cordialmente

https://outlook.office.com/mail/integracion@sdis.gov.co/AAMKAGQ2MjcOOWFhLTg2ZTEtNDcyMy05ZGM5LWUyYzNhNzAzOGJIMAAUAAAAAABLIG...  1/1
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Bogota D. C.,

Sefora

Ciudad

Asunto: Respuesta a derecho de peticion con Cordis No. 2021ER5425

Respetada Sefiora Diana;

Desde la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), a través de la Subdireccion
de Empleo y Formacion (SEF), se desarrollan diferentes estrategias que se centran en la
gestion de politicas de inclusiéon y en la coordinacion e implementacion de programas que
permitan un marco de generacion de oportunidades laborales. De igual forma, buscamos
apoyar la reactivacion economica a través de la busqueda en el tejido productivo de
empresas que tengan la posibilidad de generar demanda laboral en jovenes para de esta
manera otorgarles beneficios en reduccion de costos laborales.

Dicho esto, nos permitimos resolver sus inquietudes de la siguiente manera:

e “...SOLICITUD INFORMACION RESPETO AL PROGRAMA EMPLEO JOVEN “CAMELLO
SI HAY” CORDIAL SALUDO SOLICITO PORFAVOR INFORMACION RESPECTO A LOS
REQUISITOS Y PASOS A SEGUIR PARA LOS EMPLEADORES QUE ESTEN
INTERESADOS EN OBTENER EL SUBSIDIO DEL PROGRAMA EMPLEO JOVEN
“CAMELLO SI HAY”, Y DESEAN POSTULARSE...”

Las empresas podran realizar un pre-registro en el unico canal autorizado que es la pagina
web  http://bogotatrabaja.gov.co/empleojoven/. Acto seguido, cuando entre en
funcionamiento el programa en el mes de octubre, seran contactados por el operador y se
les indicara el proceso a seguir.

Ahora bien, Podran acceder las empresas que estan debidamente formalizadas y ubicadas
en la ciudad de Bogota. Las nuevas vinculaciones laborales que realicen son para jévenes
entre 18 a 28 afios y deben ser posteriores al 30 de junio del 2021, con una contratacién
laboral de minimo un (1) afio y remuneracion de al menos un (1) SMMLV. De esta manera
podran acceder al beneficio que otorga el programa.

Por otro lado, las empresas podran acceder al beneficio siempre y cuando se cumplan con
los requisitos establecidos en el Decreto 238 del 2021 y los demas que disponga la SDDE,
los cuales seran verificados por el operador una vez entre en funcionamiento el programa.

Carrera 60 No. 63A-52,

Plaza de los Artesanos
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
AC-P1-F2



** SECRETARIA DE
X | DESARROLLO
BOGOT/\ | economico

De igual forma, el incentivo para las empresas esta sujeto a la disponibilidad de cupos, los
cuales, para esta vigencia, son 15.000.

Para mas informacion, puede escribir al correo electronico
empleoyformacion@desarrolloeconomico.gov.co o informacion adicional en la pagina web
www.bogotatrabaja.gov.co.

Cordialmente,

LAURA ALEJ AI\CDF(legLOZANO FRIAS

Subdirectora de Empleo y Formacion

Proyecto6: Andrés Mauricio Ardila/Abogado Especializado/Contratista/SEF
Revis6 y Aprobd: Angélica Maria Raymond /Profesional Universitaria Especializada/Contratista — SEF

“Ayudanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores cada dia y
asi ofrecer la atencién que los ciudadanos se merecen”.
Los invitamos a que visiten nuestra pagina web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestafia Atencién al
Ciudadano e ingresar a encuesta de satisfaccion.

“Lo hacemos para mejorar”

Carrera 60 No. 63A-52,

Plaza de los Artesanos
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Bogota D.CJulio 30 de 2021

Senores:
IDR
La ciudad

Yo, identificada con cedula de ciudadania
de Bogota , solicito por medio de esta carta un permiso
para los inflables en los parque s para la recreacion de los nifios en Bogota

Agradezco su atencién ya que cuento con una pdliza de seguro con los
articulos y todo el debido protocolo al respecto para realizar estas
actividades.

Cordialmente,
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Evento

@ Cerrar Sesion

Numero de Peticiéon

Tema

COMERCIO -
CONSUMIDORES BIENES Y
SERVICIOS

Actividad

Registro para atencion
Funcionario que Atiende

NAYIBE MOLINA NUNEZ
ext 143

Tipo usuario que gestiond

Estado - Motivo Anterior

Registro - con
preclasificacion

Comentario

FUNCIONARIO DI v

DETALLE DEL EVENTO

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticién

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

Asunto

SOLICITO PERMISO DE RECREACION

Entidad que Atiende

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Evento

Registro

Fecha de Asignacién

2021-07-30 02:14 PM

Funcionario

Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por
traslado

Fecha de Inicio de
Términos de Ley para la
Entidad

2021-08-02

Fecha de Finalizacién

2021-08-0212:23 PM

Usuario que gestiond
Actividad Actual

Registro para atencion

Dependencia que
Atiende

DIRECCION DE
GESTION
CORPORATIVA

Fecha de Ingreso
2021-07-30 12:00 AM
Fecha de Vencimiento

2021-08-03 11:59 PM

NAYIBE MOLINA
NUNEZ ext 143

Evento Actual

Registro

Desde la competencia de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de acuerdo al decreto 437 de 2016, no
tenemos competencia con lo solicitado en el requerimiento. Por lo que informa al peticionario que su
peticidn ya se encuentra direccionada a la (s) entidad (es) competente (s) para dar respuesta de fondo
en los asuntos relacionados, por esta razon cierra el tramite correspondiente esta entidad.

Tema

COMERCIO -

Subtema

TRASLADO A

Categoria

Unificar Respuesta

TRASLADO DE PETICION No


https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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CONSUMIDORES BIENES Y ENTIDADES POR COMPETENCIA
SERVICIOS DISTRITALES

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL PROCESO MISIONAL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros Atrds  Siguiente

Observaciones

Desde la competencia de |la Secretaria de Desarrollo Econdmico de acuerdo al decreto 437 de 2016, no
tenemos competencia con lo solicitado en el requerimiento. Por lo que informa al peticionario que su
peticidon ya se encuentra direccionada a la (s) entidad (es) competente (s) para dar respuesta de fondo
en los asuntos relacionados, por esta razon cierra el tramite correspondiente esta entidad.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica
IDRD

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Alerta cierre por 2021-09-02
vencimiento de términos 04:00:06.891
2021-08-03
Solicitar Ampliacié
olicitar Ampliacion 17-55:52 352
2021-08-02
Trasladar 12:23:45.005

Registro exitoso de

peticion 2021-07-30 14:14:16.341

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD
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) Fecha Cambia )
Tipo o o Tipo Fecha
Fecha ) ) ) ) . .. | Inicio Términos o
... | Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién | _ | Evento/Peticion | Para Dar
Actualizacion L Términos | Para Dar )
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta
AREA DE
CARLOS
ATENCION
SANTIAGO ) 2021-08- , 2021-09-
2021-08-02 IDRD AL CLIENTE, Registro SI Trasladar
CORTES 03 01
QUEJAS Y
LADINO
RECLAMOS
Mostrando 1a 1de 1 registros Atrds Siguiente

Cancelar

Versiéon: 2.0.0.8c - es



11/10/21 17:30 Evento

% @ Cerrar Sesion

FUNCIONARIO DI v
DETALLE DEL EVENTO

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticiéon Tipo de Peticion Asunto

Buenos dias, Teniendo en cuenta que el colegio Alqueria de la Fragua
IED, se encuentra evaluando las propuestas presentadas para el
proceso de contratacion No. CADLF 10-2021, cuyo objeto es:
"Contratar el mantenimiento predictivo y preventivo a la
infraestructura del colegio a todo costo (incluida mano de obra 'y
suministro de materiales de excelente calidad), que incluye el sistema
eléctrico, hidraulico, cubiertas, ornamentacion, pintura y cerrajeria del
Colegio Algqueria de la Fragua para la vigencia 2.021" y teniendo en
cuenta que dentro de los requisitos habilitantes se encuentra el item
No. 18. "Presentar y cumplir con el Plan de Movilidad Seguro
aprobado”; muy cordialmente solicito su colaboracién en poder
validar si fue aprobado el siguiente Plan de Movilidad Seguro:
Proponente:

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

No. de registro del PLAN DE MOVILIDAD SEGURO
aportado: 150762 Cordialmente, .
Colegio Alqueria de la Fragua |.E.D. Rector

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

REACTIVACION

COMERCIO - ECONOMICA -

CONSUMIDORES HABILITACION  SECRETARIA DE DESARROLLO SUBDIRECCION DE

BIENES ¥ SERVICIOs  MANUFACTURA, ECONOMICO INTERMEDIACION DE MERCADOS
COMERCIO Y
SERVICIOS

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Imcuo. de Términos de Fecha de Ingreso
Ley para la Entidad

Clasificacion Asignar 2021-08-05 2021-07-29 12:00 AM
Fecha de

Funcionario que Atiende . . Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Asignacion

JHONATAN HUMBERTO 2021-08-04

ROJAS AHUMADA 07:03 PM 2021-08-10 10:46 AM 2021-09-0111:59 PM

Tipo usuario que Funcionario Usuario que gestiond JHONATAN HUMBERTO ROJAS

gestioné aueg AHUMADA

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actividad Actual Evento Actual


https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
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En trdmite - Por
asignacion

Evento
Actual

Solucionado -

Registro para atencion
Por traslado 9 P

Asignar

Comentario

Se evidencia gue es un proceso de una Institucion Educativa Distrital, por lo tanto se traslada a las Secretarias de
Educacion y Movilidad para dar respuestas respectivas.

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
REACTIVACION

ABILITACION

CONSUMIDORES MANUFACTURA EMERGENCIA COVID-19 No

BIENES Y SERVICIOS COMERCIO Y
SERVICIOS

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL PROCESO MISIONAL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros Atrds  Siguiente

Observaciones

Se evidencia que es un proceso de una Institucion Educativa Distrital, por lo tanto se traslada a las Secretarias de
Educacion y Movilidad para dar respuestas respectivas.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica

SECRETARIA DE EDUCACION

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva 128(-)21-4?28;044

Notificacion adjuntos 12;)?-387-5;1

4210058
10.4615 408

Trasladar e o

14:37:45.994
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Asignar - Trasladar 2021-07-30
16:34:27.006

Registro exitoso de 2021-07-29

peticion 10:30:00.206

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

. HEIDY DERECHO DE
DIRECCION DE SOLICITUD DE .
SECRETARIA , MARCELA 2021-07- . PETICION DE 2021-09-
2021-07-30 ATENCION AL ACCESO A LA Sl X
MOVILIDAD PIRA . 30 INTERES 13
CIUDADANO INFORMACION
VELASQUEZ PARTICULAR
SECRETARIA MARIA
SECRETARIA )
DE MAGDALENA ) 2021-08- . Asignar- 2021-08-
2021-07-30 DE . Registro Sl
EDUCACION SANCHEZ 02 Trasladar 31
EDUCACION
DEL DISTRITO MOTTA
SECRETARIA
DIRECCION DE DIGNORY
DE ) 2021-08- . 2021-09-
2021-08-04 GESTION TOVAR Asignar Sl Trasladar
DESARROLLO 05 03
CORPORATIVA TOVAR
ECONOMICO
Mostrando 1a 3 de 3 registros Atrds  Siguiente

Cancelar




