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OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
-AGOSTO 2020-

De conformidad con el Articulo 52 del Decreto 103 del 20 de abril de 2015,
La Secretaria de Desarrollo Econdmico publica el “informe de acceso a la
informacidn publica” con corte al 31 de Agosto de 2020.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, teniendo en cuenta, que el Articulo
4° del Decreto 103/2015, contempla "“la publicacion de informacion en
seccidon particular del sitio web oficial”, entre otras la enunciada en el
numeral 7 “Informe de solicitudes de acceso a la informacion, sefialado en
el Articulo 52 del presente Decreto.”, y de conformidad con el literal h) del
Articulo 11 dela Ley 1712 del 2014 “"Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Por lo anterior, a continuacién, se relaciona el nimero de solicitudes de
acceso a la informacidén recibidas en el Sistema Distrital De Quejas Y
Soluciones - Bogota te Escucha de la Secretaria entre el 1 y el 31 de
agosto 2020.

1. SOLICITUDES RECIBIDAS

Se registraron nueve (9) solicitudes de acceso a la informacién ciudadana
a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te Escucha.

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS

SDQS
% m Total

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(Periodo agosto 2020) Total general 9
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2. SOLUCITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRAS
ENTIDADES

De acuerdo con el analisis del sistema SDQS, se evidencian ocho (8)
traslados por no competencia de las solicitudes de acceso a la
informacion:

ENTIDAD SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA GENERAL
SERVICIO CIVIL
SECRETARIA MOVILIDAD
IPES

IDU

ENTIDAD NACIONAL
SECRETARIA DE SALUD

Total general
FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2020)

N|lR[R|R[R|R[R|N

(0]

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y
DEPENDENCIA

En el mes de junio el tiempo promedio general para el cierre de las
solicitudes de acceso a la informacién fue de 11 dias, a continuacion, se
detalla el tiempo promedio por dependencia:

TIEMPO PROMEDIO POR DIAS GESTIONADOS

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

DEPENDENCIA (Dias)
ABASTECIMIENTO 9
EMPLEO 12
ESTUDIOS 13
RURALIDAD 2

TOTAL GENERAL | 11

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2020)
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4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A
LA INFORMACION

Para el periodo evaluado no se reporta ninguna solicitud

Numero de solicitudes en las que se negb el acceso a la informacion 0

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo agosto 2020)

Finalmente cabe aclarar que la informacién contemplada en este informe
es la suministrada por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS,
que es la herramienta que utiliza la Secretaria para registrar los
requerimientos presentados por la ciudadania.

DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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Evento

@ Cerrar Sesion

Numero de
Peticion

2246582020

Tema

COMERCIO -
CONSUMIDORES
BIENES Y
SERVICIOS

Actividad

Clasificacion

Funcionario que
Atiende

DIGNORY
TOVAR TOVAR

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

FUNCIONARIO DI v

DETALLE DEL EVENTO

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticidon

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

INTERMEDIACION
DE MERCADOS

Asunto

BOGOTA D.C,, 27 DE AGOSTO DE 2020 SENORA CAROLINA DURAN
SECRETARIA DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
DESARROLLO ECONOMICO BOGOTA D.C. ASUNTO: DERECHO DE
PETICION DE INFORMACION CORDIAL SALUDO, POR MEDIO DE LA
PRESENTE SOLICITO COPIA DE LA DOCUMENTACION RELACIONADA
CON EL PROGRAMA MERCADOS CAMPESINOS MOVILES
DESARROLLADA POR EL DISTRITO EN EL PRESENTE ANO, EN
ESPECIFICO, LA RELACIONADA CON EL PROCESO QUE ACOGE LO
QUE SE HA PRESENTADO ANTE LA CIUDADANIA POR MEDIO DE LA
PLATAFORMA WWW.MERCADOSCAMPESINOS.GOV.CO.
ATENTAMENTE

NOTIFICACION:

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO

SUBDIRECCION DE
INTERMEDIACION DE MERCADOS

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento

Asignar
Fecha de
Asignacion

2020-08-3110:51
PM

Funcionario
Estado - Motivo

Actual

Solucionado - Por
respuesta
definitiva

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de

Ley para la Entidad Fecha de Ingreso

2020-09-01 2020-08-2712:.00 AM

Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento

2020-09-28 02:36 PM 2020-09-2512:00 AM

Usuario que gestiond DIGNORY TOVAR TOVAR

Actividad Actual Evento Actual

Respuesta Asignar


https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Comentario

Evento

Respetado (a) ciudadano (a), Se adjunta respuesta a su derecho de peticion.

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
INFORMACION Y
COMERCIO - CONECTIVIDAD
NSUMIDORES ABASTECIMIENT
CONSU ORES STEC ©, EMPRENDIMIENTO No

BIENES Y PRODUCTORES

SERVICIOS DE PROYECTOS

DE RURALIDAD
Proceso de

Ti Tramit
Calidad ipo de Tramite
MISIONAL PROCESO MISIONAL

Canal de Salida
E-MAIL, WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Respuesta - Evento 2246582020 Diego A. Gutiérrez -
25-09-2020.pdf

Mostrando 1a 1de 1 registros

Observaciones

DIGNORY TOVAR 2020-09-28
TOVAR 14:35:52.904

Atras

Respetado (a) ciudadano (a), Se adjunta respuesta a su derecho de peticion.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

. Respuesta - Evento 2246582020 Diego A. Gutiérrez - 25-09-2020.pdf

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2020-09-28
Definitiva 14:36:17.22
Notificacion 2020-09-28
adjuntos 14:36:14.19
2020-08-31
Trasladar 18:41:11.81

Registro exitoso 2020-08-27
de peticién 22:02:48.29

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/4862126/ver

172.16.101.200  Descargar

2/3


https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/4512798
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/4512800
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Fecha )
... | Entidad
Actualizacién
SECRETARIA
DE
2020-08-31
DESARROLLO
ECONOMICO

Mostrando 1a 1de 1registros

Dependencia

DIRECCION DE
GESTION
CORPORATIVA

Evento

Tipo
Funcionario | Evento/Peticién

Inicial
NAYIBE
MOLINA .
. Registro
NUNEZ ext
143

Cancelar

Fecha Cambia )

. o Tipo Fecha
Inicio Términos o

L Evento/Peticién | Para Dar
Términos | Para Dar

Final Respuesta
De Ley Respuesta
2020- . 2020-09-
Sl Trasladar
09-01 29

Atrads  Siguiente

Versién: 1.411.8 - es




Bogota D.C., 27 de agosto de 2020

Sefiora

Carolina Duran

Secretaria de Despacho de la Secretaria Distrital de desarrollo Econémico
Bogota D.C.

Asunto: Derecho de peticion de informacion

Cordial Saludo,

Por medio de la presente solicito copia de la documentacion relacionada con el programa
mercados campesinos maviles desarrollada por el Distrito en el presente afio, en especifico,
la relacionada con el proceso que acoge lo que se ha presentado ante la ciudadania por medio
de la plataforma www.mercadoscampesinos.gov.co.

Atentamente


http://www.mercadoscampesinos.gov.co/
mailto:diego.gutierrez030@esap.gov.co
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Asunto: Solicitud de informacion Evento

En atencion a la peticion del asunto, mediante la cual solicita “copia de la documentacién
relacionada con el programa mercados campesinos moviles”, desde la Direccién de
Economia Rural y Abastecimiento Alimentario de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, en correspondencia con la competencia establecida en el Decreto 437 del
2016, remitimos respuesta al derecho de peticion del asunto en los siguientes términos:

Se resalta que, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico en cabeza de la DERAA ha
dispuesto de herramientas con el animo de facilitar el acceso directo de las
organizaciones de pequefios productores a los consumidores finales de la ciudad de
Bogota, promoviendo el cumplimiento de las disposiciones de aislamiento preventivo
dispuesto por parte de la poblacion frente al Covid-19.

Dentro de las iniciativas que se vienen adelantando para optimizar las operaciones de los
Mercados Campesinos Mdviles, se han implementado herramientas como call center, con
ndmero Unico para recepcion de llamadas y una pagina  web
http://www.mercadoscampesinos.gov.co/.

Estas herramientas permiten escalar la propuesta de Mercados Campesinos moviles
hacia un nivel digital que optimice las operaciones y logre la participacion de la ciudadania
con la cual se podra cumplir con el objetivo misional de atender la totalidad del territorio
distrital.

Se reitera que, esta plataforma es un instrumento de fortalecimiento a la asociatividad y
puente virtual de conexién entre la oferta y el consumidor final, que busca disminuir
eslabones de la cadena de intermediacién que no agrega valor, en donde la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico para estos efectos es un facilitador que brinda un canal
alternativo para que puedan seguir comercializando sus productos en tiempos de
Pandemia.

Consecuente con lo anterior, se encuentra la pagina
https://www.mercadoscampesinos.gov.co/pages/quienes-somos, en donde se define: Qué
es un Mercado Campesino movil, qué busca, cémo contribuye, como se conforma y para
qué sirve; términos y condiciones y politicas de cambio.
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En los anteriores términos se da respuesta a la informacioén solicitada por usted, la cual se

encuentra en las direcciones electronicas referidas.

Cordialmente,

)

CESAR AUGUSTO CARRILLO
Director de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario
ccarrillo@desarrolloeconomico.gov.co

NOMBRE, CARGO O CONTRATO

FIRMA

.. Hernando Méndez /Contratista SAA / Dora Lucia Fajardo Ardila / Profesional
Elaboro:
DERAA
Reviso: Hugo Ambrosio Rojas Figueroa/ Subdirector de Abastecimiento Alimentario — Daniel
' Pira Ortiz / Contratista DERAA
.. Cesar Augusto Carrillo Vega / Director de Economia Rural y Abastecimiento
Aprobé: : :
Alimentario
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