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OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO  

 

INFORME DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA  

-FEBRERO 2019- 

 

De conformidad con el Artículo 52 del Decreto 103 del 20 de febrero de 2015, 

La Secretaría de Desarrollo Económico publica el “informe de acceso a la 

información pública” con corte al 28 de Febrero 2019.  

 

La Secretaría de Desarrollo Económico, teniendo en cuenta, que el Artículo 4° 

del Decreto 103/2015, contempla “la publicación de información en sección 

particular del sitio web oficial”, entre otras la enunciada en el numeral 7 

“Informe de solicitudes de acceso a la información, señalado en el Artículo 52 

del presente Decreto.”, y de conformidad con el literal h) del Artículo 11 de la 

Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información Pública Nacional”, debe divulgarse los informes de todas las 

solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.  

 

Por lo anterior, a continuación se relaciona el número de solicitudes de acceso 

a la información recibidas en el Sistema Distrital De Quejas Y Soluciones (SDQS) 

de la Secretaría entre el 1 y el 28 de Febrero 2019: 
 

1. SOLICITUDES RECIBIDAS 

En el mes de Febrero se registró una (1) solicitud de acceso a la información 

ciudadana a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – SDQS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo 

febrero 2019) 
Total general 1 

1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS

Total
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2. SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN 

De acuerdo al análisis del Sistema SDQS, no se evidencian traslados por no 

competencia de las solicitudes de acceso a la información.  

 

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA 

En el mes de febrero el tiempo promedio general para el cierre de las  

solicitudes de acceso a la información fue de 4 días, a continuación se detalla 

el tiempo promedio por dependencia: 

TIEMPO PROMEDIO POR DÍAS GESTIONADOS 

DEPENDENCIA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
Total 

general 

EMPLEO 4 4 

Total general 4 4 
               FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo febrero 2019) 

 

 

4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 

Para el periodo evaluado no se reporta ninguna solicitud   

 

ITEM 
 

Número 

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información 

 

0 
 

 

Finalmente cabe aclarar que la información contemplada en este informe es 

la suministrada por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), que es la 

herramienta que utiliza la Secretaría para registrar todos los requerimientos 

presentados por la ciudadanía. 

 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA 

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO 
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Protección d

111 
e Datos 

DETALLE DEL EvENTOProteccion de Datos 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 

Número de Petición Tipo de  
Petición 

Asunto 

BUENAS TARDES, Ml NOMBRE ES MANUELA EPALZA, TENGO 21 AÑOS 
DE EDAD. ME ENCONTRABA ESTUDIANDO HACE AÑO Y MEDIO EN LA 
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA CON MEDIA BECA, EL CUAL TUVE 
MUCHOS PROBLEMAS ECONOMICOS PORQUE NO TENGO AYUDA 
ECONOMICA DE MIS PADRES LO CUAL ME LLEVARON A INTENTAR 

SOLICITUD DE 
Protección de ACABAR CON MI VIDA. AHORA ME ENCUENTRO EN LA SITUACION DE 

ACCESO A LA 
Datos QUE NO TENGO VIVIENDA, Ni TRABAJO, Ni MUCHO MENOS DINERO 

INFORMACIÓN 
PARA SEGUIR ESTUDIANDO. REALMENTE DESEO UNA OPORTUNIDAD 
LABORAL CON USTEDES, O AL MENOS UN APOYO DE PSICOLOGIA YA 
QUE ME ENCUENTRO EN LA MISMA POSICION DE AÑOS ATRAS. YA QUE 
TENGO ENTENDIDO QUE USTEDES APOYAN A JOVENES PARA 
CONSTRUIR SUS SUEÑOS 

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende 

SECRETARIA DE DESARROLLO DIRECCION DE GESTION 
TRABAJO EMPLEO 

ECONOMICO CORPORATIVA 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

Tipo de Número de 
Identificación Identificación Correo Electronico 

Cédula de Protección de Datos 
ciudadanía 

Primer Nombre Segundo 
Primer Apellido Segundo Apellido No m b re 

Protección de Datos 

FORMULARIO EVENTO 

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos 

Clasificación Asignar 2019-02-13 

Funcionario que Fecha de 
Fecha de Finalización Atiende Asignación 

Protección de 
Datos 1 

2019-02-12 
2019-02-12 09:02 AM 

09:00 AM 

Estado - Motivo Estado - Motivo 
Actividad Actual Anterior Actual 

Fecha de Ingreso 

2019-02-11 12:00 AM 

Fecha de Vencimiento 

2019-02-22 12:00 AM 

Evento Actual 
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En trámite - Por Solucionado - Respuesta Asignar 
asignación Por respuesta 

definitiva 

Comentario 

Respetado Ciudadano (a): En respuesta a su solicitud, la Secretaria de Desarrollo Económico desde la 
subdirección de empleo y formación podemos atender su solicitud siempre y cuando su interés sea buscar 
empleo, para ello, lo invitamos a que se acerque a la agencia pública de gestión y colocación de empleo de 
Bogotá, la cual se encuentra ubicada en la carrera 60 # 63 a 52 - recinto ferial plaza de los artesanos, teléfonos 
3693777 ext. 163, 199, 264 y  248 de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 am a 4:00 pm, para atender sus 
requerimientos a través de la ruta integral diseñada por la Entidad, luego de la inscripción dentro de la ruta se 
realizara la respectiva capacitación para fortalecimiento de su perfil y así continuar en los procesos de selección, 
de acuerdo a la demanda de ofertas. Por otra parte, si su interés es conocer los servicios que se prestan en la 
agencia, le invitamos a acercarse a cualquiera de los cinco (5) kioscos de empleo, en donde le brindaran 
información, de lunes a viernes de 7:30 am a 12:15 pm y de 1:15 pm a 4:00 pm: 1. usaquén: calle 165 no. 7 -52 teL 
3693777 ext 320 2. rafael uribe uribe: calle 32 sur no. 23 - 62 tel: 3693777 ext 322 3. san cristóbal: ay. 1 de mayo 
no. 1 - 40 sur tel: 3693777 ext 321 4. tunjuelito - san benito: calle 59 sur no. 18 b - 07 tel: 3693777 ext 324 5. 
ciudad bolívar: calle 68 d bis a sur no. 49 d - 70 tel: 3693777 ext 323 0 si lo desea puede ingresar a los 
siguientes links: http://www.serviciodeempleo.gov.co/ y http://www.bogotatrabaja.gov.co/ donde podrá buscar 
la diferente demanda de oferta laboral y registrar su hoja de vida. 

Tema Subtema Categoría Unificar Respuesta 

TRABAJO EMPLEO EM PL EABILIDAD 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

MISIONAL PROCESO MISIONAL 

Canal de Salida 

E-MAIL, WEB 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

No se encontraron registros. 

Mostrer.do  O a O de O regstros Atrás Siguiente 

Observaciones 

Respetado Ciudadano (a): En respuesta a su solicitud, la Secretaría de Desarrollo Económico desde la 
subdirección de empleo y formación podemos atender su solicitud siempre y cuando su interés sea buscar 
empleo, para ello, lo invitamos a que se acerque a la agencia pública de gestión y colocación de empleo de 
Bogotá, la cual se encuentra ubicada en la carrera 60 # 63 a 52 - recinto ferial plaza de los artesanos, teléfonos 
3693777 ext, 163, 199, 264 y 248 de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 am a 4:00 pm, para atender sus 
requerimientos a través de la ruta integral diseñada por la Entidad, luego de la inscripción dentro de la ruta se 
realizare la respectiva capacitación para fortalecimiento de su perfil y así continuar en los procesos de selección, 
de acuerdo a la demanda de ofertas. Por otra parte, si su interés es conocer los servicios que se prestan en la 
agencia, le invitamos a acercarse a cualquiera de los cinco (5) kioscos de empleo, en donde le brindaran 
información, de lunes a viernes de 7:30 am a 12:15 pm y de 1:15 pm a 4:00 Pm: 1. usaquén: calle 165 no, 7 -52 tel: 
3693777 ext 320 2. rafael uribe uribe: calle 32 sur no. 23 - 62 tel: 3693777 ext 322 3. san cristóbal: ev. 1 de mayo 
no. 1 - 40 sur tel: 3693777 ext 321 4. tunjuelito - san benito: calle 59 sur no. 18 b - 07 tel: 3693777 ext 324 5. 
ciudad bolívar: calle 68 d bis a sur no. 49 d - 70 tel: 3693777 ext 323 0 si lo desea puede ingresar a los 
siguientes Iinks: http://www.serviciodeempleo.gov.co/ y http://www.bogotatrabaja.gov.co/ donde podrá buscar 
la diferente demanda de oferte laboral y registrar su hoja de vida. 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
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NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 

Asunto Fecha Detalle 

Respuesta 2019-02-25 
Definitiva 12:33:16.512 

Notificación 2019-02-25 
adjuntos 12:33:14.96 

2019-02-12 
Trasladar 

07:53:27.238 

Registro exitoso 2019-02-11 
de petición 17:37:29.131 

SE G U i M lENTO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD 

Fecha Cambia 
Tipo Tipo Fecha 

Fecha Inicio Términos 
Lntdad Dependencia r cmi a ento/Petmcion Evento/Peticiom Para Dar 

Actaimzacmor rérmmnos Para Dar 
ii- icial Fçnal Respuesta Protec Do Ley Respuesta 

ción de SECRETARIA 
DIRECCION DE  Datos DE 2019-02- . 2019-02- 

2019-02-12 GESTION Registro SI Trasladar 
DESARROLLO 13 26 

CORPORATIVA 
E CO N O M ICO 

1.1.SER VICIO 
SECRETARIA 2019-02- 2019-02- 

2019-02-12 AL Registro SI Trasladar 
DE SALUD 13 26 

CIUDADANO 

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Atrás Siguiente 

CnceIar 

Versión: 1.4.1022 
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