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OFICINA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO  

 

INFORME DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA  

-JUNIO 2019- 

 

De conformidad con el Artículo 52 del Decreto 103 del 20 de abril de 2015, La 

Secretaría de Desarrollo Económico publica el “informe de acceso a la 

información pública” con corte al 30 de Junio 2019.  

 

La Secretaría de Desarrollo Económico, teniendo en cuenta, que el Artículo 4° 

del Decreto 103/2015, contempla “la publicación de información en sección 

particular del sitio web oficial”, entre otras la enunciada en el numeral 7 

“Informe de solicitudes de acceso a la información, señalado en el Artículo 52 

del presente Decreto.”, y de conformidad con el literal h) del Artículo 11 de la 

Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 

Información Pública Nacional”, debe divulgarse los informes de todas las 

solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.  

 

Por lo anterior, a continuación se relaciona el número de solicitudes de acceso 

a la información recibidas en el Sistema Distrital De Quejas Y Soluciones (SDQS) 

de la Secretaría entre el 1 y el 30 de Junio 2019: 
 

1. SOLICITUDES RECIBIDAS 

En el mes de Junio se registró dos (2) solicitudes de acceso a la información 

ciudadana a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – SDQS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo Junio 

2019) 
Total general 2 

2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

TOTAL PETICIONES RECIBIDAS

Total
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2. SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN 

De acuerdo al análisis del Sistema SDQS, se evidencia tres (3) traslados por no 

competencia de las solicitudes de acceso a la información. 

 

ENTIDAD SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN TOTAL GENERAL  

SECRETARIA DE SALUD 1 1 

TOTAL GENERAL  1 1 
FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo Junio 2019) 

 

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA 

En el mes de abril el tiempo promedio general para el cierre de las  solicitudes 

de acceso a la información fue de 2 días, a continuación se detalla el tiempo 

promedio por dependencia: 

TIEMPO PROMEDIO POR DÍAS GESTIONADOS 

DEPENDENCIA 
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

(Días) 
TOTAL GENERAL 

(Días) 

EMPLEO 1 1 

TRASLADO 3 3 

TOTAL GENERAL                                                                                 2                                 2 
FUENTE: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (Periodo Junio 2019) 

 

 

4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 

Para el periodo evaluado no se reporta ninguna solicitud   

 

ITEM 
 

Número 

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información 

 

0 
 

 

Finalmente cabe aclarar que la información contemplada en este informe es 

la suministrada por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), que es la 
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herramienta que utiliza la Secretaría para registrar los requerimientos 

presentados por la ciudadanía. 
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diseñada por la Entidad, luego de la inscripción dentro de la ruta se realizara la respectiva capacitación para fortalecimiento 

de su perfil y así continuar en los procesos de selección, de acuerdo a la demanda de ofertas. Por otra parte, si su interés es 

conocer los servicios que se prestan en la agencia, le invitamos a acercarse a cualquiera de los cinco (5) kioscos de empleo, en 

donde le brindaran información, de lunes a viernes de 7:30 am a 12:15 pm y de 1:15 pm a 4:00 pm: 1. usaquén: calle 165 no. 

7 -52 tel: 3693777 ext 320 2. rafael uribe uribe: calle 32 sur no. 23 – 62 tel: 3693777 ext 322 3. san cristóbal: av. 1 de mayo no. 

1 40 sur tel: 3693777 ext 321 4. tunjuelito - san benito: calle 59 sur no. 18 b – 07 tel: 3693777 ext 324 5. ciudad bolívar: calle 

68 d bis a sur no. 49 d – 70 tel: 3693777 ext 323 O si lo desea puede ingresar a los siguientes links: 

http://www.serviciodeempleo.gov.co/ y http://www.bogotatrabaja.gov.co/ donde podrá buscar la diferente demanda de 

oferta laboral y registrar su hoja de vida. 

Tema Subtema Categoría Unificar Respuesta TRABAJO EMPLEO EMPLEABILIDAD No 

Proceso de 

Tipo de Trámite 

Calidad 

MISIONAL PROCESO MISIONAL 

Canal de Salida 

E-MAIL, WEB 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opcion e s 

No se encontraron registros. 

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Atrás Siguiente 

Obs e rvaciones 

Respetado Ciudadano (a): En respuesta a su solicitud, la Secretaría de Desarrollo Económico desde la subdirección de empleo 

y formación podemos atender su solicitud siempre y cuando su interés sea buscar empleo, para ello, lo invitamos a que se 

acerque a la agencia pública de gestión y colocación de empleo de Bogotá, la cual se encuentra ubicada en la carrera 60 # 63 a 

52 - recinto ferial plaza de los artesanos, teléfonos 3693777 ext. 163, 199, 264 y 248 de lunes a jueves en jornada continua de 

8:00 am a 4:00 pm, y los viernes 8:00 12:00 mm para atender sus requerimientos a través de la ruta integral diseñada por la 

Entidad, luego de la inscripción dentro de la ruta se realizara la respectiva capacitación para fortalecimiento de su perfil y así 

continuar en los procesos de selección, de acuerdo a la demanda de ofertas. Por otra parte, si su interés es conocer los 

servicios que se prestan en la agencia, le invitamos a acercarse a cualquiera de los cinco (5) kioscos de empleo, en donde le 

brindaran información, de lunes a viernes de 7:30 am a 12:15 pm y de 1:15 pm a 4:00 pm: 1. usaquén: calle 165 no. 7 -52 tel: 

3693777 ext 320 2. rafael uribe uribe: calle 32 sur no. 23 – 62 tel: 3693777 ext 322 3. san cristóbal: av. 1 de mayo no. 1 40 sur 

tel: 3693777 ext 321 4. tunjuelito - san benito: calle 59 sur no. 18 b – 07 tel: 3693777 ext 324 5. ciudad bolívar: calle 68 d bis a 

sur no. 49 d – 70 tel: 3693777 ext 323 O si lo desea puede ingresar a los siguientes links: 

http://www.serviciodeempleo.gov.co/ y http://www.bogotatrabaja.gov.co/ donde podrá buscar la diferente demanda de 

oferta laboral y registrar su hoja de vida. 
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NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 
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