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Presentación

De acuerdo con la Ley 1714 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones" la Oficina de Control Interno dando cumplimiento con lo establecido en el Artículos 9°.Información mínima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado en su literal d) "Todas las normas generales y reglamentarias, políticas, lineamientos manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias presupuestal e indicadores de desempeño"  y el Artículo 11°. Información mínima en sus literales e) "Todos los informes de gestión, evaluación y auditoría del sujeto obligado" y f) "Todo mecanismo interno y externo de supervisión, notificación y vigilancia pertinente del sujeto obligado".  Y acuerdo con lo dispuesto Decreto 1499 de 2017 “Por medio de la cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015", La Oficina de Control Interno de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico presenta el informe de seguimiento y verificación a la información reportada en el FURAG II acerca del desempeño y gestión de la Entidad durante la vigencia 2018.
El Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión (FURAG II), es un instrumento que recopila la información acerca del desempeño de las Entidades y Organismos del Estado, permitiendo desarrollar monitoreó y control a lo definido en el MIPG en las siete dimensiones (D1. Talento Humano, D2. Direccionamiento Estratégico y Planeación, D3. Gestión para Resultados con Valores, D4. Evaluación de Resultados, D5. Información y Comunicación, D6. Gestión del Conocimiento y D7. Control Interno).

La SDDE hace parte del Orden Territorial, en este grupo se agrupan siete municipios, los Departamentos se clasificaron en cinco categorías donde se identificaron tres entornos de desarrollo, de acuerdo a los componentes: urbano regional, condiciones de vida, económico, ambiental, institucional y seguridad. 

Los resultados de la evaluación FURAG II, acerca de la gestión de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico de la vigencia 2018, será referente para definir acciones de mejora al interior de la Entidad, se planea llevar a cabo mesas de trabajo junto con las Entidades que hacen parte del Sector de Desarrollo Económico, Turismo, Industria y Comercio (Entidades Adscritas: IPES, IDT), obteniendo procesos de aprendizaje a través de benchmarking, finalmente se verificara y se identificara los aspectos con fortalezas y debilidades en el Sistema de Control Interno de acuerdo a la Dimensión 7ma Control Interno señalado en el MIPG. 

La OCI durante el mes de febrero de 2019, evaluó las sesiones de: ambiente de control, evaluación del riesgo, actividades de control, información y comunicación, actividades de monitoreo, como también se analizó las actividades establecidas en el Plan de Adecuación y Sostenibilidad adoptado en la Entidad que se desarrollaran durante los periodos de 2019 y 2020.

El Modelo Integrado de Gestión y Planeación es una herramienta gerencial, que permite evaluar y controlar la gestión y desempeño Institucional de las Empresas Públicas, por tal motivo se despliegan acciones y estrategias para articular los Sistemas de Gestión con el Sistema de Control Interno de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico. 














1. OBJETIVO

Realizar un análisis acerca del reporte del primer trimestre de la vigencia 2019 acerca del FURAG II de la gestión y desempeño de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico en la vigencia 2018, analizando la información registrada por parte de la Oficina Asesora de Planeación de la Entidad y la implementación del MIPG.
2. ALCANCE

Inicia con la verificación de la documentación entregada por parte de las primera y segunda línea de defensa, asociada al reporte del FUIRAG II que mide la gestión y desempeño de la Entidad durante la vigencia 2018, y finaliza con la publicación del informe de seguimiento y verificación de los reportes en el FURAG II e implementación del MIPG en el link http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno.
3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

· Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones"
· Decreto 1499 de 2017 “Por medio de la cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015"
· Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG
· Soportes del cumplimiento información reportada en FURAG II
· Plan de Sostenibilidad y Adecuación del MIPG en la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico
· Circular Externa No. 002 de 2019, emitido por el Departamento Administrativo de la Función Pública “Medición del desempeño Institucional y del Sistema de Control Interno a través del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión – FURAG”
4. [bookmark: _Toc9936890]SEGUIMIENTO AL REPORTE DEL FURAG II


Los resultados de lo reportado en el FURAG II son el producto del desarrollo de respuestas acerca del desempeño de la SDDE durante la vigencia 2018, el reporte fue realizado durante el mes de febrero de 2019, en los resultados la OCI observa e identifica los aspectos con debilidades que deberán definir acciones de mejora en cada una de las dimensiones y políticas establecidas en el MIPG.

La SDDE obtuvo un Índice de Desempeño Institucional 62,3%, donde se concluye que la Entidad cumplió con los aspectos mínimos definidos en el MIPG, este informe indicara un análisis por cada una de las siete (7) dimensiones, las dieciséis (16) políticas y ochenta (80) índices desagregados por políticas,   que busca que las líneas de defensa formulen estrategias que permitan aumentar el cumplimiento de los requisitos del MIPG en sus dimensiones y políticas, para esto se requiere que la primera línea de defensa fomente el trabajo en equipo que propicie las mejoras en cada uno de los procesos adoptados en la SDDE.

La OCI definió criterios de evaluación para establecer acciones de mejora con relación a las dimensiones y sus políticas, de acuerdo a los resultados personalizados del FURAG 2018, a continuación, se indican los criterios:


TABLA NO. 1
Criterios de Evaluación – Análisis de Resultados FURAG II de la SDDE

	Criterios
	Rangos

	Deficiente
	< 60

	Aceptable
	>= 60, o < 70

	Satisfactorio
	>= 70, o < 80

	Sobresaliente
	>= 80, o < 90

	Excelente
	>= 90, o <= 100

	
	


Fuente: Elaboración propia del equipo auditor de la Oficina de Control Interno de la SDDE




Teniendo en cuenta la Tabla No. 1, la Oficina de Control Interno analizó los resultados finales del FURAG II, y determino que las calificaciones < 60 (deficientes) deberán establecer acciones de mejora diseñadas por parte del responsable, las calificaciones que dieron como resultado: aceptable, satisfactorio, sobresaliente y excelente tienen unas recomendaciones que no son objeto de acción de mejora, pero que buscan que las líneas de defensa lo tengan en cuenta para aumentar el porcentaje de cumplimiento.
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Las acciones de mejora se incorporarán en el Plan de Mejoramiento Institucional resultado de las auditorías internas, En la tabla No. 2 se encontrará debidamente señalado cada aspecto evaluado en el FURAG II-2018.
TABLA NO. 2 FURAG II – 2018 SDDE
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5. IMPLEMENTACIÓN DEL MIPG 

La Secretaría Distrital de Desarrollo Económico ha llevado a cabo un plan de adecuación y sostenibilidad del MIPG, teniendo en total ciento veinticuatro actividades a desarrollar durante los años 2019 y 2020, las mismas tendrá un producto que es el resultado de la implementación del MIPG, cabe resaltar que durante lo transcurrido de la vigencia 2019 se divulgado con apreciación la importancia del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, que  tiene la responsabilidad y el rol principal de evaluar, controlar y verificar el cumplimiento del MIPG.
Los avances deberán ser recolectados a través de herramientas como el FURAG II, que permite tener un diagnostico objetivo del estado actual de la gestión de Secretaría, el FURAG II-2018 fue diligenciado durante el mes de febrero de 2019 y sus resultados fueron presentados por parte de la Función Pública en el mes de mayo de 2019, Por lo anterior se deben diseñar otros instrumentos de evaluación y análisis de la implementación del MIPG que permitan identificar los riesgos y mitigar los mismos.
Durante el año 2019 la Secretaría dio cumplimiento con el Decreto 612 “Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las Entidades del Estado”, la mayoría cumpliendo con las especificaciones establecidas en la normatividad que las regula, sin embargo se evidenciaron aspecto que presentan debilidades donde cada líder de proceso o responsable en el desarrollo de los Planes deberá diseñar acciones de mejora y estrategias. 

 
 






Conclusiones 
La Entidad realizó un ejercicio exitoso durante el mes de febrero de 2019, el reporte del FURAG II acerca de la gestión de la SDDE en el año 2018, concluye ser objetivo, donde se observa calificaciones que conllevan a definir acciones de mejora, los resultados hablan muy bien de la Entidad porque es el resultado de crecimiento corporativo y una madurez a tener ejercicios que permitan identificar características con deficiencias.
Por lo anterior la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico tiene la responsabilidad de definir estrategias que permitan que la implementación del MIPG sea exitosa, que las tres líneas de defensa se apropien de sus roles y responsabilidades cumpliendo con las actividades establecidas y realizando un trabajo en equipo continuo.
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Recomendaciones

· Socializar al interior de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, los resultados finales del reporte FURAG II acerca de la gestión y desempeño de la Entidad durante la vigencia 2018, con el fin de que todos los funcionarios conozcan la herramienta y evalúen aspecto que permitan la mejora y aumentar la calificación de cada una de las Dimensiones, políticas e índices desagregados por políticas.

· Diseñar herramientas, mecanismos y estrategias para la implementación del Plan de Adecuación y Sostenibilidad del MIPG, que permitan evaluar, controlar y monitorear el cumplimiento del cronograma establecido para las vigencias 2019 y 2020.


· Informar en cada una de los Comités Institucionales de Gestión y Desempeño el porcentaje de avance y cumplimiento de la Implementación del MIPG.

· Realizar actividades con otras Entidades, que permitan la articulación de la implementación del MIPG, como también definir acciones y estrategias lúdicas para el fomento de una cultura basada en el MIPG.
· Evaluar en cada una de las auditorías internas el desarrollo y cumplimiento de los doce planes institucionales, con lo establecido en el Pla Anual de Acción de la Entidad.
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DIMENSIÓNCÓDIGO

PUNTAJE 

FURAG II 

RESPONSABLES 

DEFINICIÓN ACCIÓN DE 

MEJORA

1. TALENTO HUMANOD161,1No Aplica

Índice de Getión Estratégica 

del Talento Humano

POL0163No Aplica

Calidad de la planeación 

estratégica del talento humano

IO163,8No Aplica

Eficiencia y eficacia de la 

selección meritocrática del 

talento humano

IO262,5No Aplica

Desarrollo y bienestar del talento 

humano en la entidad

IO362,7No Aplica

Desvinculación asistida y 

retención del conocimiento 

generado por el talento humano

IO444,4

Dirección de Gestión Corportiva

Subdirección Administrativa y 

Financiera



La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda que se continue llevando a cabo procesos de inducción y 

reinducción.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda que se cumplan con los Planes Institucionales de Capacitación y 

Bienestar y otros planes en relación al desarrollo del Talento Humano.

Politica 1: Gestión Estratégica 

de Talento Humano

Índices 

desagregados 

por Políticas



Se encuentra en una zona aceptable, donde la Entidad durante la vigencia 2018 adelanto 

actividades al desarrollo del talento Humano de la Entidad, La OCI recomienda continuar 

realizando mediciones de la gestión del talento humano analizando aspectos como 

ingreso, desarrollo y retiro de los funcionarios.



NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES

Índice de Talento Humano



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE ha dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora; Sin 

embargo la OCI recomienda que se revise el manual de funciones de la Entidad y se 

actualice ya que se evidencian inconsistencias.

La calificación fue deficiente, existen falencias en la preparación de los retiros de 

servicios o readaptación laboral, conllevando a que el proceso de desvinculación y 

entrega del cargo presente demoras y diciultades.
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DIMENSIÓNCÓDIGO

PUNTAJE 

FURAG II 

RESPONSABLES 

DEFINICIÓN ACCIÓN DE 

MEJORA

1. TALENTO HUMANOD161,1No Aplica

Índice de IntegridadPOL0258,8

Dirección de Gestión Corporativa 

Grupo de Gestores de Integridad

Cambio cultural basado en la 

implementación del código de 

integridad del servicio público

IO579,9No Aplica

Coherencia entre la gestión de 

riesgos con el control y sanción

IO744,7Lideres de Procesos

Politica 2: Integridad

Índices 

desagregados 

por Políticas

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES

Índice de Talento Humano



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE ha dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda que se lleven a cabo actividades con el grupo de gestores de la 

SDDE, promoviendo los valores a través del Código de Integridad.

La calificación fue deficiente, existen falencias en la preparación de los retiros de 

servicios o readaptación laboral, conllevando a que el proceso de desvinculación y 

entrega del cargo presente demoras y dificultades.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la articulación, administración y 

gestión de los riesgos de la Entidad.
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DIMENSIÓNCÓDIGO

PUNTAJE 

FURAG II 

RESPONSABLES 

DEFINICIÓN ACCIÓN DE 

MEJORA

2. DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y 

PLANEACIÓN

D259,8Oficina Asesora de Planeación

Índice de Planeación 

Institucional

POL0359,3Oficina Asesora de Planeación

Planeación basada en evidenciasIO852,1Oficina Asesora de Planeación

Enfoque en la satisfacción 

ciudadana

IO956,9Oficina Asesora de Planeación

Formulación de la política de 

administración del riesgo

I1053,6Oficina Asesora de Planeación

Planeación participativaI1166,6No Aplica

Identificación de mecanismos 

para el seguimiento, control y 

evaluación

I1265,2No Aplica

Politica 3: Planeación 

Institucional

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue deficiente, existen debilidades en identificación de los riesgos de 

gestión, la Entidad no cuenta con un mapa de riesgos de gestión actualizado teniendo 

en cuenta las directrices establecidas por el DAFP y la guía de administración de 

riesgos adoptada en la SDDE en el 2018, como tambien la Entidad no cuenta con un 

Plan Estrategico Sectorial.



De acuerdo al puntaje la Dimensión 2 se encuentra en una zona deficiente, existen 

debilidades en la ruta estrategica y el despliegue de las estrategias institucionales.



La calificación fue deficiente, existen debilidades en la formulación de los planes, 

programas y proyectos ya que no se toma información historica como insumo para la 

proyección estrategica.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la identificación de las necesidades 

de los usuarios  a través de las encuestas aplicadas, se requiere priorizar las 

necesidades y tenerlas en cuentas en la formulación de los proyectos de inversión.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la articulación y divulgación de la 

pólitica de adminsitración del riesgo de la SDDE.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda dar continuidad con el control del cumplimiento de los objetivos 

institucionales a través de las herramientas de seguimiento.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda que los ciudadanos participen en el diseño de la planeación 

estrategica de la SDDE, por medio de diferentes mecanismos.

Índice de Direccionamiento Estratégico y 

Planeación

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES


image6.emf
DIMENSIÓNCÓDIGO

PUNTAJE 

FURAG II 

RESPONSABLES 

DEFINICIÓN ACCIÓN DE 

MEJORA

3. GESTIÓN CON VALORES 

POR RESULTADOS

D363,7No Aplica

Índice de Fortalecimiento 

Organizacional y 

Simplificación  de Procesos

POL0568,7No Aplica

Estructura Organizacional 

orientada a objetivos 

institucionales

I1353,8Subsecretaría de Despacho

Planta de Personal organiza el 

trabajo en función de las 

necesidades de la entidad

I1455,3

Dirección de Gestión Corportiva

Subdirección Administrativa y 

Financiera



Modelo de operación por 

procesos alineado a la estrategia 

institucional

I1557,7Oficina Asesora de Planeación

Manual de Funciones y 

Competencias Actualizados

I1661,4No Aplica

Gestión óptima de los bienes y 

servicios de apoyo

I1781,4No Aplica

Politica 5: Fortalecimiento 

Organizacional y Simplificación 

de Procesos

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda realizar revisiones detallada del modelo de operación actualmente 

adoptado en la SDDE.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en las caracterizaciones de cada uno 

de los procesos y procedimientos de la Entidad, y no existen inidicadores que miden la 

efectividad de los procesos.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en medición de la capacidad de la 

SDDE, ausencia de parametros definidos en el cumplimiento de la planeación de 

acuerdo al Plan Distrital de Desarrollo. 



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



La calificación fue deficiente, existen debilidades en medición de la capacidad del talento 

humano de la SDDE, donde se verifique los numeros de empleados optimos por cada 

una de las Dependencia para cumplir con las actividades.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda realizar la actualización del manual de funciones, teniendo en cuenta 

que el documento presenta inconsistencias en la información.

La calificación fue sobresaliente, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda dar continuidad con el control de los inventario de los bienes a cargo 

de la SDDE.

Índice de Gestión con Valores

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES
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DIMENSIÓNCÓDIGO

PUNTAJE 

FURAG II 

RESPONSABLES 

DEFINICIÓN ACCIÓN DE 

MEJORA

3. GESTIÓN CON VALORES 

POR RESULTADOS

D363,7No Aplica

Índice de Gobierno DigtalPOL0668,3No Aplica

Empoderamiento de los 

ciudadanos mediante un Estado 

abierto

I1878,6No Aplica

Trámites y servicios en línea o 

parcialmente en línea

I1962,3No Aplica

Fortalecimiento de la Arquitectura 

Empresarial

I2065,6No Aplica

Seguridad de la informaciónI2164,9No Aplica



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



Politica 6: Gobierno Digital

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda fortalecer el uso de las tecnologias de la Información y de las 

Comunicaciones en la Entidad.

Índice de Gestión con Valores

La calificación fue satisfactorio, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda diseñar los manuales de atención al ciudadano en diferentes 

lenguajes para los diversos grupos poblacionales (raizales, Room, personas con 

discpacidad visual y auditiva, entre otros).

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda dar continuidad con el control en la seguridad de la información, 

implementando herramientas que permitan identificar las diferentes amenazas.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda dar continuidad con el desarrollo de mecanismos que permiten el 

acceso a la información a los ciudadanos.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda continuar con el desarrollo de diferentes mecanismos que permite el 

fortalecimiento de las estructuras tecnologias al interior de la SDDE.

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES
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Politica 7: Seguridad Digital

Índices 

desagregados 

por Políticas

índice de Seguridad DigitalPOL0757,5

Oficina Asesora de Planeación

Subdirección de Informatica y 

Sistemas



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



Índice de Gestión con Valores

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la identificación de los riesgos 

clasificados en seguridad digital, La Entidad no cuenta actualmente con un mapa de 

riesgos que se clasifiquen en riesgos de seguridad digital.

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES
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POL0965,9No Aplica

Formulación y Seguimiento al 

Plan Anticorrupción

I2971,3No Aplica

Lucha contra la corrupción y 

promoción de la integridad

I3053,4Oficina Asesora de Planeación

Gestión de Riesgos de 

Corrupción

I3165,2No Aplica

Índice de Transparencia y Acceso 
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I3265,9No Aplica



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



Politica 9: Transparencia, 

Acceso a la Información y lucha 

contra la Corrupción

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda desarrollar campañas con relación a la Lucha Contra la Corrupción.

La calificación fue satisfactorio, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda que una vez adoptado el PAAC de la Entidad se de a conocer a 

través de una campaña con una nueva imagen institucional que haga alusión a la Lucha 

Contra la Corrupción.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la formulación de las actividades, 

metas y productos a cumplir en cada uno de los componentes del PAAC.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda estandarizar y adoptar un formato de informe acerca del 

seguimiento, monitoreo y control de la gestión de los riesgos de corrupción, dicho 

informe debera tener analisis de la transformación del riesgo, evaluación de la efectividad 

de los controles, descripción de las actividades desarrolladas y medición de los 

indicadores.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda tener en constante actualización la información de la gestión y 

desempeño de la Entidad.

Índice de Gestión con Valores

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES
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Divulgación proactiva de la 

información 

I3374,4No Aplica

Atención apropiada a trámites, 
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ciudadanía

I3454,8

Dirección de Gestión Corporativa 

(Atención al Ciudadano)

Subdirección De Empleo y 

Formación

Sistema de seguimiento al 

acceso a la información pública 

en funcionamiento 

I3568,5No Aplica

Lineamientos para el manejo y la 

seguridad de la información 

pública implementados 

I3668,0No Aplica

Institucionalización efectiva de la 

Política de Transparencia y 

acceso a la información pública 

I3759,2

Dirección de Gestión Corporativa

Oficina Asesora de Planeación



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



Politica 9: Transparencia, 

Acceso a la Información y lucha 

contra la Corrupción

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda identificar, administrar y gestionar los riesgos clasificados como de 

seguridad digital de la SDDE.

La calificación fue satisfactorio, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda mantener el link de transparencia y acceso a la información pública 

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/content/ley-transparencia,actualizado haciendo 

las publicaciones de informes de gestión, asi mismo se sugiere que existe una persona 

que revise los contenidos de la información y verifique si es oportuno y claro.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en el desarrollo de actividades 

tendientes al fomento de una cultura de transparencia.

Índice de Gestión con Valores

La calificación fue deficiente, existen debilidades en el analisis de las practicas de la 

SDDE para el acceso a la OPA identificada y registrada en el SUIT, dicha OPA para 

abril de 2019 no cuenta con estrategia de racionalización.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda continuar realizando informes de acceso a la información pública.

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI
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Gestión documental para el 
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implementada
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pública aplicados 

I4046,8

Dirección de Gestión Corporativa
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Transparencia en las compras 

públicas

I4175,0No Aplica



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



Politica 9: Transparencia, 

Acceso a la Información y lucha 

contra la Corrupción

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda llevar a cabo actividades en el marco de la planificación, 

procesamiento, manejo y organización de la documentación para el acceso a la 

información pública.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda continuar desarrollando buenas prcaticas en la custodia, coservación 

y consulta de la información de la Entidad.

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue satisfactorio, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda alimentar continuamente el SECOP II de acuerdo a cada uno de los 

procesos de las compras de la Entidad.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en ampliar la información de la Entidad 

por medio de lenguajes de población diferencial representativos de la Nación 

Colombiana.

Índice de Gestión con Valores

NOMBRE ÍNDICE
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Ciudadano
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Arreglos institucionales 

implementados y política 

formalizada

I4263,6No Aplica

Procesos y procedimientos para 
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Politica 10: Servicio al 

ciudadano

Índices 

desagregados 

por Políticas



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda desplegar estrategias de atención al ciudadano como tambien 

asiganción de recursos que permita la optimización del servicio prestado.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda realizar informes acerca de los resultados de las encuestas 

realizadas en cada uno de los procesos de atención al ciudadano, analizando cada unas 

de las variables que permitan mejorar el servicio. 

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda continuar desarrollando estrategias enfocadas en una satisfactoria y 

exitosa atención al ciudadano.

Índice de Gestión con Valores

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES
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Fortalecimiento de habilidades y 

compromiso con el servicio de 

servidores públicos.

I4458,2



Dirección de Gestión Corporativa 

(Atención al Ciudadano)



Cobertura de los servicios de la 

entidad

I4565,3No Aplica

Certidumbre en el servicioI4658,2



Dirección de Gestión Corporativa 

(Atención al Ciudadano)



Cumplimiento de expectativas de 

ciudadanos y usuarios

I4748,6No Aplica



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



La calificación fue deficiente, existen debilidades en la implementación de estrategias y 

acciones para que el ciudadano acceda a la información.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en el desarrollo de campañas, 

capacitaciones y otras actividades relacionadas con temas de servicio al ciudadano de 

manera oportuna, clara y respetuosa.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda fortalecer los canales de servicio a los ciudadanos, que permitan que 

la OPA pueda ser racionalizada.

Politica 10: Servicio al 

ciudadano

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la capacidad de la toma de 

decisiones para la mejora continua del servicio prestado al ciudadano con base en el 

conocimiento de las necesidades y expectativas de la población. 

Índice de Gestión con Valores
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mejorarlos
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racionalización adelantadas

I5153,8
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Subdirección de Empleo y 

Formación



Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



Politica 11: Racionalización de 

Trámites

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la identificación de las OPAS y la 

estrategia de racionaliación.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda realizar mesas de trabajo con las áreas misionales para analizar si 

existen trámites en cada uno de sus procesos u OPAS.

Índice de Gestión con Valores

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la implementación de mecanismos 

de participación que permitan recolectar información que permita identificar expectitivas 

y necesidades de la ciudadanía.

La calificación fue deficiente, ya que la OPA registrada en el SUIT para corte de abril de 

2019, no cuenta con estrategia de racionalización.

La calificación fue deficiente, ya que la OPA registrada en el SUIT para corte de abril de 

2019, no cuenta con estrategia de racionalización.
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Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



Politica 12: Participación 

Ciudadana en la Gestión Pública

Índices 

desagregados 

por Políticas

Índice de Gestión con Valores

La calificación fue deficiente, existen debilidades ya que la Entidad no ha adoptada el 

Plan Anual de Participación Ciudadana, incumpliendo con lo establecido de la Ley 1757 

de 2015. 

La calificación fue deficiente, existen debilidades ya que la Entidad no ha adoptada el 

Plan Anual de Participación Ciudadana, incumpliendo con lo establecido de la Ley 1757 

de 2015, en el documento debera incluirse estrategias para que todos los grupos 

poblacionales participen.

La calificación fue satisfactorio, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda divulgar el Plan Anual de Participación Ciudadana y publicar los 

informes del IWA 18091 de la vigencia 2018 y 2019.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda socializar el Plan Anual de Participación Ciudadana a todos los 

funcionarios de la SDDE.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda divulgar el Plan Anual de Participación Ciudadana,  a través de 

diferentes estrategias de comunicación.
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Se encuentra en una zona aceptable, concluyendo que la gestión del talento humano al 

interior de la SDDE a dado cumplimiento a la planeación estrategica, se recomienda 

continuar con las actividades tendientes a fortalecer y promover el buen trabajo en 

equipo y un clima laboral agradable.



Politica 12: Participación 

Ciudadana en la Gestión Pública

Índices 

desagregados 

por Políticas

Índice de Gestión con Valores

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda establecer indicadores que permitan medir controles que optimicen 

la gestión de la SDDE y faciliten el cumplimiento de las metas.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda continuar publicando los informes acerca de las rendiciones de 

cuentas de cada vigencia.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en las estrategias definidas como 

sector para la presentación de la audicencia pública de la rendición de cuentas.

La calificación fue satisfactorio, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda continuar con la divulgación de información acerca de la gestión y 

desempeño de la SDDE.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda llevar a cabo interlocuciones presenciales, apoyados de canales 

virtuales, para realizar un espacio de retroalimentación.
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Enfoque en la satisfacción 

ciudadana
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Dirección de Gestión Corporativa 

(Atención al Ciudadano)



Mejoramiento continuoI6452,7

1ra. Línea de Defensa

2da. Línea de Defensa

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda formular indicadores de medición a la efectividad, eficacia y 

eficiencia de los 17 procesos de la Entidad.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda publicar los informes del IWA de cada una de las mesas de pactos 

en las localidades, ya que estos informes señalan le gestión de la Entidad en el Distrito 

Capital.

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la implementación de herramientas 

gerenciales que permitan identificar y mitigar los riesgos de la Entidad, definición de 

acciones de mejora de los aspectos con deficiencias en la gestión y desempeño de la 

Entidad.

1ra. Línea de Defensa

2da. Línea de Defensa

Politica 13: Seguimiento y 

Evaluación Institucional

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue deficiente, existen debilidades en las herramientas implementadas 

para medir la satisfacción y percepción del ciudadano con relación al servicio prestado a 

la SDDE.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la implementación y desarrollo de 

herramientas y mecanismos que evaluen el desempeño de la Entidad y la gestión de los 

riesgos de la SDDE, que permitan definir y llevar a cabo acciones de mejora.

Índice de Evaluación de Resultados
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Y RECOMENDACIONES

Índice de Información y Comunicación



Se encuentra en una zona aceptable, fue la Dimensión con mayor ponderación en la 

evaluación, se recomienda diseñar estrategias de comunicación de la SDDE, con el fin 

de articular y divulgar la información, como tambien fortalecer los diferentes canales de 

comunicación.



Politica 14: Gestión 

Documental

Índices 

desagregados 

por Políticas

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda dar despliegue a las estrategias de gestión documental y 

mecanismos de archivistica que permitan la custodia, conservación y consulta de la 

información exitosa.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda fomentar la cultura del manejo archivistico al interior de la Entidad, a 

través de diferentes mecanismos e implementación de estrategias de comunicación.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda articular politicas del programa de gestión documental, Plan 

Institucional de Archivo con el Plan Estrategico de la SDDE, que permita la 

implementación y despliegue de estrategias.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda dar continuidad con el desarrollo del Plan Institucional de Archivo.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en el desarrollo de la gestión 

documental en todos sus soportes y formatos, creados o recepcionados para su 

custodia y conservación.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la administración electronica de los 

documentos, seguridad de la información y la interoperabilidad.
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La calificación fue deficiente, existen debilidades en el desarrollo de acciones, 

herramientas, instrumentos y mecanismos orientados a la identificación, transferencia, 

analisis, divulgación y preservar el conocimiento para fortalecer a la SDDE.


image20.emf
DIMENSIÓNCÓDIGO

PUNTAJE 

FURAG II 

RESPONSABLES 

DEFINICIÓN ACCIÓN DE 

MEJORA

7. CONTROL INTERNOD761,6

Índice de Control InternoPOL1661,6

Ambiente propicio para el 

ejercicio del control

I7059,0

1ra. Línea de Defensa

2da. Línea de Defensa

3ra. Línea de Defensa

Evaluación estratégica del riesgoI7157,2

1ra. Línea de Defensa

2da. Línea de Defensa

3ra. Línea de Defensa

Actividades de control efectivasI7263,2No Aplica

Información y comunicación 

relevante y oportuna para el 

control

I7367,0No Aplica

Actividades de monitoreo 

sistemáticas y orientadas a la 

mejora

I7457,0

1ra. Línea de Defensa

2da. Línea de Defensa

3ra. Línea de Defensa

Evaluación independiente al 

sistema de control interno

I7552,93ra. Línea de Defensa

Politica 16: Control Interno

Índices 

desagregados 

por Políticas

NOMBRE ÍNDICE

DESCRIPCIÓN DE LA OBSERVACIÓN OCI

Y RECOMENDACIONES

Índice de Control Interno

La calificación fue deficiente, existen debilidades en el aseguramiento del Sistema de 

Control Interno en la SDDE.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la administración y gestión de los 

riesgos.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda definir acciones y actividades tendientes a la gestión de los riesgos 

de la Entidad.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda realizar de manera periodica la evaluación de las póliticas y 

directrices que permitan el control y evaluación.

La calificación fue deficiente, existen debilidades por parte de la 3ra. Línea de Defensa 

en la evaluación independiente del Sistema de Control Interno.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda que las tres líneas de defensas se apropien del Sistema de Control 

Interno, desarrollando acciones y actividades tendientes al fortalecimiento del Sistema, 

fomentando una cultura de autocontrol y ejerciendo los principios de autoregulación y 

autogestión en los 17 procesos adoptados al interior de la SDDE.

No Aplica

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la implementación de herramientas 

que midan la gestión y el desempeño de la SDDE.
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La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda disponer de los recursos necesarios para el fortalecimiento del 

Sistema de Control Interno en la SDDE.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda medir y evaluar las responsabiidades asignadas a la alta dirección, 

con relación a la gestión del riesgo y el control de la Entidad.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda medir y evaluar las responsabiidades asignadas a los líderes de 

procesos y gerentes públicos, con relación a la gestión del riesgo y el control de la 

Entidad.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en el cumplimiento de algunas 

actividades encargadas a la Oficina Asesora de Planeación, líderes de otros sistemas de 

Gestión o cómites de riesgos donde se implementen en la administración del riesgo y el 

control de la SDDE.

La calificación fue deficiente, existen debilidades en la gestión del riesgos y el control de 

la SDDE.

La calificación fue aceptable, por lo cual no requiere definir acción de mejora.

La OCI recomienda que las tres líneas de defensas se apropien del Sistema de Control 

Interno, desarrollando acciones y actividades tendientes al fortalecimiento del Sistema, 

fomentando una cultura de autocontrol y ejerciendo los principios de autoregulación y 

autogestión en los 17 procesos adoptados al interior de la SDDE.

No Aplica


image1.png
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO




image2.png
o ¢

o
o e e




