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PRESENTACIÓN 
 
De conformidad con lo establecido en el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 ”Por 

medio de la cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto único Reglamentario del Sector 
Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión Establecido en el artículo 133 de la 

Ley 1753 de 2015”, y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, permite el desarrollo y 
diseño de procesos basados en la dimensión 2° Direccionamiento Estratégico y Planeación, 
Por lo anterior durante la vigencia 2018 la Secretaría creó un nuevo mapa de procesos 
adoptado mediante Resolución No. 0390 del 21 de junio de 2018 “Por medio de la cual se 
actualiza el mapa de procesos, política y objetivos del Sistema de Gestión de la Secretaría Distrital 
de Desarrollo Económico y se modifica el Plan Estratégico 2016-2020 de Bogotá D.C. de la 

Secretaría Distrital de Desarrollo Económico”,  donde se simplificaron procesos resultado de lo 
anterior paso de tener un mapa con 28 procesos a un mapa de 17 procesos, y sus 
caracterizaciones fueron realizadas durante el segundo semestre de 2018 y el primer 
trimestre del año 2019.  
 
El Modelo del mapa de procesos de la Secretaría fue integrado con herramientas de 
autodiagnósticos del MIPG y apoyo al equipo de calidad de la Oficina Asesora de 
Planeación involucrando a los líderes de procesos y funcionarios seleccionados, para 
identificar los diseños relacionados con las caracterizaciones de los procesos y 
procedimientos.  
 
METODOLOGÍA  
 
El desarrollo del informe señala los aspectos principales de las caracterizaciones de los 
procesos adoptados en la Secretaría como también los procedimientos asociados, de 
acuerdo a las responsabilidades de las tres líneas defensa.  
Para llevar a cabo el Informe del diagnóstico de las caracterizaciones de los procesos de la 
SDDE, se tomó en consideración la información publicada en la intranet de la Entidad de 
los procesos en el Sistema Integrado basado en el MIPG a través de técnicas de análisis 
documental. 
 

 http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/ 
 

Este informe se publica en la página web de la Entidad en el link 
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno, con 
el análisis  y diagnóstico acerca de las caracterizaciones de los procesos.  

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/
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1. OBJETIVO 
 

Revisar y analizar la documentación de las caracterizaciones de los diecisiete (17) procesos 

adoptados en la Secretaría Distrital de Desarrollo y Económico, verificando el cumplimiento 

de los lineamientos definidos en el manual operativo del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión – MIPG en las dimensiones 2° Direccionamiento Estratégico y Planeación y 3° 

Gestión con Valores para resultados.   

2. ALCANCE 
 

Inicia con la verificación de la documentación de las diecisiete (17) caracterizaciones de los 

procesos de la Entidad, diseñados en los formatos aprobados y publicados en el Sistema 

Integrado bajo el estándar del MIPG que se encuentran publicados en la intranet de la 

Entidad http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/ y finaliza con la 

publicación del informe de seguimiento y verificación del diagnóstico de las 

caracterizaciones de los procesos y los procedimientos asociados en el link 

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno. 

3. CRITERIOS DE LA AUDITORÍA 
 

 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las 

entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones" 

 Decreto 1499 de 2017 “Por medio de la cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 

Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión 

establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015" 

 Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG 

 Mapa de procesos de la SDDE 

 Caracterizaciones de los procesos y procedimientos de la Entidad 

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sites/sistemaintegrado/
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
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4. CARACTERIZACIÓN DE LOS 

PROCESOS 
 

De acuerdo con la simplificación de procesos, durante la vigencia 2018 la Oficina Asesora 
de Planeación adelantó actividades tendientes al rediseño del mapa de procesos de la 
entidad; Como resultado de lo anterior actualmente se cuenta con de 17 procesos adoptado 
mediante resolución No. 0390 del 21 de junio de 2018 “Por medio de la cual se actualiza el 
mapa de procesos, política y objetivos del Sistema de Gestión de la Secretaría Distrital de Desarrollo 
Económico y se modifica el Plan Estratégico 2016-2020 de Bogotá D.C. de la Secretaría Distrital de 
Desarrollo Económico”. 

Figura No. 1 
Mapa de Procesos de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico 

 

 
Fuente: http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/ 

http://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/sistemaintegrado/
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4. 1 Etapas de las Caracterizaciones de los procesos 
 
La Oficina Asesora de Planeación realizó un análisis acerca del funcionamiento de la 
Entidad, a través de las herramientas de autodiagnósticos con que cuenta MIPG, la revisión 
de las caracterizaciones de los diecisiete procesos y los procedimientos asociados, en el 
desarrollo de los procesos permite la buena gestión y desempeño de la Entidad en el 
Distrito. 
 
De acuerdo a la misión, visión, objetivos estratégicos y los principios y valores 
institucionales de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, durante la vigencia 2017 
el mapa de procesos fue actualizado y publicado en la Intranet y la página web de la Entidad 
el cual contenía cuatro (4) macro procesos y veinte y ocho (28) procesos el mismo fue 
adoptado mediante Resolución No. 0169 del 04 de abril de 2017 “Por medio de la cual se 
actualiza el mapa de procesos, políticas y objetivos del Sistema Integrado de Gestión de la Secretaría 

Distrital de Desarrollo Económico”, cabe resaltar que durante el primer semestre de la vigencia 
2018 la Oficina Asesora de Planeación adelantó actividades tendientes al rediseño del 
mapa de procesos, donde se presentó una propuesta que fue aprobada para el nuevo mapa 
donde se definieron diecisiete (17) procesos, a través  de la resolución No. 0390 del 21 de 
junio de 2018 “Por medio de la cual se actualiza el mapa de procesos, política y objetivos del 

Sistema de Gestión de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y se modifica el Plan 
Estratégico 2016-2020 de Bogotá D.C. de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico”. 
 
La Oficina Asesora de Planeación durante el mes de marzo de 2018, socializó la guía de 
normalización de documentos que indican los lineamientos para la elaboración y control de 
documentos de los Sistemas de Gestión de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, 
y los formatos de procedimiento, cuyo fin era que cada uno de los líderes por procesos 
diseñaran los procesos, procedimientos y formatos para que fueran adoptados en el 
Sistema Integrado de la Entidad basado en el estándar del Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión-MIPG.  
 
Durante el ejercicio del diseño de los procesos, procedimientos y formatos, los líderes de 
los diecisiete procesos delegaron funcionarios para la actividad en mención, de esta manera 
se realizaron observaciones de parte de los funcionarios acerca de los formatos de 
caracterización, ya que los mismos presentaban debilidades en aspectos como el diagrama 
de flujo por no ser claros, no tenían instructivo que indicara el diligenciamiento del mismo, 
no existe un campo para la interacción de las actividades de los procedimientos con otras 
dependencias y la codificación de los formatos no era coherente; Por otro lado el 
asesoramiento y acompañamiento realizado por parte de la Oficina Asesora de Planeación 
del equipo de calidad presentó algunas inconsistencias al evidenciar que no existió una 
directriz clara para la caracterización de los procesos de la Entidad. 
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Posterior al diseño de los procesos se definieron los procedimientos; De esta manera, se 

adoptaron las caracterizaciones de los diecisiete (17) procesos de la SDDE, teniendo en 

cuenta su planeación estratégica. 

Uno de los mecanismos recomendados para la caracterización de procesos y 

procedimientos de la Entidad es la recopilación y análisis de la información de los procesos 

a través de mesas de trabajo conformados por todos los que participen (funcionarios y 

directivos) en el proceso, de esta manera se podrá obtener un diagnóstico claro y objetivo 

y definir actividades y puntos de control óptimos. 

De acuerdo a lo anterior, La Oficina de Control Interno de la Secretaría  Distrital de 

Desarrollo Económico, realizó un análisis durante el mes de junio de la vigencia 2019 acerca 

de las caracterizaciones de los procesos y procedimientos adoptados en la Entidad, a 

continuación, se detalla en la tabla No. 1 los aspectos de cada uno de los procesos, con el 

fin de que los líderes de procesos definan acciones de mejora que se incorporarán en el 

Plan de Mejoramiento Institucional producto de auditorías internas. 
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TABLA NO. 1 FURAG II – CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 
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Conclusiones  
 

1. La evaluación y diagnóstico de procesos, permite revisar las actividades que 
actualmente operan al interior de la Entidad, agrupándolas de la siguiente manera: 

 

 Actividades que en el tiempo de hoy se realizan y deben continuar desarrollándose. 

 Actividades que en el tiempo de hoy se realizan y no deben continuar desarrollándose. 

 Actividades que en el tiempo de hoy no se realizan y se deben desarrollar. 
 

2. Durante la caracterización de los procesos y procedimientos de la Secretaría, es 
importante determinar y aplicar los criterios y métodos que incluya el seguimiento y 
mediciones de indicadores del desempeño relacionados, los cuales sean necesarios 
para el aseguramiento de la operación eficaz y el control de los procesos, a través de 
la definición los recursos disponibles. 

3. Los cambios realizados con relación a la simplificación del mapa de procesos de la 
Entidad realizados durante la vigencia 2018, deben tener una planificación y 
diagnósticos que justifiquen los cambios realizados; Por lo anterior durante la revisión 
de documentación por parte de la Oficina de Control Interno no se evidencia un 
documento que plasme lo anteriormente mencionado, se identifican falencias en la 
simplificación de los procesos ya que se eliminaron procesos que al parecer debían 
continuar  operando, lo cual indica que deben continuar realizando la documentación. 

4. Los formatos que se encuentran adoptados en el Sistema Integrado bajo el Estándar 
de MIPG, asociados a los diecisiete (17) procesos y procedimientos presentan 
debilidades, ya que las codificaciones no son claras, el flujograma no es pertinente y 
claro y no existe campos que describan en detalle las actividades como la relación de 
actividades con otras áreas u otros procesos, cabe aclarar que las lógicas de los 
flujogramas deben explicar claramente la secuencia de las actividades que integran los 
procesos, la relación y dependencia entre ellas, como también que permita visualizarlas 
claramente, de esta manera se identificaran objetivamente los puntos de control.  

5. Las Normas NTCGP-1000 de 2009 y NTD-SIG 001 de 2011 no fueron actualizadas, 
pasaron hacer parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, Por tal 
motivo cada una de las siete (7) dimensiones establecidas en el modelo en mención 
definen una serie de atributos de calidad, por lo que el modelo en sí mismo en un 
modelo de gestión de la calidad, teniendo en cuenta que permea la gestión en toda 
su integralidad y define una estructura de control alineada y coordinada en todos los 
niveles y procesos de una organización. 
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Recomendaciones 
 

 Definir directrices claras y unificadas acerca de la caracterización de procesos y 

procedimientos, dando implementación a metodologías que permitan el diseño de la 

documentación asociada al Sistema Integrado bajo Estándar del MIPG. 

 

 Evaluar, controlar y monitorear las actividades tendientes a las caracterizaciones de 

procesos y procedimientos. 

 

 Trabajar por procesos pilares de los modelos de gestión de calidad, entendiendo los 

procesos como la secuencia ordenada de las actividades interrelacionadas que crean 

valor. 

 

 Socializar al interior de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, el modelo de 

operaciones de la Entidad indicando cada una de las caracterizaciones de los proceso 

y procedimientos, con el fin de realizar retroalimentación que permitan el mejoramiento 

continuo. 
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