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Presentacion

De conformidad con el Articulo 52 del Decreto 103 del 20 de junio de 2015, La Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico publica el “informe de acceso a la informacion publica”.

La Secretaria de Desarrollo Econémico, teniendo en cuenta, que el Articulo 4° del Decreto
103/2015, contempla “la publicacién de informacién en seccion particular del sitio web
oficial”, entre otras la enunciada en el numeral 7 “Informe de solicitudes de acceso a la
informacién, sefialado en el Articulo 52 del presente Decreto.”, y de conformidad con el
literal h) del Articulo 11 de la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacion Publica Nacional”.

Por lo anterior, a continuacion, se relaciona el nimero de solicitudes de acceso a la
informacion recibidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas —
Bogota te Escucha de la Entidad.
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1. SOLICITUDES RECIBIDAS

Se registraron cinco (05) solicitudes de acceso a la informacién ciudadana a través del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te Escucha.

Grafico 1 Total Peticiones Recibidas

TOTAL
® Total

‘ 0 1 2 3 4 5 6 ‘

Total general 5
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién del Sistema Distrital para la Gestion de

Peticiones Ciudadanas
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2. SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS
A OTRAS ENTIDADES

De acuerdo con el andlisis del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
Bogota te escucha, se evidencia que no se realizaron traslados por no competencia de las
solicitudes de acceso a la informacion:

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR
TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA

El tiempo promedio general para el cierre o traslado de las solicitudes de acceso a la
informacion fue de seis (06) dias, a continuacién, se detalla el tiempo promedio por
dependencia:

Tabla 1 Tiempo Promedio por Dias Gestionados

SOLICITUD DE ACCESO A LA

DEPENDENCIA INFORMACION
(Dias)
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 10
SUBDIRECCION DE EMPLEO Y FORMACION 1
Total general 6

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas
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E GESTION

4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE
NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Para el periodo evaluado no se reporta ninguna solicitud

Tabla 2 Niumero de Solicitudes a las que se les neg6 el acceso a la informacién

ITEM

Numero de solicitudes en las que se negd

el acceso a la informacién

TOTAL

0

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de

Peticiones Ciudadanas

5. NOTA FINAL

Finalmente cabe aclarar que la informacién contemplada en este informe es la suministrada
por el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (Bogota te Escucha), que
es la herramienta que utiliza la Secretaria para registrar los requerimientos presentados por

la ciudadania.
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DETALLE DEL EVENTO 3026282024

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

. Fecha de Inicic de Términas de
Actividad Evento 5 Ley Fecha de Ingreso
para la Entidad

Clasificacian Asignar 2024-06-17 2024-06-1412:00 AM

Funcionaric que Atiende Fecha de Asignacién Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento

Miguel Angel Williason Contreras 2024-06-21 0313 AM 2024-06-28 09:39 AM 2024-06-25 1:59 PM
I Miguel Angel Will

Tipo usuario gue gestiond Furncionario Usuario que gestiond i _nge hasen

Contreras
Estado - Motive Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
; s Solucionado - Par respuesta ;
En tramite - Por asignacion stk el Respuesta Asignar

definitiva
Comentario

Respuesta Radicado SDDE No, 2024ER0009768. - Oferta de Servicios con que cuenta la Secretaria v sus entidades adscritas v vinculadas

Tema Subterna Categoria Unificar Respuesta
COMERCIO - CONSUMIDORES BIENES ¥ ATENCION'Y PORTAFOLIO DE  POLITICAS PROGRAMAS O %

SERVICIOS SERVICIOS LINEAMIENTOS =

Proceso de Calidad Tipo de Trémite

MISIONAL PROCESO MISIONAL

Canal de Salida Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida g;: de Radicatoige
ESCRITO 1 2024EEQQD7161 2024-06-28

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

[ et

Processing dropped files.
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Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

« 2 2024EEQ007161 1.pdf
« &7 Portafolio de Servicios IPES pdf

£ Partafolio IDT 2023 pptx

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva [3026282024] 2024-06-28 022501083 /‘-
Registro exitose de peticidn 2024-06-14 1319:01.804 &
Reaistro exitose de peticion 2024-06-14 13:19:01.795 y”_
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

. T
Fecha Tip Tl Fecha Inicio Cambia Términos Para | i Fecha Para Dar

Entidad | Depandencla | Funclonario

Actualizacion rvhe Términos Do Ley | Dar Respuesta

Evento/Peticion
| Respuesta

| Final

Mo se encentraron registros

Mostrando O O de O registros ENatras  Siguientelll

o
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Al Cont, ; Fok1 Anex:0 FA:Q
ORIGEN
DESTIND ST ! CIOMN S CAROLIMA

GONZALEZ ESPINCSA
ASUNTO  BUENAS TARDES EL PRESENTE CON EL FIN DE SOLICITAR

oBs
MR OO N AR
2024ER0009768
)
,\ Contactenos SDDE <contactenos@desarrolioeconomico.gov.co>
S;:::l::zmlln

Derecho de Peticién — Oferta de Servicios con que cuenta la Secretaria y sus entidades adscritas y vinculadas

1 mensaje

14 de junio de 2024, 11:49
Para; "contactenos@desarrolloeconomico.gov.co” <contactenos@desarrolloeconomico govco>

Buenas tardes

El presente con el fin de solicitar informacion sobre los servicios de interés individual, familiar vy colectivo, con que cuenta su entidad y las entidades adscritas y vinculadas a su
sector, especificando requisitos y ruta de acceso que se requiere para acceder a dichos servicios. Favor incluir oferta respacto a charlas y/o procesos de formacicn.

Agradezco de antemano su gentil colaboracion.

Cordialmente,
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ORIGEN EAC |G
SEEMADE e (... ...
DBS
ECONOMICO

LU O gy g
2024EE0007161

Bogota D. C.,

Sefor

Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado SDDE No. 2024ER0009768. - Oferta de Servicios con que
cuenta la Secretaria y sus entidades adscritas y vinculadas.

Respetado sefior.

Por medio de la presente comunicacion, la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Economico se permite dar respuesta a su peticion,

Pregunta:

Con el fin de solicitar informacion sobre los servicios de interés individual, familiar y
colectivo, con que cuenta su entidad y las entidades adscritas y vinculadas a su sector,
especificando requisitos y ruta de acceso que se requiere para acceder a dichos servicios.
Favor incluir oferta respecto a charlas y/o procesos de formacion.

Respuesta:

Es importante sefialar que la Secretaria de Desarrollo Econémico se enfoca en mejorar
los ingresos de los ciudadanos y ciudadanas de la capital. Para ello, se cuenta con dos
rutas: una dirigida a las personas, y otra enfocada a fortalecer las unidades productivas.

En cuanto a la atencion de personas, se focaliza en la formacion y vinculacion laborar,
buscando que éstas accedan a mejores oportunidades laborales y se formen en
habilidades que exige el mercado laboral. Por otro lado, en la ruta dirigida a unidades
productivas, queremos que estas, sin importar su tamafio o si son urbanas o rurales, se
fortalezcan, cuenten con financiamiento y conecten con nuevos mercados.

En la actualidad, dado que se acaba de aprobar el plan de desarrollo 2024-2027, la
entidad se encuentra planificando las iniciativas y programas que seran ejecutadas en el
segundo semestre de 2024 y las que se implementaran en la vigencia 2025. Por lo cual a
continuacién se mencionan las que actualmente se encuentran vigentes.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distnital de Empleo:
Carrera 13 No_27-84 Bogota, D C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-40 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 *
www.desarrolloeconomico.gov.co **

Informacién: Linea 195
BOGOT.

GD-P3-F19
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Impulso Capital

Esta iniciativa tiene por objetivo, promover el fortalecimiento y consolidacion de los
negocios locales del Distrito Capital, a traves de la formacion en habilidades
empresariales de hasta 4.000 negocios locales y de la capitalizacion con recursos no
reembolsables de hasta 2.500 de esos negocios representados en bienes que promuevan
el fortalecimiento de su capacidad instalada. Con lo que se espera reactivar y hacer
crecer los negocios,a través de estrategias de fortalecimiento para que los
emprendimientos sea mas productivos, vendan méas y generen nuevos espacios de
comercializacion.

La informacion se puede ampliar en:
hitps://www.academiabogotaproductiva.gov.co/impulsocapital_ html|

Linea de crédito Bogota al Punto

Es un portafolio de mecanismos formales de financiacion, disefiados por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Economico, en alianza con Bancoldex, para fortalecer
micronegocios y mipymes bogotanas. Los créditos van hasta $600 millones para cubrir
gastos de ndmina y funcionamiento, comprar inventario o materias primas, pago a
proveedores o de deudas, o hacer inversiones en tecnologia para el desarrollo de
proyectos de innovacion o sostenibilidad.

La informacion se puede ampliar: https://desarrolloeconomico.gov.co/bogota-al-punto/

Hecho en Bogota

Es un programa para visibilizar y fomentar la compra de marcas locales. Gracias a esta
iniciativa, la oferta de productos y servicios de pequefios comercios se hace visible, tras
una intervencién integral que incluye formacion, asesorias y acompafiamiento en la
participacion de ferias comerciales y espacios virtuales.

Se puede ampliar informacion en: hitps://desarrolloeconomico.gov.co/hecho_enbogota/

Rula:d leabilidad

La Ruta de Empleabilidad es una estrategia de intermediacion y fomento del empleo
desde la Agencia Distrital de Empleo, con el fin de conectar a las personas que buscan
frabajo con las empresas que estan contratando, promoviendo la inclusion laboral en
Bogota, especialmente en poblaciones vulnerables.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distnital de Empleo:
Carrera 13 No_27-84 Bogota, D C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-40 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 *
www.desarrolloeconomico.gov.co **

Informacién: Linea 195
BOGOT.

GD-P3-F19
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DE BOGOTA DC.

Tenemos presencia en diferentes localidades para facilitar el acceso a servicios de gestion
y colocacion de empleo eficiente y oportuno en Bogota.

Empleo incluyente

Es el programa de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico que beneficia a los
empresarios de Bogota con la entrega de beneficios econdmicos, una sola vez, por cada
confratacion realizada de cada una de las 19 poblaciones que contempla el Decreto
Distrital 399 de 2022.

Requisitos para las personas a postular

e Pertenecer a los grupos de la poblacién objetivo del programa (19 criterios).

e Serresidente en la ciudad de Bogota.

e No tener contrato laboral o de prestacion de servicios al vincularse a la empresa
beneficiada.

e No pertenecer a otros programas de la SDDE.

Puede consultar mayor informacion en: https://bogotatrabaja.qov.co/?p=1187

Pago por resultados

Este programa premia el desempefio de los operadores ofreciendo un incentivo por
persona que logre ser empleada. En este sentido, se pagara un porcentaje por los
servicios ofrecidos a la poblacion y otro porcentaje por el resultado de la colocacion.

Algunos requisitos para postularse son:

e Ser mayor de edad

No hay limite de edad, de hecho abriremos muchas vacantes para jovenes
gue inician su vida laboral y para mayores de 45 afios que buscan
oportunidades.

e Serresidente en Bogota

No importa donde hayas nacido; si eres colombiano, no necesitas mas
documentos que tu cédula; si eres extranjero, necesitaras tu permiso de
trabajo para avanzar.

e No contar con un empleo formal
Es decir, no tener una vinculacién con un contrato de némina.
e No haber participado en los programas

‘Empleo Joven’, ‘Empleo Incluyente’ e ‘Impulso al Empleo’ de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Bogota.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distnital de Empleo:
Carrera 13 No_27-84 Bogota, D C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-40 Torre A. Bogota, D.C.
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co

Informacidn: Linea 195

K

BOGOT.

GD-P3-F19



SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

La informacion adicional, se puede consultar en: hitps://bogotatrabaja.gov.co/?p=1137

Finalmente, es importante mencionar que dado que acabamos de terminar la formulacion
del plan de desarrollo y los proyectos de inversion, en el segundo semestre se tendra el
disefio de las nuevas iniciativas del portafolio de servicios.

De igual forma, se anexa portafolio de servicios del Instituto para la Economia Social
-IPES- y del Instituto Distrital de Turismo -IDT-.

Esperamos haber atendido con satisfaccion su solicitud.

Cordialmente,

e

V ]
ugﬁk@@ma
SA FERNANDA MORENO PANESSO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Copia: NIA
anexo: Portafolio de Servicios IPES. pdf; portafolio de servicios IDT.ppt

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
Elabord: | Danny Efrain Garcia Perdomo /Profesional- Oficina Asesora de Planeacion DEFG
Reviso: | Luisa Fernanda Moreno Panesso / Jefe Oficina Asescra de Planeacion LFMP
Aprobo: | Luisa Fernanda Moreno Panesso [ Jefe Oficina Asescra de Planeacion LFMP

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 Mo. 28-40 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 *
www.desarrolloeconomico.gov.co **

Informacién: Linea 195
BOGOT.

GD-P3-F19
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DETALLE DEL EVENTO 2945222024

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

. Fecha de Inicio de Términes de L
Actividad Evento : g2 Fecha de Ingreso
para la Entidad
Clasificacian Asignar 2024-06-1 2024-06-07 12200 AM
Funcionaric que Atiende Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Omar Alexander Sanabria Romero 2024-06-07 0415 PM 2024-06-24 0158 PM 2024-06-13 1:59 PM
. ” O Al der Sanabi
Tipo usuario gue gestiond Funcionaria Usuario gue gestiond n:::;m SEAnCE A
Estado - Motive Anterior Estado - Motive Actual Actividad Actual Evento Actual

Solucionado - Par respuesta

En tramite - Por asignacian e
definitiva

Respussta Asignar
Comentario

Respuesta a solicitud de registro mujeres contratadas en el micrasitio Bogata Trabaja - derecho de peticidn con Radicado No
2024ER0O009322 recibide el 7 de junic de 2024,

Terma Subtema Categoria Unificar Respuesta
COMERCIO - CONSUMIDORES BIENES Y

e EMPLEQ EMPLEABILIDAD No

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIOMNAL PROCESD MISIONAL

Canal de Salida Nro de Folios de Salida Nro de Radicada de Salida :::i: da Radicado da
ESCRITO 1 2024EEQDO7006 2024-06-24

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

[T i miie

Processing dropped files.




MNombre del archive Facha de carga

No se encontraran registras
Mostrando 0 a 0 de O roa(stros BB Atrds  Siguientell®
Observaciones
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
« 2 2024EEQ007008 .1 pdf

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Facha Datalle
Respuesta Definitiva [2945222024] 2024-06-24 13:58:58.379 /
Registro exitaoso de peticion 2024-06-07 12:19:15.271 /
Registro exitaso de peticion 2024-06-07 121915261 /'

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

| Ti
Fecha Tipo Eventoy/Peticidn | Fecha Inicio Cambia Términos Para | i " Fecha Para Dar
Entidad | Dependencia | Funcionario i Eventa/Peticion
Actualizacidn Inlcial Términos De Ley | Dar Respuasta Fial Respuesta
nal
Mo se encontraron registros,
Mostvando 0 a O de O realstros EN 2irés  Siguientell

o

Version: 2.0.2.3) - 25
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Al Contestar Cite Este No.: 2024ERQ005322 Fot1 Anex:1 FA:D
ORIGEN

MOLIMNA NUNEL

ASUNTO COMSULTORIA-PAIDEIA-ANC-2024-088 - SOLICITUD

S —
Bogota D.C., 06 de junio del 2024

Senores

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO
Carrera 10 # 28-49

Bogota-Colombia.

F

Asunto: Solicitud informacion registro micrositio “Bogotd trabaja™

Cordial saludo,

En nuestra calidad de (Il v dondo cumplimiento al contrato de la referencia
suscrito con la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C-
RENOBQO, en donde nos solicitan (...) Registrar las mujeres confratadas en el micrositio
BOGQOTA TRABAJA de la Secretaria de Desarrollo Econdmico. El cumplimiento de esta
obligacion deberd surtirse denfro del primer mes de ejecucion del contrato lo cual sera
verificado por la interventoria y conforme a las implementaciones que sobre el particular
defina la Secretaria de Desarrollo Econdémico” (...), dado lo anterior nos permitimos
solicitar nos informen el procedimiento del registro del personal femenino que
actualmente hace parte de este |} IR

Sin embargo, se redlizd el registro de! Jllll en <! micrositio como se evidencia a
confinuacion y a la fecha no se ha obtenido las credenciales de acceso:

. Datos basicos del empleador

1198 carmpos aboje con lesdotos de lu emprest

@ o o o o o




Datos basicos del empleador

r datos de tu smprasa

iSusolicitud de registro esta en analisis! Muy pronto usted recibira un correo con sus credenciales de

aCcCceso.
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»* SECRETARIR DE ORIGEN 32000 SUBDIRECCION DE EMPLEC ¥ FORMACION
* *

D ESA R R 0 LLO :::;I:: RESFUESTAASOLICITUD DE REGISTRO MULJERES
BOGOT/\ | ECONOMICO

LU ACL I rEnie
2024EE0007006

Bogota D. C., 21 de junio de 2024

Sefiores

Irl‘l

Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud de registro mujeres contratadas en el micrositio Bogota Trabaja -
derecho de peticién con Radicado No. 2024ER0009322, recibido el 7 de junio de 2024.

Respetados seiores (N

Para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico es muy importante atender su peticion, para lo
cual, siguiendo el debido proceso y principio de legalidad, nos permitimos suministrar respuesta de
fondo, oportuna y coherente, conforme lo exige el articulo 23 de la Constitucion Politica, el articulo
13y s.s, dela Ley 1437 de 2011, modificado por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015, por lo anterior
generamos respuesta a la peticiéon del asunto y de acuerdo a nuestra competencia:

“.... En nuestra calidad de _ y dando cumplimiento al contrato de la referencia suscrito
con la EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C- RENOBO, en
donde nos solicitan (...) Registrar las mujeres contratadas en el micrositio BOGOTA TRABAJA de la
Secretaria de Desarrollo Econémico. El cumplimiento de esta obligacion debera surtirse dentro del
primer mes de ejecucion del contrato lo cual sera verificado por la interventoria y conforme a las
implementaciones que sobre el particular defina la Secretaria de Desarrollo Econémico” (...), dado
lo anterior nos permitimos solicitar nos informen el procedimiento del registro del personal femenino
que actualmente hace parte de este consorcio...”

En virtud de la exposicién de los anteriores hechos, es necesario precisar que el caso se escald a la
Profesional Laura Junca “Subdireccién de Empleo y Formacién', y producto de lo anterior, se indica
la trazabilidad de lo actuado en su caso, asi:

Conforme a su solicitud, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), en cumplimiento
con el Decreto 332 de 2020 “Por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover
la participacién de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”, le informa que, ingresando al
sitio web htips://bogotatrabaja.qgov.co/?p=3897, podra realizar el registro de las mujeres contratadas
por ustedes. Le informamos que, mediante este enlace no necesita ninguna credencial de acceso
pararealizar el registro.
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Cualquier inquietud frente al proceso, puede comunicarse al nimero de contacto 305 7255416 con
la profesional Laura Junca de lunes a viernes de 9 am a4 pm.

Finalmente le manifestamos nuestra disposicién de trabajar por una ciudad comprometida en
promover y proteger los derechos de los ciudadanos de Bogota.

Cordialmente,

E Lo,

YOLIMA ELIZABETH LOPEZ FORERO

Subdirectora de Empleo y Formacién
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Proyecto: Alexander Sanabria Romero/Contratista - SEF
Aprobo:  Lina Maria Sanabria / Contratista — SEF

“Aylidanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores
cada dia y asi ofrecer la atencién que los ciudadanos se merecen”.
Los invitamos a que visiten nuestra pagina web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestaria Atencion al
Ciudadano e ingresar a encuesta de satisfaccion.

“LLo hacemos para mejorar’
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