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1. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo principal proporcionar un
marco detallado y estructurado para el proyecto de inversion fitulado
"Fortalecimiento de las capacidades institucionales para mejorar la
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion, bajo estandares del MIPG
en Bogotd D.C.". Este proyecto surge en respuesta a la necesidad de
optimizar la gestion y promover la sostenibilidad dentro de las enfidades
gubernamentales de la ciudad de Bogotd D.C., mediante el fortalecimiento
de las capacidades de sus servidores publicos.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) representa un componente
fundamental en la operaciéon eficiente y transparente de las entfidades
publicas, alineado con los estdndares del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG). Este proyecto se enfoca en dotar a los servidores puUblicos
con las habilidades necesarias para manejar de manera efectiva los
insfrumentos, herramientas, metodologias y mecanismos que promuevan la
sostenibilidad en sus practicas diarias.

A través de la implementacion de este proyecto, se busca no solo mejorar
la calidad de los servicios puUblicos ofrecidos, sino también fortalecer la
capacidad de respuesta institucional frente a los desafios contempordneos,
garantizando asi un gobierno mds eficiente, transparente y comprometido
con el desarrollo sostenible de Bogotd D.C.

El documento abordard en detalle los objetivos especificos del proyecto, la
metodologia propuesta, los recursos necesarios, el plan de implementacion,
asi como los indicadores de seguimiento y evaluacion para asegurar el logro
de los resultados esperados. Ademdas, se destacard el impacto previsto en
términos de mejora en la gestion publica y el fortalecimiento de las
capacidades institucionales, con el fin Ultimo de conftribuir al bienestar y la
prosperidad de los ciudadanos de Bogotd D.C.

2. Siglas y acrénimos

SDDE: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
OAP: Oficina Asesora de Planeacioén

SEGPLAN: Sistema de seguimiento de inversion publica de Bogotd



SISCO: Sistema de Confratacion

MIPG: Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion
SIG: Sistema Infegrado de Gestion

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PDD: Plan Distrital de Desarrollo

3. Alineacion proyecto de inversion con Planes y politicas nacionales y
distritales

3.1. Alineaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo

El proyecto de inversion dentro del Plan Nacional de Desarrollo
“Colombia potencia mundial de la vida"”, se encuenfra en el
transformador No. 5 Convergencia regional, el cual busca, entre otros,
que las instituciones avancen para modernizarse bajo un modelo de
gobernanza descentralizado, que promueva fransformaciones
encaminadas a establecer marcos normativos y  arreglos
institucionales, sistemas de gestion de recursos, que sean eficaces y
transparente, asi como promover el desarrollo de capacidades para
la toma de decisiones.

Este Ultimo es el punto de encuentro con nuestro proyecto de inversion
que pretende fortalecer las capacidades de servidores (as) para
mejorar la sostenibilidad del sistema de informacién de la entidad.

3.2. Alineaciéon con el Plan Distrital de Desarrollo

El proyecto de inversion se encuentra en el objetivo estratégico No 5
Bogotd confia en su gobierno, y en el programa 3.33 Fortalecimiento
institucional para un gobierno confiable.

3.3. Alineaciéon con las Politicas Publicas Sectoriales

Las politicas publicas asumen un rol determinante dentro de los
instrumentos de planeaciéon de la entidad. La vision de largo plazo de
las politicas publicas influye y a su vez es refroalimentado por la
propuesta de planeacion y en ella del proyecto de inversion, sus
programas e iniciativas.

En este sentido, encontramos diversas politicas y lineamientos desde
los institucionales hasta los nacionales que marcan la articulacion de



politicas con el proyecto de inversion propuesto por la Oficina Asesora
de Planeacidon, que pretende aportar a la sostenibilidad del sistema
infegrado de gestion bajo estadndares del MIPG.

Porunlado, desde el nivel nacional, laimplementacion de las politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-,
especialmente: 1) planeacién; 2) seguimiento y evaluacion; 3) gestion
del conocimiento; y 4) fransparencia.

De igual forma, el cumplimiento del decreto 612 de 2018, el cual se
refiere a la integracion de los planes instifucionales y estratégicos al
Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.

Desde el orden sectorial, lo correspondiente a la implementacion de
la politica publica de productividad, competitividad y desarrollo
socioecondmico (CONPES 25, especialmente lo relacionado con. Asi
pues, desde la sombrilla de las politicas se inicia el proceso de
formulaciéon de proyectos de inversion, identificando compromisos y
productos que deben concretarte en los proximos cuatro anos.

Finalmente, en el marco del seguimiento, esto deberd contemplar los
avances en las politicas formuladas en periodos anteriores e
incorporar acciones que permitan alcanzar los objetivos de largo
plazo propuestos, teniendo presente las particularidades del
momento vy las perspectivas del futuro. Esta articulacion entre las
politicas publicas y la planeacion institucional permitirad  ser
dinamizadores operativos de las acciones de las politicas.

Todo lo anterior, permite evidenciar el aporte del proyecto de
inversion a la sostenibilidad del sistema integrado de gestidon bajo
estdndares del MIPG.

3.4. Alineacioén con los productos del Plan de Ordenamiento Territorial

El proyecto de inversidon no se alinea con productos o proyectos del
POT.

4. Antecedentes del proyecto de inversion

Dadas las funciones de la OAP, establecidas en el decreto 437 de
2016, que bdsicamente incluyen el apoyo y acompanamiento a las
dependencias de la entidad en la planeacion y seguimiento, pero



atendiendo al propdsito de la segunda linea de defensa en la que se
consolida y analiza informacién sobre temas clave para la enfidad,
base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas
necesarias para evitar materializaciones de riesgos.

En este senfido, desde el anterior proyecto de inversion
“Fortalecimiento de Ila planeacion institucional a través del
incremento del desempeno en el sistema de gestion de la secretaria
de desarrollo econdmico de Bogotd”, se vienen realizando acciones
que progresivamente han venido aportando a la sostenibilidad del
sistema infegrado de gestion.

Se puede evidenciar que desde el proyecto de inversion del plan de
desarrollo que estd terminando se fortalecid y posiciond el MIPG, y
ahora se dard un refuerzo complementario que continie haciendo
sostenible el sistema integrado de gestion.

Las metas desarrolladas en los Ultimos cuatro anos comparadas con
las propuestas en el nuevo plan de desarrollo se muestran a
continuacion:

Tabla 1. Comparacioén de las metas de Ultimos dos planes distritales de desarrollo

Un nuevo contrato social y
ambiental para el siglo XXI (2020- | Bogotd camina segura (2024-2027)
2024)
Proyecto: Fortalecimiento de la | Proyecto: Forfalecimiento de las
planeacién institucional a través del | capacidades  institucionales  para
incremento del desempeno en el | mejorar la sostenibilidad del sistema
sistema de gestion de la secretaria de | intfegrado de gestién, bajo estdndares
desarrollo econdmico de Bogotd. del MIPG.
Fortalecer la politica de transparencia,
acceso alainformacién publicaylucha
contra la corrupcidn.

Desarrollar el 100% del proceso de
planeaciéon a través de 4 instrumentos
definidos

Implementar el 100% del plan
institucional de participaciéon y
rendicion de cuentas

Cumplir el 100% de las acciones que
son responsabilidad de la OAP dentro
del plan de la politica de gestion del
conocimiento

Fortalecer la politica de planeacion
institucional.

Fortalecer la politica de participacién
ciudadana en la gestién publica.

Fortalecer la politica de gestion del
conocimiento.

Fortalecer la politica de seguimiento y | Realizar seguimiento a los 10 proyectos
evaluacién institucional. de inversién de la entidad.




Lograr al menos una calificacion de 90
en el indice de desempeno institucional

Fuente: Construccion de los autores

5. Marco normativo

De conformidad con Ila legislacion vigente, se exponen a
continuacion los Acuerdos y/o Decretos bajo las cuales se enmarca la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Ver Tabla 2. Esta
legislacion condiciona el funcionamiento de la Entidad a través de la
definicion de: sector al que pertenece, entidades adscritas y
vinculadas, funciones, naturaleza juridica, estructura organizacional,
efc.

Tabla 2. Marco normativo en el cual se enmarca la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico

Acuerdo y/o Decreto Exiracto Implicacion en la Secretaria

Se establece:

Articulo 74: Misidon del Sector
Desarrollo Econdmico,

Por el cual se dictan Industria y Turismo.

Acuerdo 257 de 2006 normas basicas sobre la | e 10 76: Creacion de la

estructura, organizacion . .
. .g 4 Secretaria Distrital de
funcionamiento de los ..
. Desarrollo Econdmico.
organismos y de las
entidades de Bogotd,

Articulo 77: Integraciéon del
Distrito Capital, y se

) Sector Desarrollo
e>.<p|de.n.o’rros Econdmico.
disposiciones
Articulo 78: Naturaleza,

objeto y funciones bdsicas
de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico.

. Se establece:
Por el cual se determina la

estructura organizacional,
Decreto 552 de 2006 las funciones de la
Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, y se
dictan otras disposiciones | Articulo 2: Objeto.

Articulo 1: Denominacién vy
Naturaleza Juridica.




Acuerdo y/o Decreto

Extracto

Implicacioén en la Secretaria

Articulo 3: Funciones
generales.
Articulo 4: Estructura

Organizacional.

Capitulo II: De las funciones
de las dependencias.

Decreto 91 de 2007

Por medio del cual se
modifica el Decreto 552
de 2006 que determind la
estructura organizacional
y las funciones de la
Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico de
Bogotd D.C.

Articulo 1. Modificase el
articulo tercero del Decreto
552 de 2006 (Funciones
generales).

Articulo 2. Modificar el
articulo cuarto del Decreto
552 de 2006 (Estructura
Organizacional)

Articulo 3. Modificar el
articulo quinto del  Decreto
552 de (Funciones del
Despacho)

Articulo 4. Derogar el
articulo 24 del Decreto 552
de 2006.

Por medio del cual se
modifica la estructura

Articulo 1. Modificase el
articulo segundo del
Decreto 091 de 2007
(Estructura Organizacional).

Decreto 035 de 2008 organizacional dela | Articulo 2. Se define las
Secretaria Distrifal de funciones de la subdireccion
Desarrollo Econdmico. . .
administrativa.
Decreto 437 de 2014 Por el cual se modifica la | Se establece:

Estructura Organizacional




Acuerdo y/o Decreto Extracto Implicacioén en la Secretaria

de la Secretaria Distrital de

> Capitulo I: Objeto vy

Desarrollo Econdmico .
funciones generales de la
Secretaria Distrital de

Desarrollo Econdmico.

Capitulo lI: Estructura interna
y funciones de las
dependencias.

Capitulo lll: Disposiciones
Generales.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

En este orden de ideas y de acuerdo con el Decreto 437 de 2016, capitulo
dos (02) articulo cinco (05), se relacionan a continuacion las funciones de la
Oficina Asesora de Planeaciéon, cada vez que esta normativa enmarca el
actual proyecto de inversidon. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Disposiciones normativas de la misionalidad del drea

Acvuerdo y/o

Extracto Implicacion en la Secretaria
Decreto
CAPITULO Il ESTRUCTURA a. Asesorar a la Secretaria del
INTERNA Y FUNCIONES DE Despacho en la formulacién del plan
LAS DEPENDENCIAS estratégico y la implementacion de los
planes operativos, realizar su
ARTICULO 5°. Oficina seguimiento, asi como evaluarlos
Asesora de Planeacidn.- resultados y proponer los qjustes
(sic) Son funciones de la necesarios para el logro de los
Oficina Asesora de objetivos propuestos.
Planeacion de la
Secretaria Distrital de b. Formular y coordinar, con las
Desarrollo Econdmico. diferentes dependencias, la
formulacion, seguimiento y evaluacion
Decreto 437 de de los proyectos de inversidon de
2016 conformidad con los lineamientos del

Plan de Desarrollo del Distrito Capital,
el plan estratégico de la entidad vy los
requerimientos de las demds
entidades.

c. Asesorar y orientar la
implementacidn de los planes
operativos de las dependencias; con
el fin de hacer el seguimiento y
evaluacion de los resultados y
proponer los ajustes necesarios para el
logro de los objetivos propuestos.




d. Asesorar y coordinar con las
diferentes dependencias los
mecanismos de la autoevaluacion de
la gestion; con el fin de realizar el
seguimiento y medicién del
cumplimiento de los objetivos y metas
de los planes operativos alineados con
el plan estratégico de la entidad.

e. Formular y coordinar con la
Direccién de Gestion Corporativa de
la Secretaria, el anteproyecto anual
de presupuesto de inversidon y de
funcionamiento; en concordancia
con el plan estratégico y los planes
operativos de la entfidad.

f. Readlizar el control y seguimiento de
la gestion presupuestal y financiera de
la entidad formulando oportfunamente
las observaciones y recomendaciones
pertinentes.

g. Realizar informes, documentos e
indicadores para el seguimiento y
evaluacion de las intervenciones,
proyectos y programas a cargo de la
entidad, que permitan establecer su
contribucién al desarrollo econdmico
de la ciudad y emitir
recomendaciones tendientes al
mejoramiento continuo en la toma de
decisiones de politica publica.

h. Establecer lineamientos
metodoldgicos para la formulacion de
estrategias y politicas relacionadas
con los estdndares y elementos de
control del Sistema Integrado de
Gestion, garantizando el cumplimiento
de la normatividad vigente.

i. Asesorar, disenar, estructurar,
proponer y ejecutar programas de
gestion integral y mejoramiento
confinuo para implantar al interior de
la entidad, con el fin de lograr
mayores niveles de eficiencia, eficacia
y efectividad organizacional.




j. Elaborar los informes solicitados por
los niveles internos y externos
relacionados con los temas del
sistema integrado de gestion, plan
estratégico, planes operativos y
proyectos de inversion.

k. Responder por el buen uso de los
recursos asignados a la dependencia
para la ejecucién de los programas
propios de la misma, teniendo en
cuenta la planeacién efectuada y las
normas existentes al respecto en la
entidad y en la legislacion vigente.

I. Preparar y presentar los informes
sobre los asuntos de la oficina, que les
sean requeridos por la Secretaria o por
ofras instancias o autoridades de
control competentes.

m. Las demds que le sean propias o
asignadas de acuerdo con la
naturaleza de la dependencia.

Fuente: Alcaldia de Bogotad.

6. Descripcion de la problemadtica

6.1.  Descripcion del problema central

La problemdtica que se identificd fue: debilidades/limitaciones en la
sostenibilidad de la gestidon institucional en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico.

De acuerdo con esto, se identificd que hay debilidades en el
conocimiento y apropiacion de instrumentos, herramientas vy
mecanismos que permitan hacer sostenible el sistema integrado de
gestion de la entidad.

Por ejemplo, en términos de seguimiento no se tienen formalizados los
insfrumentos que se deben utilizar para monitorear y verificar los
avances que se vayan reportando. Aungque se cuenta con el
desarrollo de instrumentos como SISCO, SEGPLAN, BOGDATA, SUIM,
INICIATIVAS, entfre ofras, éstos no son de completo conocimiento y
manejo por parte de los servidores de la entidad, generando reportes
de baja calidad, con poca oportunidad y ocasionan la generacion
de reprocesos. De igual forma, por ejemplo, en términos de



seguimiento no se tienen posicionados los instrumentos que se deben
utilizar para monitorear y verificar los avances que se van reportando
en diferentes aplicativos.

Por otro lado, debido a que se desconocen las bases de |os procesos
de planeacién, seguimiento y control, la implementacion de
estrategias y acciones se ve afectada, lo que conlleva a una bagja
eficiencia en el uso de los recursos disponibles y a una falta de
coherencia en la ejecucion de los planes establecidos. Esta falta de
conocimiento y manejo adecuado de los instrumentos dificulta la
toma de decisiones informadas y oportunas, comprometiendo asi la
capacidad de la Secretaria para alcanzar sus objetivos de desarrollo
econdmico de manera efectiva y sostenible.

Adicionalmente, la baja capacitacion y sensibilizacion en la utilizacion
de estos mecanismos provoca que los servidores no puedan
aprovechar al mdximo las funcionalidades de los mismos, lo que se
traduce en una subutilizacion de las herramientas tecnologicas
disponibles y en la aparicion de prdacticas ineficientes. Esto, a su vez,
impacta negativamente en la calidad de |os servicios prestados y en
la percepcion de la ciudadania respecto a la eficacia de la
Secretaria.

Es importante resaltar que la alta rotacion de servidores en la entidad
también ha ocasionado que se presenten ineficiencias en el uso de
los mecanismos establecidos, dado que las capacitaciones no son
establecidas de manera periddica y no se estd realizando un proceso
de gestion del conocimiento que garantice la fransferencia del
conocimiento. Esta situaciéon genera un circulo vicioso en el que, cada
vez que un servidor deja la entidad, se pierde una cantidad
significativa de conocimiento y experiencia acumulada. Los nuevos
servidores, al no recibir una formacién adecuada y oportung,
enfrentan dificultades para adaptarse y aprovechar los instrumentos
y herramientas disponibles, lo que resulta en una disminucién de la
eficiencia y efectividad en la gestion institucional.

La falta de una estrategia de gestion del conocimiento agrava esta
problemdtica, ya que no existen mecanismos formales para
documentar y transferir las experiencias y mejores prdacticas de los
servidores salientes a los entrantes. Esto no solo afecta el rendimiento



operativo de la Secretaria, sino que también impacta negativamente
en la moral y la motivacion del personal, que puede sentirse
desorientado y desvalorizado al no contar con el apoyo y la
informacidn  necesaria  para  desempenar sus  funciones
adecuadamente.

Ademds, la ausencia de capacitaciones periddicas significa que los
servidores no estan al tanto de las actualizaciones y mejoras en los
sistemas y procedimientos, lo que puede llevar a una subutilizacion de
las herramientas y recursos disponibles. La falta de un programa de
induccién bien estructurado para los nuevos funcionarios vy
contratistas, y de capacitacion continua para el personal existente
impide que se desarrolle una cultura organizacional soélida y
coherente, donde todos los miembros de la entidad compartan un
entendimiento comuin y una vision alineada hacia los objetivos
estratégicos.

En consecuencia, para abordar estas ineficiencias, es crucial
implementar un programa robusto de gestion del conocimiento que
incluya la creacion de manuales y guias actualizadas, la realizacion
de talleres y seminarios regulares, y el establecimiento de una
plataforma digital donde se puedan compartir recursos vy
experiencias. Este programa debe estar disenado para ser dinédmico
y adaptarse a los cambios en la entidad, asegurando que todo el
personal, independientemente de su tiempo en la organizacion,
tenga acceso a la informacidén necesaria para realizar su trabajo de
manera eficiente y efectiva.

Finalmente, fomentar una cultura de aprendizaje continuo vy
colaboraciéon entre los servidores puede ayudar a reducir el impacto
negativo de la alta rotacion de personal. Promover el frabajo en
equipo Yy el intercambio de conocimientos no solo mejorard la
capacidad operativa de la Secretaria, sino que también contribuird a
la creacién de un entorno laboral mds cohesionado y comprometido
con la mision y los objetivos de la entidad.

En resumen, las debilidades identificadas en la gestion institucional de
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, especificamente en el
conocimiento y uso de los insfrumentos y mecanismos disponibles,
representan un obstdculo significativo para la sostenibilidad y



efectividad del sistema infegrado de gestion. Para superar esta
problemdtica, es fundamental implementar un plan de capacitacion
infegral y continuo, asi como mejorar la difusion y apropiacion de Ias
herramientas tecnoldgicas y de gestion entre todos los funcionarios de
la entidad.

6.1.1. Causas Directas

Para entender a profundidad las debilidades y limitaciones en la
sostenibilidad de la gestion institucional en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, es necesario examinar las diversas causas que
contribuyen a esta problemdtica. Estas causas se manifiestan en varios
aspectos criticos de la gestion y operacion de la entidad, afectando
tanto la eficiencia interna como la efectividad de sus servicios. A
continuacion, se detallan los principales factores que han sido
identificados como confribuyentes a las ineficiencias actuales y que
requieren atencion prioritaria para mejorar el desempeno institucional:

6.1.1.1. Descripcion causa 1: Bajo compromiso y apropiacion de
aspectos institucionales

El bajo compromiso y apropiacion de los aspectos institucionales por
parte de los servidores de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
se fraduce en una limitada adherencia a las politicas, procedimientos y
objetivos de la enfidad. Esta desconexidbn genera una ejecucion
inconsistente de las tareas y una resistencia al cambio, impidiendo la
consolidacion de una cultura organizacional cohesiva y alineada con la
mision y vision de la entidad.

6.1.1.2. Descripcion causa 2: Débil implementacion de los procesos de
seguimiento y monitoreo

La implementacion insuficiente de los procesos de seguimiento vy
monitoreo en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico impide una
evaluacion adecuada de los avances y resultados de las iniciativas. Esta
deficiencia se traduce en una falta de datos precisos y oportunos,
dificultando la toma de decisiones informadas y la identificacion de
dreas que requieren ajustes o mejoras, lo que compromete la efectividad
y sostenibilidad de la gestion institucional.



6.1.1.3. Descripcion causa 3: Desarticulacion de la planeacion
estratégica de la entidad

La falta de cohesion en la planeaciéon estratégica de la entidad se
manifiesta en la desconexion entre las metas organizacionales y las
acciones operativas. Esta desarticulacion genera esfuerzos dispersos y a
menudo, contradictorios, |0 que reduce la efectividad de las iniciativas y
dificulta el logro de los objetivos a largo plazo, afectando negativamente
la capacidad de la entidad para cumplir con su mision de manera
eficiente y coordinada.

6.1.2. Causas Indirectas

6.1.2.1. Descripcion causa 1: Baja integracion en aspectos internos y
externos asociadas a las politicas del MIPG

La falta de integraciéon en los aspectos internos y externos relacionados
con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
provoca una implementacion fragmentada y poco efectiva de las
directrices institucionales. Esta deficiente integracion afecta la
coherencia y la alineacion de las acciones de la entidad, dificultando la
coordinacion enfre diferentes dreas y la ejecucion efectiva de las
politicas publicas. Como causa indirecta, esta baja integracion
contribuye al bajo compromiso y apropiacion de los aspectos
institucionales por parte de los servidores, ya que la desconexidon con las
politicas del MIPG genera incertidumbre y disminuye el senfido de
pertenencia y responsabilidad hacia los objetivos organizacionales.

6.1.2.2. Descripcion causa 2: Recursos limitados que no permiten el
desarrollo eficiente de la gestion institucional

La insuficiencia de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos impide
que la entidad desarrolle una gestion institucional eficiente. Esta
limitacion afecta directamente la capacidad de implementar de
manera adecuada los procesos de seguimiento y monitoreo, ya que no
se cuenta con las herramientas, personal capacitado ni infraestructura
necesaria para llevar a cabo estas tareas de manera efectiva. Como
causa indirecta, la falta de recursos adecuados contribuye a la débil
implementacion de los procesos de seguimiento y monitoreo, resultando
en evaluaciones incompletas y datos imprecisos que dificultan la toma
de decisiones informadas y la mejora continua de la gestion institucional.



6.1.2.3. Descripcion causa 3. Bagjo desarrollo de la cultura
organizacional

EL bajo desarrollo de una cultura organizacional en la SDDE se fraduce
en una carencia de valores compartidos, vision comun y prdcticas
coherentes entfre los miembros de la entidad. Esta situacion genera un
entorno de frabagjo descoordinado y poco colaborativo, donde los
esfuerzos individuales no se alinean adecuadamente con los objetivos
estratégicos de la organizacion. Como causa indirecta, el bajo desarrollo
de la cultura organizacional contribuye a la desarticulacion de la
planeacion estratégica de la enfidad, resultando en una desconexion
entre las metas organizacionales y las acciones operativas, lo que
dificulta el logro de los objetivos a largo plazo y afecta negativamente |la
efectividad y sostenibilidad de la gestion institucional.

6.2. Descripcion de los efectos

La problemdtica de las debilidades en la sostenibilidad de la gestion
institucional en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico no solo
afecta la eficiencia interna de la entidad, sino que también tiene
repercusiones significativas en su capacidad para cumplir con su mision
y obijetivos. Los efectos de estas deficiencias se manifiestan en varios
dmbitos, incluyendo la calidad de los servicios ofrecidos, la safisfaccion
de los ciudadanos y la eficacia en la implementacion de politicas
publicas. A continuacion, se detallan los principales impactos que esta
situacion provoca en la operaciéon y en el impacto de la entidad.

6.2.1.1. Efectos directos

6.2.1.2. Descripcion efecto 1: Andlisis limitado de resultados

La débil implementacion de los procesos de seguimiento y monitoreo
lleva a un andlisis insuficiente de los resultados alcanzados por la entidad.
Esta limitacidon en el andlisis de los resultados impide una evaluacion
adecuada de la eficacia de las politicas y programas implementados, 1o
que dificulta la identificaciéon de dreas de mejora y la toma de decisiones
informadas. Como resultado, se reduce la capacidad de la entidad para
opftimizar sus operaciones y alinear sus actividades con los objetivos
estratégicos, afectando la calidad y la efectividad de sus intervenciones.



6.2.1.3. Descripcion efecto 2: Baja ejecucion fisica de los proyectos de
inversion

La falta de eficacia en la gestion institucional y la desarticulacion de los
procesos de seguimiento y monitoreo conllevan a una ejecucion fisica
limitada de los proyectos de inversion en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico. Esta insuficiencia impacta directamente en la
capacidad de la entidad para implementar las iniciativas planificadas,
lo que resulta en refrasos en la materializacion de los proyectos y, en
Ultima instancia, en la consecucion de los beneficios esperados para la
comunidad. La baja ejecucion de los proyectos afecta la percepcion
puUblica sobre la efectividad de la entidad y reduce su capacidad para
cumplir con los compromisos asumidos con los ciudadanos y ofras partes
interesadas.

6.2.1.4. Descripcion efecto 3: Altos costos de los servicios

La ineficiencia en la gestion institucional y la deficiente implementacion
de los procesos de seguimiento y monitoreo contribuyen a un aumento
enlos costos operativos de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.
Estas ineficiencias generan reprocesos, duplicacion de esfuerzos y una
subutilizacion de los recursos disponibles, 1o que se traduce en mayores
costos para la provision de servicios.

6.2.2. Efectos indirectos
6.2.2.1. Descripcion efecto 1: Baja implementaciéon de innovacion
puUblica

La falta de un andlisis exhaustivo de los resultados debido a las
deficiencias en los procesos de seguimiento y monitoreo limita la
capacidad de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico para
identificar dreas de mejora y oportunidades de innovacion. Sin una
evaluacion adecuada de los éxitos y fracasos de las politicas vy
programas implementados, la entidad no puede desarrollar e
implementar nuevas estrategias y soluciones innovadoras. Esta baja
implementacion de innovacién publica reduce la capacidad de la
Secretaria para adaptarse a los cambios y demandas del entorno,
comprometiendo la mejora continua y la efectividod de sus
intervenciones, lo que a su vez se traduce en pérdida de la
competitividad.



6.2.2.2. Descripcion efecto 2: Inadecuado diseno de la oferta
institucional

La falta de un andlisis exhaustivo de los resultados debido a las
deficiencias enlos procesos de seguimiento y monitoreo lleva a un diseno
inadecuado de la oferta institucional de Ia entfidad. Sin una evaluacion
precisa de las necesidades y el impacto de las politicas y programas
actuales, la entidad enfrenta dificultades para ajustar y mejorar su oferta
de servicios y proyectos. Esto resulta en iniciativas que no estan alineadas
con las demandas reales de la comunidad, reduciendo la eficacia y la
pertinencia de las intervenciones y afectando negatfivamente la
percepcion y satisfaccion de los ciudadanos con |os servicios prestados.

6.2.2.3. Descripcion efecto 3: Deficientes resultados de la gestion

La baja ejecucion fisica de los proyectos de inversion conduce a
resultados deficientes en la gestion. La incapacidad para llevar a cabo
los proyectos planificados en ftiempo y forma impide alcanzar los
objetivos establecidos y reduce el impacto positivo esperado en la
comunidad. Este bajo desempeno afecta la efectividad global de la
entidad, disminuye la confianza de los ciudadanos y las partes
inferesadas, limita la capacidad de la Secretaria para atraer futuros
recursos y apoyo para nuevas iniciativas e incluso podria acarrear riesgos
legales.

6.2.2.4. Descripcion efecto 4: Aumento del gasto publico

Los altos costos de los servicios debido a la ineficiencia en la gestion
institucional y la duplicacion de esfuerzos resultan en un incremento del
gasto publico. La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico debe
destinar mas recursos financieros para mantener su operacion, lo que se
traduce en una mayor presion sobre el presupuesto publico. Este
aumento en el gasto limita la capacidad de la entidad para invertir en
nuevas iniciativas y proyectos, y puede llevar a recortes en ofras areas
esenciales.

6.2.2.5. Descripcidon efecto 5: Menor capacidad de solucidon de
necesidades de la poblacion sujeto de atencion

Los altos costos de los servicios, resultado de la ineficiencia en la gestion
institucional, reducen la capacidad de la Secretaria para atender
efectivamente las necesidades de la poblacion objetivo. Al destinar mas



recursos financieros a cubrir los costos operativos elevados, disminuyen
los fondos disponibles para desarrollar e implementar nuevos programas
y servicios. Esto limita la capacidad de la entidad para responder a las
demandas y desafios de la comunidad, afectando negativamente la
calidad de vida de los ciudadanos y la percepcidon publica sobre la
efectividad de la enfidad.
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7. ldentificacion de los objetivos

Para abordar las diversas problemdticas identificadas y mejorar la
sostenibilidad y eficacia de la gestion institucional en la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico, se han definido una serie de objetivos. Estos
objetivos estan disenados para fortalecer las capacidades internas de la
entidad, con el fin de optimizar el uso de recursos y mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a la comunidad. A continuacién, se detallan los
objetivos especificos que guiardn las acciones y estrategias a
implementar, con el fin de resolver las debilidades actuales en busca de
mejorar la sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.

7.1.  Obijetivo general del proyecto de inversion

Fortalecer la sostenibilidad del sistema infegrado de gestion institucional
de la SDDE, a parfir del sistema intfegrado de gesfion, mediante la
implementacion de estrategias, instrumentos y/o herramientas de
planeacion, participacion y seguimiento.

7.2. Obijetivos especificos del proyecto de inversion

e Promover un alto compromiso y apropiacion en los (las) servidores
(as) de la entidad sobre aspectos institucionales en el marco del
MIPG.

e Fortalecer la adecuada implementacion de herramientas de
planeacion, seguimiento y evaluacion en la enfidad.

e Orientar alas areas de la entidad sobre el desarrollo adecuado de
la planeacién estratégica.

7.2.1. Medios indirectos

7.2.1.1. Descripcion medio 1: Aumentar la integracion en aspectos
infernos y externos asociados a las politicas del MIPG

Este objefivo se enfoca en mejorar la cohesion y alineacion de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico con las politicas y
lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Para lograrlo, se implementardn estrategias para
fortalecer la coordinacion interna entre las distintas dareas de la enfidad y
fomentar la colaboracion con actores externos clave. Esto incluye la
realizacion de capacitaciones periddicas sobre las politicas del MIPG, la
creacion de mecanismos eficientes de comunicacion y la adopcién de
practicas de gestion del conocimiento que faciliten la transferencia de



informacion y experiencias. Al incrementar la integracion, se espera
mejorar la coherencia en la ejecucion de las politicas, optimizar el uso de
recursos y elevar la capacidad de la entidad para responder de manera
efectiva a las necesidades y demandas de la comunidad.

7.2.1.2. Descripcion medio 2: Obtener los recursos necesarios que
permitan el desarrollo eficiente de la gestion institucional

Para asegurar una gestion institucional eficiente, es crucial obtener y
gestionar éptimamente los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
materiales necesarios. Esto incluye la identificacion y aseguramiento de
financiamiento a través del presupuesto del proyecto de inversion, asi
como la implementacion de mecanismos de planificacion y control
presupuestario, modernizacidn de infraestructuras y desarrollo de
capacidades del personal. Todo ello permitird maximizar el impacto de
los recursos, garantizando la sostenibilidad y mejora continua en la
calidad de los servicios prestados por la secretaria distrital de desarrollo
econdmico.

7.2.1.3. Descripcidon medio 3: Fomentar una apertura al cambio que
permita apropiar nuevas formas de gestionar, liderar y mejorar
componentes de la gestion institucional

Fomentar una apertura al cambio es esencial para la innovaciéon vy
mejora continua en la gestion institucional. Este objetivo se centra en
promover una cultura organizacional flexible y receptiva a nuevas ideas
y practicas. Al adoptar nuevas formas de gestionar, liderar y mejorar los
procesos internos, se busca aumentar la eficiencia, efectividad vy
adaptabilidad de la entidad.

Esta apertura al cambio incluye la implementacion de estrategias de
comunicacion y formacion que orienten a todas las dreas sobre el
desarrollo adecuado de la planeacion estratégica. Asi, se asegurard que
cada drea de la entidad esté alineada con los objetivos institucionales y
sea capaz de integrar nuevas metodologias y tecnologias en su gestion
diaria. Promover la colaboracién, la participacion activa y el aprendizaje
continuo entre el personal permitird una fransicion mas fluida y efectiva
hacia modelos de gestion mds modernos y eficientes, fortaleciendo asila
capacidad de la secretaria para cumplir con su mision y objetivos
estratégicos.



Para lograr esto, es crucial impulsar la suficiente socializacion de la
plataforma estratégica a todos los niveles de la entidad. Esto asegurard
que todos los servidores comprendan y se alineen con los objetivos vy
planes estratégicos. Una comunicacion clara y constante permitird que
cada drea y cada nivel jerdrquico estén informados y comprometidos
con la vision institucional.

Ademds, es importante el desarrollo de procesos de co-creacidon entre
los diferentes niveles jerarquicos en la construccion e implementacion de
la plataforma estratégica de la entidad. La co-creacion promoverd la
inclusion y la colaboracioén, garantizando que todas las perspectivas sean
consideradas y que las soluciones desarrolladas sean mds completas y
efectivas. Este enfoque participativo facilitard la adopcion de nuevas
practicas y fortalecerd el compromiso de todo el personal con los
cambios necesarios.

En conjunto, estos esfuerzos orientardn a las dreas de la entidad sobre el
desarrollo adecuado de la planeacion estratégica, promoviendo la
colaboracién, la participacion activa y el aprendizaje contfinuo entre el
personal. Esto permitird una transicion mads fluida y efectiva hacia
modelos de gestion mds modernos y eficientes, fortaleciendo asi la
capacidad de la secretaria para cumplir con su mision y objetivos
estratégicos.

7.2.2. Resultados Directos (fines)

7.2.2.1. Descripcion fin 1: Fuerte andlisis de resultados

Un fuerte andlisis de resultados implica la implementacidén de sistemas y
metodologias para evaluar de manera precisa y exhaustiva el
desempeno de la gestion institucional. Este andlisis permitird identificar
dreas de éxito y oportunidades de mejora, facilitando la toma de
decisiones informadas y estratégicas. Al contar con un andlisis de
resultados sélido, la secretaria podrd ajustar sus planes y acciones de
manera proactiva, optimizando recursos y mejorando continuamente sus
Procesos y servicios.

7.2.2.2. Descripcion fin 2: Ejecucion fisica adecuada de los proyectos
de inversion

La ejecucion fisica adecuada de los proyectos de inversion garantiza que
las actividades planificadas se realicen de manera efectiva y eficiente,



cumpliendo con los plazos y estdndares establecidos. Este resultado se
enfoca en asegurar que los recursos sean utilizados correctamente y que
las infraestructuras y servicios proyectados se completen conforme a las
especificaciones técnicas y presupuestarias. Una ejecucion fisica
adecuada maximiza el impacto positivo de los proyectos de inversion,
contribuyendo al desarrollo econdmico y social del distrito.

7.2.2.3. Descripcion fin 3: Costo-eficiencia de los servicios

La costo-eficiencia implica ofrecer servicios de alta calidad al menor
costo posible, optimizando el uso de recursos financieros, humanos vy
materiales. Este resultado se enfoca en maximizar el valor de cada peso
invertido, asegurando que los servicios prestados sean sostenibles vy
accesibles. Al mejorar la costo-eficiencia, la secretaria puede ampliar su
alcance y mejorar el bienestar de la comunidad sin comprometer |la
calidad ni la efectividad de sus intfervenciones.

7.2.3. Resultados Indirectos (fines)

7.2.3.1. Descripcion fin 1: Alta implementacion de innovacion publica

La alta implementacidén de innovacion publica implica la adopcion y
aplicacion de nuevas tecnologias, metodologias y enfoques que
mejoren la eficiencia, efectividad y calidad de los servicios publicos. Este
fin se alcanza a través de un fuerte andlisis de resultados, que
proporciona una base sélida para identificar oportunidades de mejora e
innovacion. Al integrar prdacticas innovadoras basadas en datfos vy
evidencia, la secretaria puede abordar de manera mds efectiva los
desafios publicos y ofrecer soluciones mdas creativas y adaptadas a las
necesidades de la comunidad.

7.2.3.2. Descripcion fin 2: Adecuado diseno de la oferta institucional

El adecuado diseno de la oferta institucional se basa en un fuerte andlisis
de resultados, lo que permite adaptar y optimizar los servicios ofrecidos
por la enfidad para satisfacer eficazmente las necesidades vy
expectativas de la comunidad. Este proceso implica evaluar
confinuamente los datos y resultados obtenidos para asegurar que los
programas y servicios sean relevantes, eficientes y efectivos. Al disenar
una oferta institucional adecuada, se promueve una respuesta mads
estratégica y orientada a la poblacion beneficiaria, mejorando la



calidad de los servicios publicos y aumentando la satisfaccion de los
ciudadanos.

7.2.3.3. Descripcion fin 3: Eficiente ejecucion fisica de los proyectos de
inversion

La eficiente ejecucion fisica de los proyectos de inversion se refiere a la
implementacion efectiva y oportuna de las actividades planificadas,
asegurando que los recursos se utilicen de manera 6ptima para alcanzar
los objetivos establecidos. Este resultado implica el cumplimiento de los
plazos, la calidad y la conformidad con los estdndares técnicos vy
presupuestarios. Una ejecucion fisica eficiente maximiza el impacto de
las inversiones, garantizando que los proyectos contribuyan de manera
efectiva al desarrollo econdmico y social, generando beneficios
sostenibles para la comunidad.

De igual manera, la eficiente ejecucion fisica de los proyectos de
inversion contribuye a la seguridad juridica al garantizar que los procesos
se lleven a cabo conforme a las normativas legales y reglamentarias
vigentes. Al cumplir con los plazos y estandares, se reduce el riesgo de
disputas legales y se asegura la fransparencia en la gestion de los recursos
publicos. Esto fortalece la confianza de los ciudadanos en la integridad y
responsabilidad de la entidad.

Asimismo, permite no solo demostrar competencia administrativa, sino
que también refleja un compromiso con la eficiencia y la calidad en la
prestacion de servicios publicos. Esto incrementa la confianza de la
ciudadania en la gestion de la entidad, ya que los resultados visibles y
efectivos de los proyectos evidencian un uso adecuado de los recursos y
un impacto positivo. Al proporcionar resultados tangibles y de calidad, se
fomenta una percepcion positiva de la enfidad y se refuerza la
confianza.



7.3.  Arbol de objetivos

El drbol de objetivos constituye una herramienta esencial en el marco del
presente proyecto de inversion, sirviendo como la columna vertebral
para la planificacién y evaluacidon de las acciones propuestas. Este
esquema jerarquico facilita la visualizacion y el alineamiento de los
objetivos estratégicos, operativos y de impacto, permitiendo una
comprension clara de como cada componente del proyecto contribuye
al logro de los resultados esperados. Al delinear los fines y medios, el arbol
de objetivos asegura que todas las acciones estén orientadas hacia
metas comunes, promoviendo la coherencia y la efectividad en la
implementacion de las iniciativas proyectadas.

A confinuacién se presenta el arbol de objetivos construido a partir del
arbol de objetivos desarrollado en el capitulo anterior:

gi Confianza por parte de la
£ Fortalecimiento de la relacién - SR . _ _ L .
- Aumento en la competitividad Seguridad juridica ciudadania respecto a la gestion Eficiencia en la utilizacién de los recursos pablicos

E é- ‘con partes interesadas ]

* * | * * *
s ’ .

z N N . Mayor capacidad de solucion de

E ;_ Ah 100 d N ﬁsdl_;r:la oferta Eficiente ej ion fisica de deir ion Eficiencia en el gasto pablico necesidades de la poblacién
i & TERTELLE sujeto de atencion

* * * * *

EFECTO 1 EFECTO 2 EFECTO 3

ii
FE Fuerte andlisis de resultados e ion fisica delo de inversion Caosto-eficiencia de los servicios
e

* +* *

Mejorar la sostenibilidad de la gestion institucional en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Objetivo.
Cenral

02- Relaciones entre las causas y los objetivos

* * *

*

Desarrolar el proceso de planeacion a través de los
instrumentos que se definan

OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2 OBJETIVO ESPECIFICO 3
un alto P y en los (las)
la de de Orientar a las 4reas de la entidad sobre el desarrollo
E servidores (as) de |a entidad sobre aspectos sy e B e
institucionales en el marco del MIPG
* w *
aspectos internos y externos i a a 3 = : - = Cultura i ipath i ¥ iada en
l;! as polticas del MIPG L L L i 9T U D gl todos los niveles de la entidad
v * *
Lograr al menos una calificacién de 90.00 puntos en el indice de 360 en las activi e S, Apertura al cambio que permita apropiar nuevas formas de
5 desempefio institucional o gestionar, liderar y mejorar cor de la gestion i
) con las acciones que -
= S son responsabilidad de la R /el B0 25 —
participacién y OAP ‘del plan de la F activa de los actores en la definicién de una visién
5 rendicién de cuentas de la ftica de gestion del entidad institucional
= entidad P i -~
! £

Figura 2. Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracién de los autores



8. Registro de interesados
El registro de interesados es una herramienta que se utiliza para recopilar,
clasificar, analizar y jerarquizar de manera sistemdtica informacion
cualitativa y cuantitativa referente a todas aquellas personas, instituciones u
organizaciones involucradas o interesadas en el proyecto, lo que permite
determinar el grado de incidencia de la Oficina Asesora de Planeacion

frente a los distintos actores, sean estos infernos o externos

El uso de esta herramienta de andlisis permite clasificar a los involucrados
del proyecto segin las siguientes variables: Area, nivel de participacion, nivel
de influencia, requerimientos y/o expectativas, fase (s) de mayor interés y

tipo de actor (interno/externo). Ver Tabla 4.



Actor

Interesado

Posicion

Tabla 4. Registro de interesados

Intereses y/o expectativas

Capacitaciones

Contribucién o gestion

Oficina de ] ) ) Entrega oportuna de informacion, emisién de
Evaluaciones independientes L, .
Otro Control Cooperante . conceptos y realizacion de evaluaciones
Emision de conceptos . .
Interno ] ] independientes.
Planes de mejoramiento
Entrega oportuna de insumos, informacién de
desarrollo econdmico para argumentar
Areas de la Insumos para la realizacidn de diagndsticos en | documentos como diagndsticos, estudios del
Otro Cooperante . . . . .
SDDE estudios del sector y estudios previos sector, estudios previos.
Articulacién en la toma de decisiones para el
reporte de FURAG.
. - o Articulacién en la formulacién de politicas
Otro IDT Cooperante Apoyo en la formulaciéon de politicas publicas o
publicas.
. . o Articulacién en la formulacién de politicas
Otro IPES Cooperante Apoyo en la formulacién de politicas publicas Lo
publicas.
Derechos de peticién
ot Contraloria de Auditorias Entrega de informacién oportuna para dar
ro
Bogota Informes de rendicién de cuentas respuesta a los requerimientos realizados a la
Cooperante Planes de mejoramiento entidad
i Rendicién de Cuentas
Veeduria )
Otro o Intervenciones locales
Distrital o ) ) ] .
Cooperante Seguimiento a compromisos ciudadanos Entrega de informacién oportuna y veraz
ot Concejo de Derechos de peticidon
ro
Bogota Cooperante Requerimientos de informacién Aprobacién del Plan Distrital de Desarrollo




Contribucién o gestion

Actor Interesado Posicion Intereses y/o expectativas
Secretaria Plan Operativo Anual de Inversiones POAI o ) . )
o . i .. Viabilizacién de proyectos de inversidn bajo la
Distrital de Cooperante Lineamientos para la elaboracion del PDD ) )
. .. metodologia General Ajustada
Otro | Planeacién Informes de gestion y empalme
) Anteproyecto de presupuesto
Secretaria o . ., . ., .
L Seguimiento a recursos de inversién Asignacion de los recursos asociados al
Distrital de Cooperante ., o ] .
Haciend Programacion y seguimiento a recursos de proyecto de inversion
acienda
Otro inversion PMR
Servid q Orientacidn sobre los instrumentos asociados al Interaccidn y disposicion hacia los
ervidores de
Otro la SDDE Cooperante Sistema Integrado de Gestién bajo estandar instrumentos asociados al Sistema Integrado
a
MIPG de Gestion bajo estandar MIPG
Secretaria » Entrega de informacién oportuna que dé
Otro Cooperante Informes de gestién .. . .
General cuenta de la gestion realizada por la entidad.

Fuente: Construccién de los autores.




8.1. Matriz dependencia influencia

Con la finalidad de evidenciar cémo se relaciona cada uno de los
interesados del proyecto respecto a la dependencia e influencia con los
demds, se presenta en las Tablas 5 y 6 la matriz de relacionamiento de los

once (11) involucrados, la cual contiene los siguientes items:

Nombre del interesado.

e Identificador del interesado: A cada interesado se le asigna una
letra para realizar la relacion de dependencia y/o influencia, esta

se coloca de manera vertical y horizontal en la matriz.

e Total: Se realiza la suma horizontal y vertical de niveles asignados a

cada uno de los interesados.

e Promedio: Se realiza el promedio entre el resultado de la sumatoria
de niveles de manera vertical y el resultado de la suma de niveles

de manera horizontal.

La ponderacion para la realizacion de la siguiente matriz se realiza segun la

siguiente escala:

_ _ _ _ —
Débil Mediando Fuerte Muy fuerte Existe [0




Tabla 5. Matriz de dependencia

ado 0 D oTa omedalo
Oficina de
Control 0 4 4 1 17 1.7
Interno
Areas de la
SDDE 2 1 1 1 23 2.3
IDT
2 3 3 3 22 2.2
IPES
3 3 3 22 2.2
Contraloria
de Bogotd 0 0 0 0 0.0
Veeduria
Distrital 0 0 0 0 0.0
Concejo de
Bogotd 0 0 0 0 0.0
Secretaria
Distrital de 4 2 2 2 22 2.2
Planeacion
Secretaria
Distrital de 1 1 1 2 12 1.2
Hacienda




esado 0 D oTa omedalo
Servidores de
la SDDE 0 2 2 0 8 0.8
Secretaria
General 2 2 2 2 14 1.4
aepenae d 3 3
Fuente: Construccion de los autores
Tabla 6. Matriz de influencia
esado esado D Promealo
Oficina de
Conftrol Interno 0 0 0 0 0 0.7
Areas de la
SDDE 1 0 0 0 0 0.7
IDT
3 0 0 0 0 0.4
IPES

0.4




esado » O D oTa omedalo
Contraloria de
Bogotd E 4 2 2 4 34 3.4
Veeduria Distrital
F 3 2 1 4 29 2.9
Concejo de
Bogotd G 2 0 0 3 14 1.4
Secretaria
Distrital de H 4 0 0 0 11 1.1
Planeacion
Secretaria
Distrital de 3 1 1 1 3 17 1.7
Hacienda
Servidores de |la
SDDE J 0 0 0 0 0 4 0.4
Secretaria
General K 3 0 0 0 3 15 1.5

Fuente: Construcciéon de los autores




La matriz dependencia - influencia permite clasificar a los interesados de
acuerdo con su influencia y dependencia al proyecto, identificando cudles
de los interesados requieren de planes de accion para mitigar los posibles
riesgos. La dependencia e influencia de los interesados deberd ser
monitoreada constantemente dado los cambios de percepcion que se
presentan en cada fase del ciclo de vida del proyecto. Una vez se tiene la
dependencia y la influencia de los interesados de manera independiente,
se redliza la matriz dependencia-influencia, por lo anterior, se tiene en

cuenta los resultados de cada matriz de manera independiente:

Tabla 7. Resultados matriz dependencia e influencia

ID PROMEDIO PROMEDIO
INTERESADO DEPENDENCIA (X) INFLUENCIA (Y)

A 1.7 07

B 2.3 07

C 2.2 0.4

D 2.2 0.4

E 0.0 3.4

F 0.0 29

G 0.0 1.4

H 2.2 1.1

! 1.2 1.7

J 0.8 0.4

K 1.4 1.5

Fuente: Construccién de los autores

De igual manera, se presenta a continuacion de manera grdfica la relacion
de dependencia e influencia que tiene cada uno de los interesados,
observdndose en el eje de las abscisas el promedio ponderado de la
variable dependencia y en el gje de las ordenadas el promedio ponderado

de la variable influencia. Ver Figura 3



Figura 3. Matriz dependencia- influencia
Fuente: Construccién de los autores
De acuerdo con la grdfica, y con el objeto de mantener contfrolados a los
interesados del proyecto de acuerdo con la zona (cuadrante) en los cuales
estos se ubican, se describen en |la tabla 8 las estrategias de relacionamiento
que debe tomar la Oficina Asesora de Planeacion para tenerlos
involucrados a lo largo del ciclo de vida del proyecto de inversion. Lo

anterior teniendo en cuenta |os siguientes criterios:

e Zona de influencia y dependencia alta: Realizar monitoreo
constantemente dado a que representan un riesgo para el proyecto
ya sea positiva o negativamente, por ello se deben generar
estrategias que permitan asegurar la comunicacién y la relacion con

los mismos.

e Zona de influencia alta y dependencia baja: Las estrategias para este
grupo de inferesados deben enfocarse en la gestion de la
participaciéon y en la generacién de canales con el fin de que no se

presente el riesgo de influencias negativas que afecten el proyecto.



® Zona de influencia y dependencia baja: Estos interesados son de baja
prioridad. Las estrategias deben focalizarse en la generacion de
canales de comunicacion, sin embargo, se debe realizar monitoreo

periddico para evitar que cambien de zona.

e Zona de influencia baja y dependencia alta: Las estrategias deben
estar encaminadas a la generacién de compromisos sobre los cuales
se pueda realizar seguimiento con el fin de mitigar el impacto que

genera la dependencia hacia el interesado.

Tabla 8. Estrategias involucramiento de interesados.

Estrategia

Mantener comunicaciéon constante acerca de los avances, logros y

Influencia . . . o L
y mejoras a fravés de reuniones periddicas, correo electronico vy

d ndencia alta . ; i
ependencia publicaciones en redes sociales.

Influencia alta 'y Envio permanente de invitaciones por redes sociales y correo electréonico,

dependencia baja asi como boletines con informacién de interés.

Fortalecimiento de canales de comunicacién como redes sociales y

Influenci . . .
venclay boletines web para que los interesados mantengan un buen nivel de

dependencia baja

informacidn y percepcidén del proyecto.

Actividades de seguimiento como encuestas periddicas con medios

Influenci j L . )
e e 157 digitales y algunas selecciones de llamadas con el fin de conocer su

dependenclalalta percepcion del proyecto.

Fuente: Construccién de los autores.

9. Criterios de seleccion de alternativas

Con el objeto de estimar la alternativa que da solucion al proyecto de
inversion, se emplea la herramienta de "matriz multicriterio”. Esta matriz
permite comparar y evaluar las mulfiples alternativas en funcion de los
criterios o factores que se consideran relevantes para dar solucidon al
problema cenftral. Se destaca que esta herramienta lista las alternativas en



las columnas vy los criterios de evaluacion en las filas, para luego asignar a
cada alternativa un puntaje segun el desempeno evaluado en cada uno
de los criterios. Este proceso posibilita visualizar y analizar de manera
sistemdtica las fortalezas y debilidades de cada alternativa, facilitando asi
la seleccidon de la mejor opcidon en consonancia con el alcance del objetivo
general y los objetivos especificos del proyecto de inversion.

Para el desarrollo del presente proyecto se analizaron las siguientes
alternativas:

Alternativa 1: Desarrollar procesos de formacion y sensibilizacion en
herramientas y estrategias que mejoren la sostenibilidad del sistema de
gestion. Esta alternatfiva de solucion busca implementar programas de
formacion y sensibilizacion dirigidos a los equipos de la entidad, con el
objetivo de fortalecer las capacidades en el uso de herramientas y
estrategias que promuevan la sostenibilidad del sistema de gestion. Al
capacitar a los servidores en prdcticas sostenibles, se espera optimizar los
recursos, reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa.
Estos procesos estardn disenados para fomentar una cultura organizacional
comprometida con la sostenibilidad, garantizando que las decisiones y
acciones diarias de la entidad contribuyan a un desarrollo mds responsable
y sostenible. Esta iniciativa no solo apoyard la eficiencia interna, sino que
también reforzard la imagen institucional ante las partes interesados vy la
comunidad, demostrando un compromiso real con la sostenibilidad.

Alternativa 2: Desarrollar procesos de co-creacion, entfre los diferentes
niveles jerdrquicos, en la construccion e implementaciéon de la plataforma
estratégica de la entidad. Se enfoca en fomentar la co-creaciéon enfre los
distintos niveles jerdrquicos de la entidad, con el propdsito de desarrollar e
implementar de manera colaborativa la plataforma estratégica. Al
involucrar a empleados de diversas dreas y niveles, se busca infegrar una
variedad de perspectivas y conocimientos, lo que enriquecerd el diseno y la
funcionalidad de la plataforma. Este enfoque participativo no solo
promoverd un mayor compromiso y sentido de propiedad entre los
servidores de la entidad, sino que también facilitard la identificacion de
soluciones mds eficaces y adaptadas a las necesidades reales de la
entidad. La co-creaciéon permitird que la plataforma  estratégica se
desarrolle de manera inclusiva y reflexiva, asegurando que sea un recurso
valioso y Ufil para todos los niveles de la organizacion.

Alternativa 3: Fortalecimiento de los componentes del sistema integrado de
gestion, para mejorar la sostenibilidad del mismo. Esto implica revisar y
optimizar los procesos, politicas y prdcticas actuales que componen el
sistema de gestion, asegurando que sean eficientes, efectivos y alineados
con los objetivos de sostenibilidad de la entidad. Al fortalecer estos
componentes, se pretende aumentar la capacidad del sistema para



adaptarse a cambios externos e internos, mejorar la toma de decisiones y
maximizar el uso de recursos. Este fortalecimiento no solo confribuird a una
gestion mas sostenible a largo plazo, sino que también fortalecerd la
responsabilidad social y ambiental de la enfidad, mejorando su reputacion
y cumplimiento normativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se define un criterio y a cada criterio se le
asigna una puntuacion. Dicha puntuacion va de 1 hasta 5, siendo 1 lamenor
ponderacion y 5 la ponderacion mds alta. De igual manera, se contempla
una escala con los niveles baja, media y alta en las cuales se definen los
intfervalos de evaluacion de cada criterio. Ver Tabla 9.

Tabla 9. Criterios y escala de puntuacion.

Criterio Definicion Escala Puntuacion
Evaloa el arado en Alta: La alineacion
9 con los ODS es

Articulacion con los
OoDS

gue un proyecto de
inversion incorpora y
confribuye a los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible
establecidos por las
Naciones Unidas

fuerte.

Media: Guarda una
mediana alineacion
con los ODS.

Baja: No se
relaciona con los
ODS.

Alto: 4 0 5.
Medio: 3.
Bajo: 1 02

Articulaciéon y
alcance con MIPG

Evalia cémo un
proyecto de
inversion se integra y
confribuye al
Modelo Integrado
de Planeacién vy
Gestion

Alta: Fuerte
integracién con el
MIPG.

Media: Mediana
relacién o
integracién con el
MIPG.

Baja: No se articula
con el MIPG.

Alto: 4 0 5.
Medio: 3.
Bajo: 102

Incluye las metas
del plan de
desarrollo

Evalla en qué
medida el proyecto
de inversibn = se
alinea con las metas
establecidas en el
plan de desarrollo
del gobierno.

Alta: Se alinea con
las metas del Plan
Distrital de
Desarrollo.

Media: Est&
relacionado
indirectamente con
las metas del PDD.
Baja: No se
relaciona con las
metas del PDD.

Alto: 4 0 5.
Medio: 3.
Bajo: 102

Incluye enfoque
diferencial y/o de
género

Se define como el
aporte que a través
del proyecto de
inversion puede
hacerse al
mejoramiento de la
calidad de vida de

Alta: La alternativa
recoge

ampliamente el
enfoque diferencial
y/o de género.
Media: Considera
medianamente el

Alto: 4 0 5.
Medio: 3.
Bajo: 102




Criterio Definicion Puntuacion

los bogotanos, enfoque diferencial

segun el enfoque y/o de género.

diferencial y/o de Baja: No considera

género. enfoque diferencial
y/0 de genero

Fuente: Construcciéon de los autores.
9.1. Andlisis de alternativas

A través de la matriz multicriterio se realiza la evaluacion de cada alternativa
empleando la puntuacidn descrita anteriormente, la matriz permite realizar
una evaluacion objetiva de cada criterio permitiendo escoger la mejor para
la seleccion del proyecto, esta se elegird de acuerdo con la mayor
puntuaciéon obtenida en la sumatoria de todos los criterios evaluados. Ver
Tabla 10.

Tabla 10. Matriz Multicriterio.

Evaluacion multicriterio OAP

Desarrollar procesos de formacion y e
Desarrollar procesos de co-creacion, entre los

sensibilizacion en herramientas y Fortalecimiento de los compeonentes

CriteriolAIternatiVa estrategias que mejoren la diferentes niveles jerarquicos, en 1a del sistema integrado de gestion, para
e h construccion e implementacion de la plataforma h - N
sostenibilidad del sistema de . N mejorar la sostenibilidad del mismo
e estratégica de la entidad
gestion

1 |Articulacién con los ODS
2|Articulacién y alcance con MIPG
3 |Incluye las metas del plan de desarrollo
4 |Incluye enfoque diferencial y/o de género 2 2 2

Total 16 15 17

Fuente: Construcciéon de los autores

9.2. Selecciéon de alternativa

De acuerdo con la matriz multicriterio, se identificd que las alternativas 1y 2
presenfan una menor punfuacion de acuerdo con los criterios
seleccionados, motivo por el cual la alternativa elegida para este proyecto
es la alternativa 3, la cual presentd una puntuacion igual a 17.

10. Matriz de Marco Loégico

El presente proyecto estd estructurado bajo la Metodologia de Marco
Logico (MML), como herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, diseno, ejecucion y evaluacion de proyectos. El
producto de esta metodologia analitica es la matriz de marco légico, cuyo
énfasis estd centrado en una relacion secuencial entre objetivos, productos,
actividades e indicadores de medicion, y resume lo que el proyecto
pretende ejecutar durante las vigencias 2024-2027.



Teniendo en cuenta lo anterior, se relaciona a continuacion la Matriz de
Marco Légico, contemplando para ello no solo los indicadores de cada uno
de los componentes efectuados en el drbol de objetivos (propdsitos,
componentes y fines), sino las metas plan y metas proyecto (actividades)
definidas en el marco de la formulacion de este proyecto de inversion:



Componente

Fin

Proposito
(Objetivo
General)

Componente
(Producto)

Actividades
(Metas
proyecto)

Objetivos

Lograr una gestién institucional
sostenible y eficiente en la
SDDE, caracterizada por una
mayor fransparencia,

Tabla 11. Matriz de Marco Légico MGA

Indicador

Porcentaje de
aumento en la
eficiencia de los
procesos

Tipo de fuente

Informes.

Medios de

verificacion

Informes de gestiony
operativos de la
SDDE.

Supuestos

Se asegurardn los recursos

financieros necesarios
para llevar a cabo fodas

. R No aplica S Evaluaciones Auditorias internas y = .
participacion ciudadana y institucionales, en . " las actividades y acciones
o - . L independientes. externas. o
seguimiento efectivo, a través comparacion con . planificadas en el
e . ! Comparativos
del fortalecimiento del sistema los niveles base de proyecto.
) - anuales.
integrado de gestion. 2023.
Fortalecer la sostenibilidad del
§|st§mq integrado de gesfion .| Implementar 1 Orientacién Disposicion de los
institucional de la SDDE, a partir ! o - . e
- . estrategia para el . o Diligenciar de . S . servidores a participar de
del sistema infegrado de . Orientacién:  Tomar . Orientacion: Medio 2
. - fortalecimiento de la . acuerdo con el fipo . procesos de capacitacion
gestion, mediante la e del archivo - construido  por la .
b = . gestion institucional y e " de fuente definida - que mejoren el
implementacion de estrategias, . Indicadores SDP misional L .
. . operativa para el Sector en el documento sostenimiento del sistema
instrumentos y/o herramientas P : ..
L . - Desarrollo Econémico. Excel integrado de gestion
de planeacién, participacion y
seguimiento.
Promover un alto compromiso y
apropiacién en los (las) Sisterna de gestion Informe - SDDE-
servidores (as) de la enfidad No aplica - 9 Informe Oficina Asesora de
N actualizado 2
sobre aspectos institucionales Planeacion
en el marco del MIPG Participaciéon activa de los
Fortalecer la adecuada servidores de la entidad
implementacion de Documentos de Informe -  SDDE- | en todas las actividades
herramientas de planeacién, No aplica evaluaciéon Informe Oficina Asesora de | de sensibilizacion sobre el
seguimiento y evaluacién en la elaborados Planeacién sistema  integrado  de
entidad gestion el MIPG
Orlgntor alas areas de la Documentos de Informe - SDDE-
entidad sobre el desarrollo . - .
= No aplica planeacion Informe Oficina Asesora de
adecuado de la planeaciéon . Ny
Y realizados Planeacion
estratégica.
Lograr al menos una Porcentaje De
T o e 9000 montos on Avance En La Estabiidad ~ en I
o Meta: 90.00 Implementacién De Evaluacién Calificacién del IDI contratacién del personal

el indice de
institucional.

desempeno

Sistemas De Calidad
De La Gestién.

de la entidad.




Componente

Objetivos

Indicador

Tipo de fuente

Medios de
verificacién

Supuestos

Cumplir el 100.00 por ciento de

Cumplimiento del

las acciones que son plan de
responsabilidad de la Meta: 100% fortalecimiento de la Informe Informes de
OAP dentro del plan de la ’ ° gestiony cumplimiento
politica  de  gestion  del desempeno
conocimiento e innovacién. institucional.
Realizar seguimiento a 10.00 Informes de Informes de
proyectos de inversion de la Meta: 420 seguimiento Informe seguimiento a
entidad. realizados proyectos
Implementar el 100.00 por Porcentaje de Forcenfoje d?,
. PR avance enla implementacion del
ciento del plan institucional de . X . e
L . "y Meta: 100% implementacién del Informe Plan institucional de
participacion y rendicion de . X L. =
. sistema infegrado participacion
cuentas de la entfidad. . .
de gestion. ciudadana
Desarrollar el 100.00 por ciento L Elaboracién de los
9 Planes De Accion O .
del proceso de planeacion a . g instrumentos de
; . Meta: 100% Gestion Con Informe -
fravés de los instrumentos que . planeacion
5 Seguimiento. -~
se definan. definidos.

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacion



Adicionalmente, se consigna para cada actividad (meta proyecto), los indicadores de producto que facilitardn el seguimiento en el
Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital-SEGPLAN.

Tabla 12. Indicadores de producto — SEGPLAN.

Promover un alto
compromiso y apropiacion
en los (las) servidores (as)
de la entidad sobre
aspectos institucionales en
el marco del MIPG.

Lograr al menos una calificacion de 90.00

Cdlificacion del

Resultado de medicién

Fortalecer la adecuada
implementacion de
herramientas de
planeacién, seguimiento y
evaluacion en la entidad.

Orientar alas dreas de la
enfidad sobre el desarrollo
adecuado de la
planeacién estratégica.

puntos en el indice de desempeno indice d? del indice de Desempefio Informe Informe de resultados del IDI
AT desempeno o
institucional. P Institucional
institucional.
(Acciones del plan de la
Cumplimiento politica dg geshon del
- conocimiento e
de las acciones innovacién que son
C_umphr el 100.00 por oenTQ de las del_plon de responsabilidad de la OAP Informe de seguimiento al plan de la
acciones que son responsabilidad de la accioén de la - : - .
o o realizadas/ Acciones del Informe politica de gestion del
OAP dentro del plan de la politica de politica de . A . L.
- L : ) . plan de la politica de conocimiento y la innovacion.
gestion del conocimiento e innovacion. gestion del = S
. gestion del conocimiento
conocimiento y . P
I innovacion e innovacién que son
’ responsabilidad de la OAP
planeadas)x100
. . Seguimiento a NUmero de seguimientos Acta de reunidn de seguimiento
Realizar seguimiento a 10.00 proyectos de . .
: L. - proyectos de realizados a los proyectos Acta mensual realizado a los proyectos
inversion de la entidad. ) - . > - L. .
inversion. de inversion. de inversion de la entidad.
Cumplimiento (Acciones del plan
enla institucional de
implementacién | participacién ciudadana Informe de sequimiento a la
Implementar el 100.00 por ciento del plan del plan y rendicion de cuentas . 9y
T e = e AT : . implementacidon del plan
institucional de participacion y rendicion institucional de realizadas/ Acciones del Informe AT L L.
. - P N institucional de participacion
de cuentas de la entidad. participacion plan institucional de . S
. . A ciudadana y rendicidon de cuentas.
ciudadanay participaciéon ciudadana
rendicién de y rendicién de cuentas
cuentas. planeadas) x 100
(Instrumentos de
Desarrollar el 100.00 por ciento del Cumplimiento planeaciéon Informes de seguimiento a la
proceso de planeacién a fravés de los del proceso de elaborados/instrumentos Informe elaboraciéon de los instrumentos de

instrumentos que se definan.

planeacion.

de planeacién
proyectados) x100

planeacion definidos.

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacion.




11. Andlisis de Riesgos

Segun el Project Management Institute, Inc. (PMI®) el drea de conocimiento
de riesgos es “(...) un componente del plan para la direccion del proyecto
gue describe el modo en que se estructurardn y se llevardn a cabo las
actividades de gestion de riesgos” (Project Management Institute, Inc.,
2017). Entiéendase como riesgo aquel evento o condicion incierta que, en
caso de suceder, genera afectacion en por lo menos uno de los objetivos
del proyecto.

De acuerdo con este contexto, y con el objeto de mapear los riesgos que
se pueden materializar en el proyecto de inversion, se diligencidé desde la
Oficina Asesora de Planeacion la siguiente matriz con el fin de realizar el
andlisis cualitativo de los riesgos por cada una de las fases evidenciadas en
el drbol de objetivos (propdsito, componente y actividad).



Propésito

Componente

Actividad

Nombre

Tabla 13. Identificacidon y evaluacién de riesgos.

Descripcion

Resistencia a
la adopcién
de nuevos
conocimientos
que mejoren

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Probabilidad

de
ocurrencia
del riesgo

Impacto
delriesgo

Efectos del riesgo

Desconocimiento de
la importancia de
conocer y manejar

Medidas de
mitigacién sobre el
riesgo

Desarrollar espacio
de capacitacién,
co-creaciény
acompanamiento a

Probabilidad
de ocurrencia
del riesgo
después de
las medidas
de mitigacién

Impacto
después de
las medidas

de
mitigacion

Supuestos

Disposicion de
los servidores a
participar de
procesos de
capacitaciéon

- . Resistencia al la 3. 3. ; h . 3. X
Administrativos cambio. tenbiidad | Moderado [ Moderado los msTrqmentosy eqmpq§ de las dreas | 2. Improbable Moderado que mejoren
sostenibllida mecanismos del misionales y el
del 5|ste_r?c| de sistema infegrado de | fransversales sobre el sostenimiento
) gestion gestion sistema infegrado del sistema
infegrada. de gestion y el MIPG intfegrado de
gestion.
Participacion
Desmotivaciéon . activa de los
del personal ) N Proponer un sistema servidores de
de la entidad Baja pqrhmpqmon en de !n.cenf!\{os por la entidad en
por participar las jornadas y participacion en el todas las
Desmotivacié | 4el proceso actividades desarrollo de L
. . p . actividades de
Administrativos n del de 4. Probable | 4. Mayor propuestas para diferentes 3. Moderado 4. Mayor sensibilizacion
personal. sensibilizacion sensibilizar sobre el actividades de sobre el
y sistema infegrado y | sensibilizacién sobre sistemna
capacitacion. las politicas de MIPG. | el sistema |ntelgrodo integrado de
de gesfion gestion el
MIPG.
Aumento de la Fuga de Estabilidad en
Alta rotacién rotacién de conoci% iento, se Generar procesos la
Operacionales de funcionarios. | 4 Probable | 4. Mayor | 0 it o memoria de gestion de 3. Moderado 4. Mayor contratacion
funcionarios. R conocimiento del personal
institucional. de la entidad

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion




11.1. Mapa de Riesgos (Importancia previo a las medidas de mitigacion)

De acuerdo con el registro de riesgos realizado en el numeral anterior, se
presenta a contfinuacion el mapa de calor asociado al proyecto de
inversion. En este punto, es de resaltar que la asignacion de la prioridad del
riesgo se determind teniendo en cuenta las siguientes categorias: muy bajo,
bajo, medio, alto y muy alto. Ver Tabla 14

Tabla 14. Mapa de riesgos asociados al proyecto de inversion

Probabilidad Riesgo

5 - Casi seguro
4 - Probable B,C
3 - Moderado A

2 - Improbable

1 - Raro
1 2 3 4 5
Impacto Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Prioridad
Muy Baja Baja Medio Alta Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacién.

De la anterior tabla, se concluye que los riesgos que presentaron una
prioridad media fueron el B “"Desmotivacion del personal” y el C “Alta
rotacion de funcionarios”, pues obtuvieron una valoraciéon de 16. Asi mismo,
se senala que el riesgo con la menor prioridad (no por ello el menos
importante) fue el A "Resistencia al cambio”, el cual tuvo una puntuacion
de 9.

11.2. Mapa de Riesgos (Importancia después de las medidas de
mitigacion)

Ahora bien, una vez readlizados los planes de respuestas, se logra ver en la
Tabla 15, una disminucion en la importancia de todos los riesgos. Es de
senalar, que lo anterior radica en la reduccion que se tendria de los items
probabilidad e impacto una vez implementadas las medidas de mitigacion.



Tabla 15. Mapa de riesgos asociados al proyecto una vez implementados los Planes de

Respuesta.
Probabilidad Riesgo
5 - Casi seguro
4 - Probable
3 - Moderado B,C
2 - Improbable A
1 -Raro
1 2 3 4 5
Impacto Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Prioridad
Muy Baja Baja Medio Alta Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacidn.

De lo anterior, se observa que todos los riesgos identificados presentan
disminucion. Conforme a los planes realizados, se disminuirian a fravés de:

e Desarrollar espacio de capacitacion, cocreacion y acompanamiento
a equipos de las dreas misionales y transversales sobre el sistema
infegrado de gestion y el MIPG.

e Proponer un sistema de incentivos por participacion en el desarrollo
de diferentes actividades de sensibilizacion sobre el sistema integrado
de gestion.

e Generar procesos de gestion de conocimiento.

12.Cadena de valor

La cadena de valor de acuerdo con el Departamento Nacional de
Planeacion se define como la relaciéon secuencial y légica entre los insumos,
las actividades, los productos vy los resultados en la que se anade valor a lo
largo del proceso de transformacion total para dar cumplimiento al alcance
proyecto de inversidn. Se puede decir que en una primera etapa de la
cadena de valor se toman insumos, que fienen unos costos asociados, vy
bajo unos procesos definidos en las actividades (metas proyecto), se
transforman en productos (bienes y servicios) que permiten satisfacer las
necesidades de los ciudadanos objeto de intervencidon por parte de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Luego, en una segunda etapa,
los productos, bajo condiciones especificas, generan resultados que deben



cumplir parcial o totalmente los objetivos ya definidos en este Documento
Técnico de Soporte.

Es de senalar, que la idenfificacion del objetivo general y especificos se
convierten en la partida para la construccion de la cadena de valor, toda
vez que permite especificar los productos que materializan el alcance de
dichos objetivos, las actividades, los insumos y los recursos presupuestales
que permitirdn ejecutar el proyecto alo largo de su ciclo de vida.

Bajo este escenario, se relaciona en la cadena de valor las siguientes
variables: i) objetivo general, ii) objetivos especificos, iii) productos, iv)
indicadores de producto, v) unidad de medida de los indicadores de
producto, vi) metas proyecto, vii) indicadores de gestion, viii) unidad de
medida de indicadores de gestion, vy ix) insumos. Ver Tabla 16



Tabla 16. Cadena de valor proyecto de inversion

(o] Vos Indicadores | Unidad de Indicadores de Unidad de Costo Total
Objetivo General especificos Productos de Producto Medida Ac ad gestion Medida Insumos 2024-2027 2024 2025 2026 2027
Promover un alto
. Lograr al
compromiso y .
Y, . menos una Porcentaje De
apropiacion en los Servicio de . . oy L2
(las) servidores (as) | actualizacion Sistema de NOmero | calificacion de Avance En La Cadlificacion
N . gestion de 90.00 puntos Implementacién De Porcentaje $1.770.069.600 $40.500.000 | $541.933.600 $622.499.800 $565.136.200
de la enfidad del Sistema de . . P . . del IDI
- actualizado sistemas | en el indice de | Sistemas De Calidad
sobre aspectos Gestion = )
o desempeno De La Gestion
institucionales en institucional
el marco del MIPG
Cumplir el
100.00 por
ciento de las
N Informe de
acciones que seguimiento al
son Cumplimiento del
- plan de la
responsabilida plan de olifica de
d de la OAP fortalecimiento de la Porcentaje pesﬂén del $969.784.800 $105.000.000 | $270.966.800 $311.249.900 $282.568.100
Fortalecer la dentro del gestion y desempefio gestion
o SR conocimiento
sostenibilidad del plan de la institucional vl
sistema integrado politica de innovacion.
de gestion gestion del
institucional de la Fortalecer la conocimiento
SDDE, a partir del e innovaciéon
. - adecuada
sistema infegrado ] - . Acta de
i implementacion NUmero . 2
de gestion, . Documentos Realizar reunién de
A de herramientas Documentos o de o -~
mediante la - = de evaluacion seguimiento a seguimiento
imolementacion de planeacién, de evaluacion elaborados document 10.00 Informes de mensual
plementacio seguimiento y os : seguimiento Nomero ‘ $3.841.839.200|  $382.700.000 | $1.083.867.200 | $1.244.999.600 | $1.130.272.400
de estrategias, .. proyectos de . realizado a los
. evaluacion enla . 9 realizados
instrumentos y/o 3 inversion de la proyectos de
N entidad N . -
herramientas de entidad. inversion de la
planeacion, entidad.
participacion y Informe de
seguimiento. Implementar el seguimiento a
100.00 por . la
. Porcentaje de . .
ciento del plan implementaci
institucional de | . Svance e’.‘,"“ . 6n del plan
s I implementacién del Porcentaje |. .. “ $8.663.786.200 $880.723.000 | $2.438.701.200 | $2.801.249.100 | $2.543.112.900
participaciény | . ) institucional de
o sistema infegrado de L -
rendicion de estion participacion
cuentas de la 9 ciudadanay
entidad. rendiciéon de
cuentas.
Orientar a las Informes de
. Desarrollar el L
dreas de la Nomero roceso de seguimiento a
enfidad sobre el Documentos Documentos de Fl)oneqcic')n a Planes De Accién O la elaboracion
desarrollo —. | de planeacién plane Gestion Con NUmero de los $4.381.489.200 $922.350.000 | $1.083.867.200 | $1.244.999.600 | $1.130.272.400
de planeacién . document | fravés de los . .
adecuado de la realizados . Seguimiento instrumentos
- os insfrumentos 9
planeacién N de planeacién
P que se definan .
estratégica definidos.

TOTAL INVERSION

$19.626.969.000

$2.331.273.000

$5.419.336.000

$6.224.998.000

$5.651.362.000

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacioén




13.Presupuesto de componente por tipo de proyecto - SEGPLAN

Con el objeto de registrar el proyecto de inversion en el Sistema de
Seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital (SEGPLAN), se establece que de
acuerdo con los componentes definidos en el sistema, este proyecto de
inversion se clasifica como un proyecto de fipo fortalecimiento institucional.

Es de precisar, que de acuerdo con la Secretaria Distrital de Planeacion
(SDP), este componente tiene por objetivo:

Fortalecimiento institucional: El objetivo de estos proyectos estd relacionado
con la entrega, a las entidades distritales, de herramientas que garanticen
la oportunidad y calidad de los servicios que se prestan a los ciudadanos y
el adecuado funcionamiento de la administracién distrital.

En este sentfido, se senala que de acuerdo con el componente
seleccionado y registrado en SEGPLAN, se procede a clasificar los
componentes de gasto en los cuales se distribuird el presupuesto por cada
vigencia, tal y como se observa en la tabla 17.

Tabla 17. Presupuesto por tipo de componente — SEGPLAN

FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMNAL
COMPONENTE Comunicaciones Logistica Hardware Software Interventoria  |Talente Humane
2024 $  £5.000.000 $ 300.000.000 $ 1.966.273.000
2025 $  200.000.000 3 § 5.219.336.000
2026 $  200.000.000 $ 3 6.024,998.000
2027 $  200.000.000 3 - § 5.451.362.000
TOTAL INVERSION $ $ 445.000.000 | § - | $ 300.000.000 | $ $  18.641.949.000

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacion.

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que el ano con mayor
asignacion de recursos es el ano 2026. De igual manera, para el ano 2024,
se asignaron recursos para la adquisicion de un software que permita
gestionar el Sistema Integrado de Gestion y durante los cuatro anos del Plan
Distrital de Desarrollo, se espera realizar actividades para el fortalecimiento
de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, la cual
incluye rendicidon de cuentas y se ejecutarian con el componente de
logistica, que es precisamente la organizacion de espacios con comunidad
y poblacion.

Por Ultimo, se senala que cada uno de los componentes usados en el
proyecto de inversion se definen como:



Tabla 18. Alcance componentes de gasto — SEGPLAN

Tipo Proyecto Componente Descripcion

Corresponde a los medios de comunicacién con que
puede contar la ciudadania para acceder alos
contenidos, programas y servicios que ofrecen las
entidades.

Comunicaciones

Corresponde a la actividad profesional relativa a los
servicios especializados prestados a una entidad para
asesorarla y ayudarla en la mejora de su gestién y
operacion.

Consultoria

Corresponde al conjunto de los componentes fisicos de

Hardware . .
una tecnologia, como por ejemplo una computadora.

Fortalecimiento
institucional Corresponde al equipamiento légico o soporte l6gico

Software de un sistema informdatico, por ejemplo, las aplicaciones
de ofimdtica.

Consiste en velar porque se cumplan las
especificaciones técnicas, legales, financieras,
presupuestales, ambientales y los tiempos establecidos
en los contratos.

Interventoria

Segun sea el caso, el recurso humano necesario para
Talento Humano | gpoyar la gestién de entidad.

Fuente: Elaboraciéon propia. Oficina Asesora de Planeacion

14.Hojas de vida indicadores

Con el fin de contar con instrumentos de seguimiento y posterior evaluacion,
para generar informacion futura que permita tomar decisiones, las hojas de
vida de cada indicador mencionado en la Tabla anterior se encontrardn en
el anexo A del presente documento.

15. Metas proyecto

De acuerdo con la matriz de marco l6gico, a continuacion, se describen las
metas proyecto, es decir, los resultados concretos, medibles, realizables, y
verificables que se esperan obtener con la ejecucion del proyecto. De
acuerdo con la Secretaria Distrital de Planeacién (2020), las actividades
principales identificadas en la matriz de marco légico corresponderdn a las
metas proyecto.



Tabla 19. Alcance de metas

Estrategia para el fortalecimiento de la gestién institucional: conjunto planificado vy
coordinado de acciones, politicas, y prdcticas disefiadas para mejorar la eficiencia,
efectividad, y sostenibilidad de una organizacién o enfidad gubernamental. Estas
estrategias buscan optimizar los procesos administrativos, fomentar la transparencia,
aumentar la participacion ciudadana, y asegurar un seguimiento riguroso de las
actividades institucionales. Su objetivo final es lograr una gestién mds robusta, que pueda
responder de manera dgil y eficaz a las necesidades y expectativas de los ciudadanos
y otros actores relevantes.

Diagnéstico Inicial: Evaluacién de las capacidades actuales y necesidades de mejora.
Capacitacién del Personal: Formacién en nuevas herramientas de gestion y
participacién ciudadana.

Rediseio de Procesos: Simplificacién y automatizacién de procedimientos
administrativos.

Portales de Transparencia: Fortalecimiento de las plataformas digitales donde se
publican informes, decisiones y procesos relevantes.

Espacios de Participacién Ciudadana: Establecimiento de mecanismos regulares de
consulta y participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones.

Tecnologias de Gestién: Implementacion de software de gestidon administrativa y
plataformas de seguimiento y evaluacion.

Sistema de Monitoreo y Evaluacién: Posicionamiento de herramientas de seguimiento
para medir el progreso y los resultados del proyecto.

Servidores y servidoras de la enfidad:

Dependencia Planta Contratistas  Total
Despacho de Secretaria 8 14 22

Subsecretaria de Despacho 5 10 15
Oficina Asesora de Comunicaciones 8 33 41
Oficina Juridica 8 22 30
Oficina Control Interno Disciplinario 6 4 10
Oficina Control Interno 5 10 15
Oficina Asesora de Planeacién 10 51 61
Direccién de Estudios de Desarrollo Econdmico 16 68 84
Direccion de Gestién Corporativa 54 65 119
Direccidén de Competitividad Bogotd Regidn 18 72 90
Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario 12 58 70
Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo 39 305 344

Total

indice de Desempefio Institucional (IDI): Mide la capacidad de las entidades pUblicas
colombianas de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor
produccién de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las
necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de
la integridad, la legalidad y la transparencia. (Funcién Publica)




Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): Es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y los articula
con el sistema de control interno, para hacerlos procesos dentro de la entidad mds

sencillos y eficientes.

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién (FURAG): Herramienta en linea a
fravés de la cual se capturan, monitorean y evalian los avances sectoriales e
institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo administrativo de la
vigencia anterior al reporte.

Capacidades institucionales de planeacién y seguimiento, gestién del conocimiento,
participacién y transparencia: Habilidades de una organizacién o institucién para
llevar a cabo efectivamente sus funciones y cumplir con sus objetivos. La capacidad
de planeacién y seguimiento implica la habilidad para desarrollar y monitorear planes
estratégicos con eficiencia y adaptabilidad. La gestion del conocimiento se refiere ala
capacidad de adquirir, almacenar y compartir informacién relevante para mejorar la
toma de decisiones y fomentar la innovacion. La participacion institucional se centra
en involucrar activamente a todas las partes intferesadas en los procesos de toma de
decisiones y politicas, promoviendo asi la gobernanza inclusiva. La transparencia, por
su parte, implica la apertura y accesibilidad de la informacién, asegurando la
rendicién de cuentas y fortaleciendo la confianza publica en las instituciones. Estas
capacidades no solo optimizan el funcionamiento interno de las organizaciones, sino
que también mejoran su relacion con la sociedad civil, promoviendo una gestion mds
efectiva y democrdtica.

e Lliderarlas cinco politicas del Sistema Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG)
en las que estd involucrada la oficina Asesora de Planeacién, de acuerdo con su
misionalidad.

e Liderar el establecimiento del plan de sostenibilidad y cierre de brechas.

e  Establecer metodologias para la implementacion de las politicas del MIPG.

e  Redlizar sesiones de trabajo con las dreas involucradas para la socializacién de
metodologias.

e  Fomentar el establecimiento de equipos de trabajo especializados en las politicas
del MIPG.

e  Redlizar simulaciones para la identificacion de oportunidades de mejora y puntos
de dolor.

Servidores y servidoras de la entidad:

Despacho de Secretarfa 8 14 22
Subsecretaria de Despacho 5 10 15
Oficina Asesora de Comunicaciones 8 33 41
Oficina Juridica 8 22 30
Oficina Control Interno Disciplinario 6 4 10
Oficina Control Interno 5 10 15
Oficina Asesora de Planeacion 10 51 61
Direccion de Estudios de Desarrollo Econdmico 16 68 84
Direccion de Gestion Corporativa 54 65 19
Direccion de Competitividad Bogota Regidn 18 72 90
Direccidén de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario 12 58 70
Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo 39 305 344

Total 189 712 901




Gestidn del conocimiento: Proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar,
fransferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento tdcito y explicito de
las entidades publicas con el fin de fortalecer la gestién, facilitar procesos de
innovacién y mejorar la prestacion de bienes y servicios a los grupos de valor. (Funcién
publica)

Politica de gestion del conocimiento: La politica de gestidon del conocimiento y la
innovacién tiene como propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las
entidades y la evolucion de su entorno a través de la gestién del conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos /servicios adecuados a las
necesidades de los ciudadanos y ademds propicie la transformacién en las entidades
a través de su dindmica, faciliten la innovacién institucional en el marco de un Estado
eficiente y productivo.

La politica de gestion del conocimiento y la innovacién se desarrolla bajo cuatro ejes:

1. Herramientas de uso y apropiacién: Aprovechamiento de la tecnologia
andloga y digital para la generacion, instrumentacion, difusién y aplicaciéon
del conocimiento.

2. Cultura de compartir y difundir: Compartir por medio de distintas actividades
el conocimiento de la entidad y sus colaboradores.

3. Generacién y produccién de conocimiento: Investigar, idear, innovar y
experimentar para la mejora en la gestion y en la implementaciéon de los
productos y servicios.

4. Andlitica institucional: Profundizar en los andlisis de la informacién y los datos
que genera la entidad para fortalecer el conocimiento de su desempeno y
de su propdsito fundamental.

Implementacién de las acciones del plan de accidn de gestién del conocimiento que
son responsabilidad de la OAP:

e Renovarla designacién de los co-lideres de la politica.

e Actualizar designacién de enlaces MIPG incluyendo los roles de catalizadores del
conocimiento y la innovacion.

e  Redlizar jornada de re-induccién a los enlaces MIPG, incluyendo temdticas de
gestién del conocimiento y la innovacién.

e Andlizar el contexto interno y externo de la entidad frente a la gestién del
conocimiento y la innovacion.

e Actudlizar las caracterizaciones de proceso del sistema de gestidon con la inclusion
de los items de gestién del conocimiento e innovacion.

e Socidlizar y publicar el plan de asacién de la politica en la web o infranet de la
SDDE.

e Identificar dentro del mapa de riesgos, el riesgo de fuga de capital intelectual y
definir los controles para su mitigacion.

e  Definiry generar espacios de intercambio de conocimiento, lecciones aprendidas
y buenas prdcticas.

e |dentfificarlas actividades de ensenanza-aprendizaje dirigidas a los ciudadanos de
todas las direcciones misionales.

e  Elaborar el mapa de conocimiento de la enfidad de acuerdo con los lineamientos
metodoldgicos vigentes.

e  Redlizar mesas de trabajo sectorial de innovacién y gestiéon del conocimiento

e  Generar, divulgar e implementar metodologia para la identificaciéon y
documentacién de buenas précticas.

e Disefiar un espacio en la intranet sobre gestion del conocimiento que contenga
lecciones aprendidas y buenas prdcticas, entre otros, acerca de la gestion
institucional.




Servidores y servidoras de la entfidad:

Dependencia Planta Contratistas  Total
Despacho de Secretaria 8 14 22
Subsecretaria de Despacho 5 10 15
Oficina Asesora de Comunicaciones 8 33 a1
Oficina Juridica 8 22 30
Oficina Control Interno Disciplinario 6 4 10
Oficina Control Interno 5 10 15
Oficina Asesora de Planeacion 10 51 61
Direccién de Estudios de Desarrollo Econdmico 16 68 84
Direccidon de Gestion Corporativa 54 65 119
Direccion de Competitividad Bogota Region 18 72 90
Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario 12 58 70
Direccidén de Desarrollo Empresarial y Empleo 39 305 344
Total 189 712 201

Proyecto de inversion: Conjunto de actividades que se desarrollan en un periodo
determinado, en el cual se involucran recursos (financieros, fisicos, humanos,
ambientales etc.) con el propdsito de transformar una situacion problemdtica de una
poblacién especifica. El resultado es una situacién en la que esa problemdtica se
elimina o se reduce. (Secretaria Distrital de Planeacion)

Politica de seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional: El propdsito de esta
politica es permitir que las enfidades pUblicas conozcan permanentemente los
avances de su gestion y si los resultfados alcanzados corresponden a las metas
previstas, se lograron dentro de los tiempos planeados, con los recursos disponibles y
generaron los efectos deseados en los grupos de valor, el Modelo plantea la
Evaluacién en dos momentos asi:

1. Seguimiento a la gestién institucional: monitoreo periédico a todos planes que
se implementan en la entidad (Plan de Accién Institucional - PAI, el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, el Plan Anual de
Adquisiciones - PAA, entre ofros)

2. Evaluacioén de los resultados obtenidos.

Seguimiento a proyectos de inversion: El proceso descriptivo, que se realiza durante la
etapa de ejecucion de la intervencion pdblica (programa o proyecto), mediante el
cual se recolecta, procesa y registra la informacién de ejecucion, compardndola con
lo planificado en la formulacién, para identificar las desviaciones, fortalezas y
debilidades de ésta, y asi infroducir cambios que lleven a mejores niveles de ejecucion
y a un cumplimiento éptimo de sus objetivos. (Departamento Nacional de Planeacion)

El seguimiento a los proyectos de inversién de la entidad se realiza por medio de:
e Generacién de iniciativas para implementar a través del proyecto.

e Seguimiento precontractual de los contratos necesarios para el desarrollo de
iniciativas.

Seguimiento a la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion.
Proceso de enfrega del producto o servicio.

Generacién de reportes, informes, tableros de conftrol.

Utilizacidn de instrumentos propios y de otras enfidades.




Servidores y servidoras de la entfidad:

Dependencia Planta Contratistas  Total
Despacho de Secretaria 8 14 22
Subsecretaria de Despacho 5 10 15
Oficina Asesora de Comunicaciones 8 33 a1
Oficina Juridica 8 22 30
Oficina Control Interno Disciplinario 6 4 10
Oficina Control Interno 5 10 15
Oficina Asesora de Planeacion 10 51 61
Direccién de Estudios de Desarrollo Econdmico 16 68 84
Direccidon de Gestion Corporativa 54 65 119
Direccion de Competitividad Bogota Region 18 72 90
Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario 12 58 70
Direccidén de Desarrollo Empresarial y Empleo 39 305 344
Total 189 712 201

Politica de participacion ciudadana en la gestion publica: busca que las entidades
adopten e implementen prdcticas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y
flexibilicen la operacién de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva
participacién ciudadana en la planeacidn, gestion y evaluacién de las entidades
publicas, fortaleciendo asi la relacién del Estado con el ciudadano y generando un
mayor valor publico en la gestién. (Funcidn publica)

Rendicién de cuentas: es una oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién o propdsito
fundamental, ademds, de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo,
permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos
de los ciudadanos y su contribucidn a la construccion de la paz. (Funcidn publical)

e  Formular la estrategia de participacion ciudadana, por medio de los siguientes
pasos:

1. Identifique los ciudadanos y los femas de mayor interés.

2. Identifique con sus dreas misionales potenciales espacios de participacion.
3. Defina canales y actividades.

4. Incluya acciones transversales.

5. Defina recursos humanos, presupuestales y materiales.

6. Establezca metas e indicadores.

7. Consolide, analice y divulgue.

e Aplicacion del marco normativo nacional y distrital, asociado a participacion y
rendicién de cuentas.

e Aplicacion de metodologias y protocolos del distrito.

¢ Implementacién de instrumentos de la Veeduria Distrital.

Servidores y servidoras de la entidad:




Dependencia Planta Contratistas Total

Despacho de Secretarfa 8 14 22
Subsecretaria de Despacho 5 10 15
Oficina Asesora de Comunicaciones 8 33 41
Oficina Juridica 8 22 30
Oficina Control Interno Disciplinario 6 4 10
Oficina Control Interno 5 10 15
Oficina Asesora de Planeacion 10 51 61
Direccion de Estudios de Desarrollo Econdmico 16 68 84
Direccidon de Gestion Corporativa 54 65 19
Direccion de Competitividad Bogota Regidn 18 72 90
Direccién de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario 12 58 70
Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo 39 305 344

Total 189 712 901

Politica de planeacién institucional: La intencién de esta politica en buscar que las
entidades publicas tenga claro cudl es el propdsito fundamental (misién, razén de ser u
objeto social) para el cual fue creada y que enmarca lo que debe o tiene que hacer;
para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus
productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer, es decir qué
necesidades o problemas sociales debe resolver y cudles son los derechos humanos
que debe garantizar como entidad publica; y cudles son las prioridades identificadas
por la entidad, propuestas por la ciudadania y grupos de valor y fijadas en los planes
de desarrollo (nacionales y territoriales), el presupuesto general asignado y, en general,
el marco normativo que rige su actuacion. (Funcién publica)

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica: La informacién es uno de
los activos mds importantes que tienen las entidades publicas, ya que permite tomar
decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademds facilita
que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y
efectivamente a partir de fuentes de informacién que soporten las mismas.

Una de las caracteristicas de la informaciéon que generan o administran las entidades
publicas, es que es publica por naturaleza, es decir que cualquier persona sin distincién
de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o sexual
puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las restricciones legales
establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la Constituciéon Politica y en
distintas normas legales.

Bajo este principio de publicidad; ciudadanos, usuarios e interesados en la informacién
publica pueden conocer la estructura, gestion y planeacion de las entidades; acceder
mas eficientemente a trdmites y servicios; facilitar el ejercicio de control social y
participar, colaborary co-crear en la gestion publica.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la “Informacién y Comunicacién” una de
las dimensiones mds relevantes en la planeacion y gestion de las entidades; en tanto
permite no sélo la articulacién interna en todo el ciclo de la gestion, encaminada a
decisiones mds informadas; sino que ademds garantiza el pleno ejercicio del derecho
fundamental de acceso a la informacion publica. (Funcidn Publical)

Presupuesto pUblico: El presupuesto publico es una de las herramientas fundamentales
para la ejecucién de la politica econdmica por parte del Estado. Es el instrumento




mediante el cual ejerce su funcidén de financiador o proveedor directo de bienes y
servicios. (Contaduria General de la Nacién)

Meta proyecto de inversién: consisten en el conjunto de resultados concretos,
medibles, realizables y verificables que se esperan obtener en un fiempo sefalado con
el fin de lograr los objetivos establecidos en un proyecto de inversion. (Secretaria
Distrital de Planeacion)

Cadena de valor: Estructura fundamental para la representacion de las intferacciones
publicas que mediante una relacién secuencial y légica hace explicito el proceso de
generacion de valor publico por parte del Estado y de la cual se desprende el marco
con el que se evalla su desempeno. (Departamento Nacional de Planeacion)

Plan Anual de Accién: Instrumento de programaciéon anual de las metas del plan de
desarrollo que permite a cada dependencia de la administracion orientar su quehacer
para cumplir con los compromisos establecidos en el plan de desarrollo. A la vez, es el
instrumento sobre el cual se readliza la actividad de seguimiento y la autoevaluacion.
(Departamento Nacional de Planeacion)

Desarrollar el proceso de planeacién por medio de 4 instrumentos:
e Programa de Transparencia y Etica PUblica (PTEP).

e Anteproyecto de presupuesto.

e  Plan estratégico institucional y sectorial.

e  Plan anual de accién.

Cada uno de estos instrumentos se desarrollard bajo los siguientes pasos:

Proceso participativo de actores
Alistamiento

Preparaciéon de equipos

Diseno

Co-creacién

Servidores y servidoras de la entfidad:

Dependencia Planta Contratistas  Total
Despacho de Secretaria 8 14 22
Subsecretaria de Despacho 5 10 15
Oficina Asesora de Comunicaciones 8 33 a1
Oficina Juridica 8 22 30
Oficina Control Interno Disciplinario 6 4 10
Oficina Control Interno 5 10 15
Oficina Asesora de Planeacion 10 51 61
Direccién de Estudios de Desarrollo Econdmico 16 68 84
Direccidon de Gestion Corporativa 54 65 119
Direccion de Competitividad Bogota Region 18 72 90
Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario 12 58 70
Direccidén de Desarrollo Empresarial y Empleo 39 305 344
Total 189 712 201

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacién.



16.Sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad es entendida como la capacidad de continuar brindando
los beneficios, servicios o intervenciones iniciados por el proyecto, no solo
durante el periodo de ejecucion de este, sino, ademads, durante un periodo
prolongado luego de su terminacion. Esto asegura que los impactos y los
fines esperados por el proyecto se garantficen para la poblacion objeto de
su proyecto de inversion. Por lo cual, es importante analizar la sostenibilidad
de un proyecto, de acuerdo con los factores que inciden en la misma, los
cuales son: la capacidad técnica-operativa, institucional y financiera. A
continuacion, se describe cada uno de estos factores:

Tabla 20. Matriz de sostenibilidad del proyecto de inversion.

Factores de sostenibilidad
Accién Institucional Técnico Operativo Financiero
* Gestionar ante el
. * Redlizar diagndsticos | Concejo de Bogotd y
* Capacitar alos ; 7
R . . tendientes a ante la Secretaria de
funcionarios y contratistas .
N, comprender las Hacienda la
en la apropiacion de . >
. ) razones de desercion consecucién de recursos
Capacitar alos instrumentos de T o
. ) L. L del empleo publico para el cumplimiento de
Directivos en la formulacién, seguimiento "
N < por parte de personal estas acciones.
apropiaciéon de y evaluacién de los e
N . calificado para que la * Programar en cada
instrumentos de proyectos de Inversion. - . .
- L entidad aborde vigencia los recursos
Accién 1 formulacion, * Fortalecer el X . : .
o e L mecanismos que financieros necesarios
seguimiento y cumplimiento del principio L s
o e ; reduzcan la desercion para el cumplimiento de
evaluacion de los del mérito, garantizando . X
s de los mismos. estas acciones.
proyectos de la provision oportuna y X . .
i ) * Garantizar el equipo * Garantizar la
Inversion. eficaz de los empleos de P . -
N tecnoldégico y/o las disponibilidad
la entidad con el personal !
s herramientas de presupuestal que ate los
idoneo. . ;
frabajo para cada recursos tendientes al
empleado. cumplimiento de estas
acciones.
« Actualizaciéon
del Plan
Estratégico de la
enfidad.
« Actualizaciéon
de los procesos y * Gestionar ante el
procedimientos o Concejo de Bogotd y
. * Realizacion de mesas de .
de la entfidad. X . ante la Secretaria de
. frabajo de seguimiento .
* Formulacién de L ) ; Y Hacienda la
fisico y financiero a los * Capacitacion de L
proyectos de N - . -7 consecucion de recursos
H - proyectos de inversion. inducciény e
inversion y metas o N L. para el cumplimiento de
. * Capacitacion en uso y reinduccion a los !
Accidn 2 del Plan de L : estas acciones.
apropiaciéon de los servidores nuevos y
Desarrollo. . * Programar en cada
R procesos y antiguos de la . .
¢ Realizacion de ! . vigencia los recursos
; procedimientos de la entidad. . ; )
mesas de trabajo . financieros necesarios
- enfidad. e
de seguimiento para el cumplimiento de
fisico y financiero estas acciones.
a los proyectos de
inversion
* Arficular
estratégicamente
los proyectos de
inversion entre si.




* Fidelizar la masa
de beneficiarios
con la institucion.
¢ Analizar la
posibilidad de
crear el “Comité
de Beneficiarios.

¢ Lograr procesos
internos, seguros y
eficientes a través
del
fortalecimiento de
las capacidades
de gestiéon de
tecnologias de
informacién.

* |dentificar los
riesgos del
proceso, asi como
establecer los

controles
correspondientes.
e Tomar
decisiones « Conformar
basadas en datos, ) oo
. capacitar un equipo
a partir del X .
de trabajo que lidere .
aumento del uso y - . 2 ¢ Garantizar la
. * Habilitar y mejorar la la planeacién de la . -
aprovechamiento sy - . i disponibilidad
. i provisién de servicios participacion.
de la informacién. . ) presupuestal que ate los
. digitales de confianza'y * Hacer uso de N
 Faciliten el . . recursos fendientes al
calidad. canales, escenarios, -
acceso de los o N ] cumplimiento de estas
L. N * Socializar con los mecanismos y medios .
Accién 3 ciudadanos al ; - . acciones.
) servidores publicos de la presenciales y
portafolio de . L * Programar en cada
. entidad los resultados del electrénicos para . .
servicios de la . P vigencia los recursos
. . diagndstico de la recoger las . : .
enfidad a fravés T e . financieros necesarios
participacion ciudadana recomendaciones u o
de . para el cumplimiento de
. objeciones de los .
canales simples y estas acciones.
- grupos de valor frente
eficientes.

ala gestion de la

* Gestionarla entidad.

promocién de
espacios de
participacién
ciudadana que
evalla para
generar acciones
de mejora.

* Mejorar el
funcionamiento
de la enfidad y su
relacion con otras
enfidades
publicas, a través
del uso de las
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacién.

17.Beneficios del proyecto

Todos los proyectos atienden una necesidad social mediante la enfrega de
bienes y/o servicios, lo cual significa que su ejecucion provocard efectos en
la situacion de equilibrio del mercado respectivo al poner a disposicion de
los consumidores una mayor cantidad de producto(s).

Este cambio que en principio parece afectar solamente la oferta que se
tenia en la situacidn sin proyecto, en realidad implica dos hechos



relacionados con la disminucion en el precio de los bienes y/o servicios
generados (dada la elasticidad de las funciones de oferta y demanda
correspondientes):

¢ Se presenta un aumento en el consumo de dichos productos

e Una liberacion de recursos por la disminucion de la produccion de los
oferentes dado que bajo las actuales circunstancias seguramente
tales recursos tendrdn un mejor uso alterno con lo cual habrd
cambiado su costo de oportunidad.

Adicionalmente sucede que la ejecucion de un proyecto representa
efectos indirectos en mercados vinculados a los bienes y/o servicios que se
generan, alterando su equilibrio de forma similar a como se comentd
anteriormente, pero en mercados secundarios que se complementan o se
sustituyen enftre si con los bienes y/o servicios entregados por el proyecto.

Por Ultimo, pueden presentarse también efectos dificiles de medir e incluso
de identificar en una primera instancia, los cuales se relacionan
especialmente con efectos intangibles sobre el entorno proximo de las zonas
de implantacion del proyecto como puede ser el caso de la disminucion de
la contaminacion, el aumento en la percepcion de seguridad o la difusion y
apropiacion del conocimiento en forma de innovaciones, denominados
externalidades positivas.

Tabla 21. Valoracién y cuantificacion de beneficios del proyecto.

Descripcion del Unidad de Bien o servicio Impacto en la poblacién
ingreso/beneficio medida producido
Desarrollo de competencias y
Generar las habilidades que incrementan la
capacidades eficiencia operativa y reducen
necesarias a los errores, aumentando la satisfaccion
servidores (as) de la y motivacion laboral. Ademds,
entidad con el fin de fortalece la cultura organizacional
manejar y promueve la innovacién en
adecuadamente los prdcticas sostenibles, mejorando la
instrumentos, NUmero Oftros gestion de recursos y la capacidad
herramientas, de adaptacién frente a desafios. En
metodologia y/o resumen, la capacitacién no solo
mecanismos que potencia el desempeno individual
permitan mejorar la de los servidores, sino que también
sostenibilidad del fortalece la capacidad global de
sistema integrado la entidad para ofrecer servicios de
de gestion. calidad de manera sostenible y
eficaz.

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacion.
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