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NFORME DE EVALUACION A
A ELABORACION E
MPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

Corte 31-agt-2024

Verificacion del cumplimiento y eficacia de los programas de transparencia
y ética publica de acuerdo a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 2195
de 2022. Los encargados de las auditorias o control interno de las
personas juridicas obligadas deberan incluir en su plan anual de auditoria
esta verificacion.

Oficina de Control Interno
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
13/09/2024




S ?
£
'/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

CONTROL Codigo: CI-P1-F3
INTERNO Version: V7
Fecha: 12 de marzo de 2024
INFORME DE Pagina: Pagina 2 de 57
EVALUACION Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI

INDEPENDIENTE

Revisado por:

Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI

Aprobado por:

Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

B0 ESTANDAR

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

INFORME DE EVALUACION A LA ELABORACION E IMPLEMENTACION

DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Corta al segundo cuatrimestre 2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Septiembre de 2024

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.

PE-P1-F3




Py CONTROL | i e i
9%‘% Fecha: 12 de marzo de 2024 .¢.
e NSRS B Pagina: Pégina 3 de 57 %%’
A;-EC{‘.;DG‘ST?QY‘&R EVALUACION Elabprado por.: Yimmy A Maqu{ez A.-Pr(?f. Esp. OCI e
e of sewoo ceoouss | INDEPENDIENTE Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI
TABLA DE CONTENIDO
PRESENTACION .. ..ottt ettt e e e e e et e et e e et e e et e e e e et e st e e st e e et e sereeseeeaneens 4
1. GENERALIDADES ..ot e e et et e et e e et e et e aa e eneens 5
2. INFORME EJECUTIVO ... oottt et et e e e e e e e e e e et e e eanns 7
3. INFORME DETALLADO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE .....oooouveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeann 9
3.1. OBJIETIVO ESPECIFICO ... oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e eeee s s eesesen e seeesees s eseeseanenneenens 10
3.1.1 Resultados de 1a Prueba y ANAIISIS. ........ccooiieeeiiiieeceeeee ettt s 10
3.1, 2 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e st st et e s be e ae s beeta e besbeesaebeessensesseessestaereensesteensentessnanes 55
T G I A=Y o =T (o 13 (0T [ = To [0 1O OSSR 55
T o v= 122 OO 55
3.1.5 OportunNidades A& MEJOTA. ........cciiieeiiticteeeecte ettt s a et e et e s be s e sbeebeebesteeseebeernenes 55
3.1.6 RIESQ0OS MALErIAliZAUOS. ......c.ecveeieciieeeeceet ettt sttt aesteebeebesbeeaaebeeanenes 55
T A o =11 V.o o OO OO O TUSU SRR 56
4. RECOMENDACIONES GENERALES ... oot 57
5. CONCLUSIONES GENERALES. ... .o e e e e e eas 57
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3

3




: o
INTERNO Fecha: 12 de marzo de 2024 .'¢.'.
INFORME DE Pagina: Pagina 4 de 57 %%’
ALCALDIA MAYOR = Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI A i
DE BOGOTA DC. EVALUACION - p - MIPG
SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONOWACO Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
INDEPENDIENTE = =
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

PRESENTACION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Evaluacion y Seguimiento” debe
desarrollar sus actividades de manera planeada, documentada, organizada y sistemética, en el
marco del Sistema de Control Interno.

Es importante resaltar que este rol se desarrolla de manera objetiva e independiente, ya que el
proposito es realizar dicha evaluacion y emitir un concepto acerca de la elaboracién e
implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica de la SDDE, con corte al segundo
cuatrimestre de 2024, que permita generar recomendaciones contribuyendo al fortalecimiento de
su gestion y desempefio frente a este asunto.

Para el desarrollo de este trabajo, se contd con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacién que
facilité el acceso a la informacién reportada por las dependencias, atendiendo los requerimientos
emitidos por esta Oficina.

El presente informe incluye:

1) Los aspectos satisfactorios en relacién con los criterios de la evaluacion definidos y/o
aspectos positivos que se resaltan para que sean mantenidos.

2) Las oportunidades de mejora identificadas cuya implementacién contribuiria a optimizar la
gestion y/o el desempefio frente al Programa.

3) Los hallazgos correspondientes a aquellas situaciones que se alejaron del deber ser
considerado en los criterios de la evaluacion.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.

4

PE-P1-F3




Cadigo: CI-P1-F3

P (IZI\(IDTNETRRI\%- Version: V7 oo,
S?Eg? Fecha: 12 de marzo de 2024 .'¢.
et NSRS B Pagina: Pé&gina 5 de 57 %%’
ALCALDIA MAYOR = Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI S )
DE BOGOTA DC. EVALUACION - ; p - MIPG
SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONOWACO Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
INDEPENDIENTE . .
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

1. GENERALIDADES |

1.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el nivel de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica de la SDDE,
con corte al segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 de acuerdo a la normatividad aplicable
vigente.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar la ejecucion de las actividades programadas en el PTEP con corte al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2024, asi como la gestion de los riesgos asociados.

1.3. CRITERIOS

e La SDDE debera implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica con el fin de
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente
el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad en virtud de lo dispuesto en el art.
73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo art. 31 de la Ley 2195 de 2022.

o La SDDE debe dar cumplimiento a los lineamientos generales sobre transparencia, integridad
y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital, dispuestos en el
Decreto 189 de 2020 en materia del Programas de Transparencia y Etica Publica.

e La SDDE debe aplicar las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
relacionadas con la formulacion e implementacién del Programa PTEP.

1.4. ALCANCE

El presente informe, contempla la verificacion sobre la ejecucion de las actividades incluidas en el
Programa de Transparencia y Etica Puablica - PTEP y sus componentes: Mecanismos para
transparencia y el acceso a la informacion, Rendicién de cuentas, Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, Racionalizacion de tramites, Estrategia Tramites SUIT, Apertura de
informacién y datos abiertos, Participacién e innovacién en la gestion publica, Promocién de la
integridad y ética publica, Gestién de riesgos de corrupcién, Medidas de debida diligencia y
prevencion de lavado de activos e Iniciativas adicionales, con corte al segundo cuatrimestre del
2024, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 2195 de 2022, el Decreto Distrital 189 de 2020
y MIPG.

Se verificara también, la gestion de los riesgos asociados al PTEP, la efectividad de los controles
y la implementacion de acciones encaminadas a atender las oportunidades de mejora
comunicadas en el informe de evaluacion del primer cuatrimestre 2024.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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1.5. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE TEMAS O ASUNTOS QUE REQUIRIERON MEJORA
POR LA SDDE REGISTRADOS EN INFORMES ANTERIORES

Tabla No. 1 Situaciones identificadas en la evaluacién del PTEP al 30-arb-24

OPORTUNIDADES DE MEJORA

CUMPLIMIENTO

SITUACIONES ATENDIDAS

6

SI | NO
Tomar en consideracion las observaciones
dadas en el informe de Seguimiento a la
aplicacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacion publica Ley 1712 de 2014
expedido por la Oficina de Control Interno en De acuerdo con la revision realizada con corte a
1 2024 (memorando 2024IE0005970), con el fin X 31 de agosto de 2024, algunas actividades,
de alinear las acciones implementadas en especialmente no presentan evidencia de su
relacion con la Monitoreo de Acceso a la ejecucion.
Informaciéon Publica y los Lineamientos de
Transparencia Activa, las cuales para este
seguimiento presentaron incumplimiento en
algunas actividades.
Mantener actualizada la informacion dispuesta
en los micrositios y botones establecidos en las
actividades del PTEP con el fin de asegurar la De acuerdo con las evidencias allegadas para el
oportunidad en la disposicion de informacion a seguimiento a la ejecucién del PTEP a corte 31
2 | laciudadaniay demas grupos de valor e interés, X de agosto de 2024, se observo que algunos
lo anterior teniendo en cuenta que las micrositios continlan presentando informacion
evidencias aportadas no dan cuenta de la desactualizada.
correccion de la situacion identificada por la
OcCl.
La dependencia informa que dentro de los
o - s componentes del PTEP se revisan actividades o
Identificar aquellos servicios claves de éxito . - "y
- servicios claves que son objeto de medicién de
sobre los cuales resulta conveniente vy 2 .
- - - . la percepcion del ciudadano en los
estratégico medir la percepcion del ciudadano,
. . . subcomponentes 3.11, 3.12, 4.5y 7.4.
teniendo en cuenta que es informacion
3 | relevante para la toma de decisiones orientadas X . .
. ) L Al revisar estas secciones se observa que la
a mejorar la prestacion de servicios a la -
. p ) . gestion adelantada no es consecuente con la
ciudadania, lo anterior teniendo en cuenta que . . i
- oportunidad identificada por OCI, por cuanto no
al momento de este seguimiento no se ha . e .
da cuenta de la identificacion de los servicios
avanzado en este asunto. . -
claves de éxito en la SDDE, para medir la
percepcién ciudadana con el fin de mejorarlos.
Revisar el disefio de los controles vigentes para
administrar los riesgos asociados a la Se observo el borrador de la matriz de riesgos
implementacion del PTEP, con el fin de de la OAP donde se encuentran estructurados
establecer las razones por las cuales no han nuevos controles asociados a la
sido efectivos para asegurar el cumplimiento implementacién del PTEP, asi mismo esta
4 | total de las actividades propuestas por la SDDE | X dependencia inform6 que se encuentra
en este Programa, lo anterior debido a que para ajustando el riesgo asociado a la
este seguimiento nuevamente se han implementacién del mismo, para su posterior
presentado actividades con cumplimiento aprobacién; actualizando su enfoque, redaccion
parcial y otras no cumplidas dentro del y disefio de controles.
cuatrimestre.
Con relacion a las evidencias aportadas, se
recomienda incluir en cada numeral . L2 “
De acuerdo con la informacion allegada “EVID
(componente) la carpeta con el nombre del corte » .
5 . : : X PTEP 024", se observo que las carpetas por
correspondiente, lo anterior con el fin de .
; - : - . componente no estan desagregadas por corte.
diferenciar los avances o evidencias del periodo
evaluado.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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CUMPLIMIENTO

OPORTUNIDADES DE MEJORA sl | NO

SITUACIONES ATENDIDAS

Implementar controles por parte de los
responsables para dar cumplimiento a las
actividades establecidas en el programa y se
gestionen de manera oportuna en los periodos
correspondientes, toda vez que las alertas en el
6 | calendario de Google, recordando la realizacion X
de la actividad no garantizan el cumplimiento o
gestiéon de la actividad, notando que, se han
presentado actividades con cumplimiento
parcial y otras no cumplidas dentro del
cuatrimestre.

Fuente: Elaboracién Propia OCIl — Memorando 2024|E0006149 del 7 mayo 2024 y 20241E00011049 del 3 septiembre 2024

Dentro de las acciones adelantadas sobre las
oportunidades de mejora evidenciadas por la
OCI en el primer cuatrimestre, la dependencia
informa que presentd en el comité institucional
de gestion y desempefio de manera trimestral,
el estado de avance de las actividades
asociadas a los componentes del PTEP y sus
areas responsables; sin embargo, no se allegé
soportes de la ejecucion de esta actividad en
dichos comités.

De las seis (6) recomendaciones propuestas por la OCI en el informe anterior, se evidencio gestion
para una de ellas.

1.6. LIMITACIONES DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

La ejecucion de algunos compromisos del Programa no fue verificada por la OCI teniendo en
cuenta que las dependencias responsables de su implementacion no suministraron soportes de la
gestién adelantada o allegaron evidencias incompletas; a pesar de haber sido requerida la
informacion, de manera oficial, mediante radicado 2024IE0010758 del 27 de agosto de 2024.

2. INFORME EJECUTIVO

El Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP aprobado para la vigencia 2024 se compone
de 80 compromisos de los cuales 8 estan programados para finalizar en el Ultimo cuatrimestre de
la vigencia y 64 debian haberse ejecutado al 31 de agosto de 2024.

La OCI realiz6 seguimiento al cumplimiento de las 72 actividades mencionadas anteriormente,
relacionadas en los componentes del PTEP publicado en la pagina web de la SDDE
(https://desarrolloeconomico.gov.co/plan-%20anticorrupcion/),  obteniendo  los  siguientes

resultados:

Tabla No. 2 Consolidado resultados evaluacion PTEP — Compromisos al 31-agt-24

Actividades Actividades Ejecucioén En
Componente I [EINEGESI con plazo de Desarrollo Nivel de
P lery 2do ejecucion al Si Parcial No *) Cumplimiento
Cuatrimestre 3l-agt-24
#}anspﬁgergiz:;n;();cesc? r: 8 8 4 2 2 0 (51079
X - INCUMPLIDO
la informacién.
. (14%)
2. Rendicion de Cuentas 9 7 1 1 5 2 INCUMPLIDO
3. Mecanismos para 83%
mejorar la atencién al 12 12 10 1 1 0 PARCIAL
ciudadano.

4. Racionalizacion de 50%
Tramites. 4 4 2 1 1 0 INCUMPLIDO
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Actividades Actividades Ejecucién
En .
S IEINEGEIS con plazo de Nivel de

lery 2do ejecucion al Desez:)rollo Cumplimiento
Cuatrimestre 31-agt-24

Componente

4.1. Estrategia de 0%

racionalizacion L L 0 L INCUMPLIDO
5. Apertura de informacion 80%

y datos abiertos. 5 5 4 1 0 0 PARCIAL
6. Participacion e 2506
innovacion  en la gestion 7 4 1 0 3 3 INCUMPLIDO
publica

7. Promocion de la 71%
integridad y la ética publica 9 ! 5 2 0 2 INCUMPLIDO
8. Gestion Institucional de 70%
riesgos de corrupcion - 10 10 7 1 2 0

mapa de riesgos INCUMPLIDO

9. Medidas de Debida
Diligencia y Prevencion de 3 2 0 0 2 1
Lavado de Activos

10. Iniciativas Adicionales
que la Entidad considere
necesario incluir para 4 4 0 2 2 0
prevenir 'y combatr la
corrupcion.

RESULTADOS

0%
INCUMPLIDO

0%
INCUMPLIDO

Fuente: Creacién propia OCI septiembre 2024

(*) Las actividades presentadas como “En Desarrollo” son aquellas que se programaron con una
ejecucion constante en varios meses consecutivos, para iniciar entre enero y agosto de 2024 y
finalizar en el Ultimo cuatrimestre de la vigencia. Dado lo anterior, la calificacion final sobre su
cumplimiento se presentara una vez finalice el Programa de Transparencia y Etica Publica 2024.

ASPECTOS LOGRADOS

El Programa de Transparencia y Etica Publica formulado por la SDDE para 2024 se encuentra
alineado con los criterios establecidos en el Decreto Distrital 189 de 2020 sobre lineamientos
generales en materia de transparencia, integridad y medidas anticorrupcion.

FORTALEZAS
No se identificaron aspectos que representen un valor agregado a la gestion sobre este asunto.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Planear, ejecutar y documentar ejercicios de cuentas como mecanismo de control social, de
tal manera que se informe a los grupos de valor interesados sobre la gestién y resultados
obtenidos por la entidad y se obtenga retroalimentacién que permita implementar mejoras al
desempeiio institucional, tanto en el componente misional como en el operacional de la
Entidad.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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e Implementar controles con el fin de llevar la trazabilidad de la atencién a las solicitudes de
ajuste y cambio presentadas por las dependencias y de la actualizacion del PTEP producto
de dichas peticiones.

e Verificar la calidad de las evidencias aportadas por la Primera Linea de Defensa para acreditar
la implementacién de acciones programadas en el PTEP, asi como su oportuno y adecuado
reporte a la Oficina Asesora de Planeacion para el monitoreo a cargo de dicha dependencia.

e Implementar en los tiempos establecidos la mejora de la OPA “Colocacion de Empleo en
Bogota” con el fin, que las personas que requieren informacion relacionada con empleabilidad
puedan acceder durante esta vigencia a los beneficios de la herramienta voicebot.

RIESGOS MATERIALIZADOS

De acuerdo con los resultados del presente seguimiento se concluye la materializacion del riesgo
relacionado con el “Incumplimiento mayor al tolerado de las actividades formuladas en el PTEP
(...)” siendo preciso indicar que el mapa de riesgos no da cuenta del nivel de tolerancia que la
Entidad ha definido para el incumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.

HALLAZGOS
No se formularon hallazgos en el presente seguimiento.
CONCLUSION

Con base en lo observado acerca de la gestion de las 64 actividades programadas en el PTEP
para ser implementadas al 31 de agosto de 2024, se concluye que la SDDE dio cumplimiento al
53% de los compromisos definidos para el mencionado corte, ejecutd parcialmente el 19% y no
implementd el 28%.

Asi mismo, entre enero y agosto de 2024 se encuentra programado el inicio de 8 actividades cuyo
plazo de implementacion vence en el dltimo cuatrimestre de la vigencia y frente a las cuales se
observé avance en solo una, por lo que se genera alerta de posible incumplimiento al cierre de la
vigencia 2024.

3. INFORME DETALLADO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”, modifico el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion), transformando el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (PAAC) en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

El Documento Técnico de PTEP del Distrito Capital, lo define como el “conjunto de acciones o
iniciativas que se desarrollan para promover la transparencia, la ética, la integridad y la lucha
contra la corrupcion, desde el marco institucional y legal en el que se inscriben las entidades
publicas distritales, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevencion, deteccion y

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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sancién de actos asociados a la corrupcién”; basado en lo anterior, la Secretaria publicé en su
pagina web https://desarrolloeconomico.gov.co/plan-%20anticorrupcion/ el Programa para la
vigencia 2024.

En cumplimiento al articulo 9 Paragrafo 3 de la Ley 2195 de 2022, la OCI realizé seguimiento y
determiné el grado de cumplimiento de los 59 compromisos cuya implementacion fue programada
para el primer y segundo cuatrimestre del 2024; teniendo en consideracion, que en la evaluaciéon
anterior (corte al 30-abr-24) el 53% de las actividades previstas no habian finalizado su ejecucion.

Ahora bien, con el fin de estandarizar la metodologia con que se evalu6 el cumplimiento de las
actividades de los 10 componentes registrados en el PTEP, se definio la siguiente semaforizacion
teniendo como referencia el grado de avance de cada una de ellas:

Tabla No. 3 Escala cumplimiento actividades

COLOR ‘ CUMPLIMIENTO
Cumplida 100%
Parcialmente Cumplida Superior al 80%
Incumplida Inferior al 80%
En desarrollo No aplica rango
No Aplica para el Periodo Evaluado | No aplica rango

Fuente: Creacién propia OCI septiembre 2024
3.1. OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar la ejecucion de las actividades programadas en el PTEP con corte al segundo
cuatrimestre de la vigencia 2024, asi como la gestion de los riesgos asociados.

3.1.1 Resultados de la Prueba y Analisis.
Con el fin de verificar el nivel de cumplimiento por parte de la SDDE frente a lo dispuesto en el

articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, se procedié a constatar lo sefialado en sus literales y
paragrafos aplicables obteniendo los siguientes resultados:

Tabla No. 4. Cumplimiento articulo 31 de la Ley 2195 de 2022
ART. 31 DE LA LEY 2195 DE 2022 Observacion OCI

Nivel de
cumplimiento

En el menu participa, la SDDE dispuso el formulario:
https://docs.google.com/forms/d/1R2-

CaWf 4bDNkzyhlz6xjvqO80P64_u9te7Jr2iKIHU/edil, en
el que los interesados podian enviar sugerencias y
comentarios respecto del PTEP para la vigencia 2024.

Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que
sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia
y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad. Este programa contemplara,
entre otras cosas:

PARCIAL
Por otra parte, la Secretaria adopt6 el Programa de
Transparencia y Etica pablica mediante Acta No. 1 del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de fecha
29 de enero del 2024 en su literal c) del orden del dia:
“Aprobacion de planes institucionales”

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Observacion OCI

No obstante lo anterior, la Entidad no ha implementado
todos los compromisos incluidos en el PTEP para los
cuales definié plazo de implementacién al 31 de agosto
de 2024.

2%

MIPG

Nivel de
cumplimiento

a. Medidas de debida diligencia en las

En el Componente No. 9 se contempl6 las Medidas de
Debida Diligencia y Prevencion de Lavado de Activos, el
cual se integra por los siguientes subcomponentes:

. b e Adecuacion institucional para cumplir con la debida SI
entidades del sector publico. dili .
iligencia.
e Construccion del plan de trabajo para adaptar y/o
desarrollar la debida diligencia.
e Gestion de la debida diligencia.
La SDDE en los componentes 8 y 9 contempld las
siguientes actividades:
Componente 8: Gestion Institucional de riesgos de
Corrupcién - Mapa de Riesgos
b) Prevencion, gestién y administracion de
riesgos de lavado de activos, financiacion | Subcomponente 8.4: Construccion de Mapa de Riesgos
del terrorismo y proliferacion de armas y | de Corrupcion (incluidos los riesgos de lavado de activos)
riesgos de corrupcion, incluidos los |- Identificar los riesgos LA/FT obtenidos de los pilotajes
reportes de operaciones sospechosas a la | realizados en 2023 para los procesos de Gestion Sl
UIAF, consultas en las listas restrictivas y | Contractual y Gestion Financiera
otras medidas especificas que defina el
Gobierno nacional dentro del afio siguiente | Componente 9: Medidas de Debida Diligencia y
a la expedicion de esta norma; Prevencion del Lavado de Activos
Subcomponente 9.1: Adecuacion Institucional para
cumplir con la debida diligencia. Realizar sensibilizacion
sobre la importancia de la implementacion del SARLAFT
en la SDDE.
En el componente 10 “Iniciativas Adicionales que la
entidad considere necesario incluir para prevenir y
c. Redes interinstitucionales para el | combatir la corrupcion” se determind el subcomponente
fortalecimiento de prevencion de actos de | “Politica publica distrital de transparencia, integridad y no Sl
corrupcién, transparencia y legalidad. tolerancia con la corrupcion” en el cual en sus dos (2)
actividades se incluyo otras entidades del sector (IPES —
IDT)
Dentro del PTEP no se observd la inclusion de
actividades relacionados con los Canales de denuncia.
d. Canales de denuncia conforme lo|Asi mismo, es pertinente indicar que la SDDE cuenta con
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 | el micrositio dispuesto para tal fin SI

de 2011.

Denuncias por posibles actos de corrupcion — Bogota te
escucha (bogota.gov.co)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Denuncias por posibles actos de corrupcion

h’( DENUNCIE ACTOS DE
o, M CORRUPCION

.'..

BAJO ESTANDAR

MIPG

Nivel de
cumplimiento

e. Estrategias de transparencia, Estado
abierto, acceso a la informacion publica y
cultura de legalidad.

Respecto a este criterio, el PTEP cuenta con dos
componentes:

Componente No. 1: Mecanismos para Transparencia y
acceso a la informacion.

Subcomponentes: Lineamientos de Transparencia
Activa, Lineamientos de Transparencia Pasiva,
Elaboraciéon de los instrumentos de Gestién de la
Informacion, Criterio Diferencial de Accesibilidad,
Monitoreo de Acceso a la Informaciéon Publica.

Componente No. 5: Apertura de Informacién y Datos
Abiertos.

Subcomponentes: Apertura de datos para los ciudadanos
y grupos de interés, Entrega de informacién en lenguaje
sencillo que dé cuenta de la gestidn institucional,
Apertura de la informacion presupuestal institucional y de
resultados, Estandarizacién de datos abiertos para
intercambio de informacién.

SI

f. Todas aquellas iniciativas adicionales
que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion

El PTEP contempla el componente No. 10 ‘“Iniciativas
Adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcioén.”, el cual incluye
los siguientes subcomponentes:

e Mecanismos de Prevencion en Materia Disciplinaria.
e Politica publica distrital de transparencia, integridad y
no tolerancia con la corrupcion

SI

Paragrafo 1. En aquellas entidades en las
que se tenga implementado un Sistema
Integral de Administraciéon de Riesgos,
éste debera articularse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica.

Se incluyd en el PTEP el componente No. 8 “Gestidn
Institucional de riesgos de corrupciéon - mapa de riesgos”,
este cuenta con cinco (5) subcomponentes asi: Politica
de Administracion de Riesgos de Corrupcion.
Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion
(Incluidos los riesgos de lavado de activos). Consulta y
Divulgacién y Monitoreo y Revision.

Si

Paragrafo 2. Las entidades del orden
territorial contaran con el término maximo
de dos (2) afios y las entidades del orden
nacional con un (1) afio para adoptar
Programa de Transparencia y FEtica

Publica:

La Secretaria adopté el Programa de Transparencia y
Etica publica mediante Acta No. 1 del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de fecha 29 de enero del 2024
en su literal c) del orden del “aprobacion de planes
institucionales”

SI

Fuente: Creacion propia OCI septiembre 2024

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Por otra parte, se verifico que los componentes del PTEP de la SDDE se encuentran alineados
con lo dispuesto en el Decreto Distrital 189 de 2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales
sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcién en las entidades y organismos del orden
distrital y se dictan otras disposiciones”; observando lo siguiente:

Tabla No. 5. Cumplimiento Decreto Distrital 189 de 2020
Articulos Decreto 189 de 2020 Subcomponentes PTEP

Articulo 1. Promocion de la transparencia

111,71,72,73,74,75,7.6,7.8,
8.1,8.2,83,85,8.6,8.7,8.8, 8.9,

conflictos de interés y la declaracion del impuesto
sobre la renta y complementarios.

8.10.3,10.4
Articulo 2. Visibilizar la informacion estratégica. 111
Articulo 5. Publicacion de toma de decisiones. 1.11
Articulo 6. Registro Distrital de Publicaciones 16
Técnicas. e
Articulo 9. Publicacién y divulgacion proactiva de la
declaracion de bienes y rentas, del registro de 77

Articulo 10. Racionalizacion de tramites

41,42,43,44.,45

Articulo 12. Mejoras en los esquemas de denuncias.

3.1,33,38

anticorrupcion.

Articulo 14. Compromisos de integridad y clausula

2.2,10.3

Fuente: Creacion propia OCI Septiembre 2024

En la siguiente tabla se presentan los resultados de cada uno de los compromisos definidos por la
SDDE en el PTEP formulado para la vigencia 2024:
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Producto a

S # de veces . o
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
Elaborar y divulgar el . . Oficina asesora
. s Evidencia de la .
portafolio de servicios . o de No Aplica para
. o divulgacion en S .
1.1 | através de la pagina L Comunicaciones 1 el Periodo
: pagina web y -~
WEB y redes sociales - / Oficina Asesora Evaluado
. redes sociales e
de la entidad de planeacién
ler cuatrimestre
De acuerdo con la evidencia presentada, se
observé la elaboracion de los informes de
caracterizacion de la poblacién beneficiaria de la
SDDE correspondientes al 4to trimestre 2023y ler
trimestre 2024; sin embargo, ambos se publicaron
Elaborar y publicar en en el mes de mayo de 2024, es decir, con
Ig pagina de Ia}, Evidencia de la posterioridad a la fecha programada.
entidad informacion S - .
. publicacion en la | Oficina Asesora . Parcialmente
1.2 relacionada con la P > 4 2do cuatrimestre .
S pagina WEB de la | de planeacion . o . . Cumplida
. . caracterizacion de la X Se observo la caracterizacion del primer trimestre
Lineamientos de - - Entidad .
. poblacién beneficiaria de 2024 la cual fue publicada en mayo de la
Transparencia la SDDE . o b leqd evidenci
Activa de la vigencia; sin embargo, no se alleg6 evidencia en
relacion con el compromiso de la publicacion que
debia efectuarse en julio.
Recomendacion: Para los siguientes
seguimientos, tener presente los tiempos
establecidos para su publicacion.
ler cuatrimestre
Al corte de 30 de abril no se aporté evidencia del
Revisar el cumplimiento de esta actividad.
cumplimiento
normativo de la ley de . Oficina Asesora 2do cuatrimestre
1.3 . Informe de revisién > 4 o .
transparencia de la de planeacion Al corte de 31 de agosto no se aport6é evidencia
informacién publicada del cumplimiento de esta actividad.
en la pagina WEB. Recomendacion: Revisar los controles sobre los
compromisos y los tiempos establecidos en el
programa para dar cumplimiento a los mismos.
Lineamientos de Elaborar informe Informe y Registro Direccion de ler cuatrimestre
Transparencia 1.4 mensual de de publicacién gestién 12 Para este corte a 30 de abril, se evidenci6 que esta Cumplida
Pasiva solicitudes de acceso pagina web. corporativa. actividad se ha realizado durante el cuatrimestre,
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable #a?:ﬁ\x?j%?js Observaciones Cumplimiento
a la informacién el observando los informes publicados en la pagina
cual sera publicado de la SDDE "Solicitudes de Acceso a la
en péagina web. Informacion Publica” en el link:
https://desarrolloeconomico.gov.co/informe-
solicitudes-acceso-informacion/.
2do cuatrimestre
Para este corte a 31 de agosto, se evidencié que
esta actividad se realizé durante el cuatrimestre,
observando los informes publicados en la pagina
de la SDDE "Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica” en el link:
https://desarrolloeconomico.gov.co/informe-
solicitudes-acceso-informacion/.
Recomendaciéon: Dar continuidad a las
publicaciones de los informes en la web de la
SDDE incluyendo el de agosto que aun no ha sido
cargado en la seccion Solicitudes de acceso a la
informacién. .
2do cuatrimestre
No se aportd evidencia de la actualizacion del
esquema de publicacion y su publicacion de
. Esquema de - acuerdo con lo programado en el PTEP (mayo
Elaboracion de | 1.5 Actuahzar_esq_qema publicacion Oficina Ases_gra 1 2024) Incumplida
; ’ de publicacién . de planeacion '
los instrumentos actualizado
de Gestién de la Recomendacion: Revisar los controles sobre los
Informacion compromisos y los tiempos establecidos en el
programa para dar cumplimiento a los mismos.
Actualizar el registro Activos de Subdireccion de No Aplica para
1.6 de activos de informacion informética y 1 el Periodo
informacion. actualizado. sistemas Evaluado
o Mantener el Acta_;em¢§tral de _ - 2do cuatrimes_tre ) -
Criterio taie de verificacion del Direccion de La dependencia llevé a cabo la reunié el 24 de
Diferencial de 1.9 polr_ce_n ajed | cumplimiento de gestién 2 junio de 2024, de esto se alleg6 acta y la lista de Cumplida
Accesibilidad cumplimiento de los los criterios de corporativa asistencia, en la que se registra la verificacion de
criterios de espacio T
espacio idéneo de
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Producto a

Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable #a(cj:fi\)/i?j;?js Observaciones Cumplimiento
idébneo en un 90% en | la politica publica los criterios a cumplir para el espacio idéneo en el
el punto de atencion | distrital de servicio punto de atencion.
a la ciudadania
Recomendacion: Dar continuidad a las reuniones
semestrales de verificacion del cumplimiento del
espacio idéneo de la politica publica distrital de
servicio a la ciudadania.
Direccion de
Adicionar los gifs en co?ecnig(tjiCa/
lenguaje de sefias OficirFl)a asesora 2do cuatrimestre
110 | Que faltan en la barra | GIF publicados en de 1 La SDDE cuenta con los gifs en lenguaje de sefias cumplida
' de menus de la pagina WEB S en la barra de menus de la pagina web de la
pagina web de la Comur_ncaqpnes Entidad.
Entidad /S.ubdlref:glon de
informatica y
sistemas /SEF
ler cuatrimestre
Seguimiento al Se evidencio la publicacion en la web de la SDDE
cumplimiento de la Informe de del informe de seguimiento al cumplimiento de la
111 Ley 1712 de 2014 - seguimiento al Oficina de 2 Ley 1712 de 2014 oficializado el 30/04/2024 cumplida
' Transparencia y cumplimiento de la | Control Interno mediante memorando 20241E0005970.
Acceso a la Ley 1712 de 2014 https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-
informacion content/uploads/2024/05/Memo-Inf-Final-Matriz-
Sgto-Ley-de-Transp-Abril-2024.pdf
Monitoreo de ler cuatrimestre
Acceso ala Con la evidencia aportada por la dependencia
Informacion Monitoreo a los (Informe de accesibilidad para
Puablica Micrositios en materia https___desarrolloeconomico.gov.co_ley-
de cumplimiento a lo definié transparencia_ y wave report de Transparencia y
establecido en No se definio un Oficina asesora acceso a la informacién publica), se observé que | Parcialmente
1.12 X producto > 4 . - g .
materia de o de planeacion la Oficina Asesora de Planeacion realizé el cumplida
- especifico ; L . "
accesibilidad, textos monitoreo a la accesibilidad del micrositio de
alternativos y gestion transparencia; sin embargo, el soporte esta con
de contenidos. fecha de mayo, por fuera del tiempo establecido.
2do cuatrimestre
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Producto a # de veces

Subcomponente | No. Actividades Responsable Observaciones Cumplimiento

Entregar actividad

Se observd evidencias sobre el monitoreo
realizado que fue documentado en mayo 2024; sin
embargo, no se allegé evidencia en relacién con el
monitoreo  programado para el segundo
cuatrimestre de 2024.

Recomendacion: Para los siguientes monitoreos,
tener presente los tiempos establecidos para su
ejecucion, de igual forma incluir en estos lo
referente a gestion de contenido y gestion de
contenidos.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se verificd que este componente se asocia a dos (2) de sus Politicas:

e Planeacion Institucional: Con relacion a los deberes; establecer y priorizar variables que permitan caracterizar grupos de valor; asi
como, levantar la informacién necesaria para su identificacion y caracterizacion, la entidad determiné en el subcomponente "Lineamientos
de Transparencia Activa" la actividad 1.2 la cual esta orientada a acatar lo previsto en el lineamiento; sin embargo, se encuentra
parcialmente ejecutada al 31 de agosto de 2024.

e Transparencia, acceso a la Informacion Publica y lucha contra la Corrupcion: En cuanto a los deberes sefialados en esta politica
asociados con: ldentificar las necesidades de informacién, poner a disposicién de los interesados la informacién en lenguaje claro y
sencillo, canales de comunicacion en los que se difunda informacién sobre politicas, direccionamiento estratégico, planeacion y los
resultados de gestion de la entidad, la entidad establecié las actividades 1.3, 1.5 y 1.6 orientadas a acatar lo previsto en estas
disposiciones; sin embargo, las dos primeras no se han ejecutado y la Ultima estd programada para ser implementada en el Gltimo
cuatrimestre de 2024.

Tabla No. 7 Componente 2: Rendicién de Cuentas

Subcomponente | No. Actividades PTEGIIFIE & Responsable i de. Veces Observaciones Cumplimiento

Entregar actividad
Informacién de Analizar visitas y Informe de Lidera: Oficina 2do cuatrimestre
. 2.1 | consultas en pagina L de 2 No se evidenci6 el informe programado en el PTEP (julio [lp{etlle]ilEl
Calidad y en : comunicaciones S A .
web, redes sociales y Comunicaciones 2024) sobre el andlisis de las visitas y consultas en la
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Tabla No. 7 Componente 2: Rendicién de Cuentas

Subcomponente | No. Actividades PIrE%ctiruec;gra Responsable #a?:ﬁ\x?j%?js Observaciones
lenguaje canales de primer Apoya: Oficina pagina web, redes sociales y canales de primer contacto
comprensible. contacto para Asesora de con el usuario.
conocer las Planeacion
necesidades de Recomendacién: Revisar los controles sobre los
informacién e incluir compromisos Yy los tiempos establecidos en el programa
informacion para dar cumplimiento a los mismos.
priorizada en temas
minimos para el
desarrollo de los
espacios de la
rendicién de cuentas
ler cuatrimestre
De acuerdo con el soporte recibido, se evidencié la
estructuracion del “Cronograma de Actividades
Aspiraciones Comunes”, en el que se observo la
programacion de dialogos para el 1 cuatrimestre de
2024; sin embargo, no se observé su inclusion en el Plan
Identificar los Cronograma institucional qlg rendicion de cuentas, _eI cual al corfe_de
espacios de espacios de _ N esta evaluacién no se encuentra Publicado en la pagina
e Rendicion de Lidera: Oficina WEB de la SDDE.
rendicion cuentas Cuentas Asesora de
(Audiencias, . . . . Parcialmente
2.2 P incluido en el Planeacion 1 2do cuatrimestre .
. dialogos) que A . . . . Cumplida
Dialogo de doble realizara la entidad Plan Apoyan: Areas Para este periodo se alleg6 el mismo cronograma y aun
viacon la - . Institucional de misionales no se observa la inclusion en el Plan Institucional de
. . durante la vigencia S L
ciudadaniay sus 2024 Rendicién de Rendicion de Cuentas y el cual al corte de este
organizaciones Cuentas cuatrimestre sigue sin publicarse en la pagina WEB de
la SDDE.
Recomendacién: Establecer puntos de control para la
realizacion de las actividades contenidas en el
cronograma, asi como su inclusiébn en el Plan
institucional de rendicién de cuentas.
Desarrollar los Informes de los | Lidera: Oficina 2do cuatrimestre
espacios de espacios Asesora de Seqdn La dependencia allegé el link de YouTube donde se
2.3 rendicion cuentas publicados en Planeacion- 9un | encuentra la grabacién de la presentacion del Plan Sl{eifggfelileF:t
(Audiencias, el menu Misionales en su | Pro9ramacion | niciital  de  Desarrollo 2024-2028, el cual no
dialogos) participa- informacion corresponde como soporte para esta actividad.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Tabla No. 7 Com

onente 2: Rendicion de Cuentas

L Producto a # de veces . o
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
programados en el Rendicion de Apoyo: Oficina
Plan Institucional de Cuentas Asesora de Recomendacion: Revisar los soportes que allegan para
Rendicion de Comunicaciones evidenciar los Informes de los espacios publicados en el
Cuentas menu participa- Rendicion de Cuentas, para dar
cumplimiento a los mismos, teniendo en cuenta que la
gestién debe corresponder a la vigencia 2024.
ler cuatrimestre
Se observo como soporte de esta actividad una ayuda
de memoria del Dialogo Ciudadano orientado con
enfoque en poblacion rural USME, realizado el dia 21 de
marzo de 2024.
Sublgfcerg;ria- 2do cuatrimestre
Particinar en los Equino de Se observaron evidencias de 46 encuentros ciudadanos
encSentros ?ast%res en las localidades asi: Rafael Uribe (4), Puente Aranda
ciudadanos Actas o avudas tegrritoriales (6), Tunjuelito (3), Candelaria (2), Ciudad Bolivar (5),
2.4 . yue . 4 Los Martires (4), Usme (2), Bosa (3), Fontibon (1), Cumplida
realizados por las de memoria Apoya: OAP o
. ’ . Kennedy (1), San Cristébal (6), Santa Fe (1), Suba (3),
diferentes Alcaldias (Observatorios . o ;
; Sumapaz (1), Usaquén (1), Engativa (2) y Antonio
Locales Ciudadanos) o | | . ol L
(control Narifio (1), con los cuales se eV|d_enC|a a participacion
. de la SDDE en los encuentros ciudadanos realizados
espacios) . B
por las diferentes Alcaldias Locales
Recomendacién: Mantener la participacion en los
encuentros ciudadanos realizados por las diferentes
Alcaldias Locales, asi como sus soportes de
participacion en estos.
Difundir a la 2do cuatrimestre
ciudadaniay al . e La dependencia allego una pieza socializada el 2 de julio
- . . : Lidera: Oficina S : SRR
Responsabilidad interior de la entidad al interior de la entidad sobre participacion ciudadana,
Informe Asesora de . . ) o
en la cultura de la aquellos aspectos . . i pero su contenido no evidencia la difusién de
o evidencias de Planeacion ! - : . T ; .
rendiciony 2.5 | generales que hacen A e 2 informacién a la ciudadania y al interior de la entidad, ES[{eilggfelileF:t
o socializacion Apoya: Oficina
peticién de parte del desarrollo sobre aspectos generales que hacen parte del
. elaborado Asesora de - "
cuentas de las estrategias de . desarrollo de las estrategias de Rendicion de Cuentas 'y
Do Comunicaciones SN
Rendicion de Participacion Ciudadana.
Cuentas y
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Tabla No. 7 Componente 2: Rendicién de Cuentas

Subcomponente | No. Actividades Plrz?](:ruecgtgra Responsable #agg\ngzs Observaciones
Participacion Recomendacién: Tener en cuenta los tiempos de
Ciudadana programacion de este informe, de tal manera que se
aporte la informacién respectiva frente al avance de este
reporte.
2do cuatrimestre
Realizar encuestas a No se evidenci6 el informe programado en el PTEP (julio
la ciudadania 'y Seqiin la 2024) sobre los resultados de las encuestas aplicadas a
funcionarios de la Informe de Oficina Asesora progrgmacién la ciudadania y funcionarios, en relacion con los eventos
2.6 | SDDE que permitan . de rendicion de cuentas. Incumplida
resultados. de Planeacion de los
evaluar los eventos eventos
de rendicion de Recomendacion: Revisar los controles sobre los
cuentas. compromisos Yy los tiempos establecidos en el programa
para dar cumplimiento a los mismos.
Esta actividad se encuentra en ejecucién de acuerdo
Evaluacion y Eval_ugr Io_s'plane.s de con lo prpgramado en .el PTEP.2024 y su finglizac_ién
. > participacion social y Informe de - esté prevista para el Gltimo cuatrimestre de la vigencia.
retroalimentacién . N Oficina de
- 2.7 control social y de participacion y 1 En desarrollo
ala gestion L ; Control Interno .
institucional rendicion de cuentas control social. 2do cuatrimestre _ _
2024 de la entidad A 31 de agosto no aportaron evidencias de avances
para el cumplimiento de esta actividad.
Esta actividad se encuentra en ejecuciéon de acuerdo
con lo programado en el PTEP 2024 y su finalizacion
esta prevista para el Ultimo cuatrimestre de la vigencia.
ler cuatrimestre
Realizar el ejercicio Al corte de 30 de abril no se aporté evidencia que dé
de caracterizacion de cuenta de la gestion realizada acerca del ejercicio de
Rendicion de acuerdo con lo Equipo caracterizacion, ya que segun lo programado debia
: Documento de e )
cuentas 2.8 establecido por el iz Interdisciplinario 1 implementarse en marzo 2024. En desarrollo
) caracterizacion.
focalizada Departamento responsable
Administrativo de la 2do cuatrimestre
Funcion Pdblica A 31 de agosto no aportaron evidencias de avances
para el cumplimiento de esta actividad.
Recomendacion: Tener en cuenta los tiempos de
programacién de este informe, de tal manera que se
aporte la informacién respectiva frente al avance de este
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Tabla No. 7 Componente 2: Rendicién de Cuentas
Producto a # de veces

Subcomponente | No. Actividades Responsable

Entregar Observaciones Cumplimiento

actividad

reporte; dado que ha transcurrido mas del 50% del plazo
para llevar a cabo esta actividad y no se encuentra
trazabilidad de la gestién realizada al respecto.

Esta actividad se encuentra en ejecucion de acuerdo
con lo programado en el PTEP 2024 y su finalizacion
esta prevista para el Ultimo cuatrimestre de la vigencia.

Articulacion Realizar Actas v/o listas
Institucional a los capacitaciones al de as)i/stencia Oficina Asesora 2do cuatrimestre
Nodos de 2.9 | equipo encargado de de de Planeacion 1 Con corte al 31 de agosto no se aportd evidencia de EIgle¥]gg]s]ileF}
Rendicion de la implementacion de e avances para el cumplimiento de esta actividad.
. socializacion.
Cuentas la estrategia

Recomendacion: Revisar los controles sobre los
compromisos Yy los tiempos establecidos en el programa
para dar cumplimiento a los mismos.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024
En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, se verificd que este componente se asocia con dos (2) Politicas:

e Planeacion Institucional: Con relacion a los deberes de establecer y priorizar variables que permitan caracterizar grupos de valor, la
entidad formul6 la actividad 2.8. Por otra parte, referente al deber de involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y
formulacién de los planes, programas o proyectos, la entidad determiné las actividades 2.3 y 2.4, estas, orientadas a acatar lo previsto
en estos lineamientos. Al 31 de agosto de 2024 la actividad 2,3 no se ha ejecutado, la 2.4 ya se implementé y la 2.8 se encuentra prevista
para ejecutar en el ultimo cuatrimestre de la vigencia.

e Participacion Ciudadana en la Gestion Publica: Respecto al deber de formular e implementar la estrategia de participacion ciudadana,
la SDDE estableci6 las actividades 2.2y 2.3. Con relacién al deber de evaluar la estrategia de participacion ciudadana, la entidad formulé
la actividad 2.7, estas orientadas a acatar lo previsto en dichas disposiciones. Al 31 de agosto de 2024 la actividad 2,3 se ha implementado
parcialmente, la 2,3 no se ha ejecutado y la 2.7 se encuentra prevista para ejecutar en el Gltimo cuatrimestre de la vigencia.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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0. 8 Componente 3: Mecanismos
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- Producto a # de veces . o
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
ler cuatrimestre
De acuerdo con los soportes recibidos y verificada la
pagina web de la Entidad, se evidencio el cumplimiento
de esta actividad durante el periodo evaluado; los
informes mensuales de seguimiento a la atencion de
PQRS se elaboraron y publicaron mensualmente en el
link:
. - https://desarrolloeconomico.gov.co/informe-par-
Realizar seguimiento ; —
denunciassolicitudes/
alas PQRD, que
Estructura ingresan a través de Informe 2do cuatrimestre
administrativa los diferentes elaborado y Direccion de De acuerdo con los soportes recibidos una vez
. . vay 1 31 | canales de atencién Registro de Gestion 12 . bt p Y . Cumplida
direccionamiento efectuar informe ublicacion Corporativa revisada la pagina web de la SDDE, se evidenci6 la
estratégico. myensual el cual sera pé ina web P elaboracion y publicacion de los Informes mensuales de
; L pag : seguimiento a la atenciobn de PQRS; estos se
publicado en pagina . et F
encuentran  publicados en el siguiente link:
web. ) i .
https://desarrolloeconomico.gov.co/informe-par-
denuncias-solicitudes/
Recomendacion: Mantener los controles establecidos
para la ejecucidn de esta actividad, con el fin de contar
con informacién sobre las PQRS gestionadas, las cuales
son importantes para identificar oportunidades de
mejora en la Entidad.
. 2do cuatrimestre
Circular con . . - . -
lineamientos para Circular con Dweccpp de De acuerdo con los soportes recibidos, se evidencié la
carnetizacion de los lineamientos Gestién circular 051 de 2024 con radicado SDDE
L Corporativa / 20241E0010850 del 28 de agosto de 2024 la cual define .
3.2 colaboradores que socializada al ; - 1 s . R # Cumplida
- i o Subdireccion los "Lineamientos para el uso del carnet institucional” las
- realizan atencion interior de la S . P - -
Fortalecimiento . . administrativa y caracteristicas, uso, recomendaciones y solicitud del
presencial a la entidad . ; ) . T .
de los canales de . : financiera carnet; esta circular fue socializada a la entidad
L ciudadania ) -
atencion mediante correo electrénico el 29 de agosto de 2024.
Carnetizacion de los Evidencia de Subdireccion .
colaboradores que . . No aplica para
- - entrega de administrativa y .
3.2 realizan atencion | f iera / 1 el periodo
resencial a la camnets alos financiera evaluado
pre . colaboradores | Oficina Asesora
ciudadania
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- Producto a # de veces . o
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
de
Comunicaciones
2do cuatrimestre
. L, De acuerdo con los soportes recibidos y una vez
Direccion de isada la DA b de | b . |
- _ Gestion revisada la pagina web de la SDDE, se observo en e
Creacion de Formulario Corporativa item Peticiones, Quejas y Reclamos el botdn "formulario
3.3 formulario PQRSD publicado en porath 1 de radicacion” para el registro de PQRS; este formulario Cumplida
g . /Subdireccion de . i S ;
en pagina WEB pagina WEB informatica comprende de informacion del peticionario y de la
. y peticion; asi mismo, contiene campos para cargar
sistemas 4 A .
archivos y la autorizacion de tratamiento de datos
personales.
ler cuatrimestre
No se evidenciaron documentos que den cuenta de la
gestion realizada en el mes de abril de 2024; mes en el
Informe trimestre gue, segun la actividad planteada, debi6é evaluarse el
vencido, que evalué . . primer trimestre de la vigencia.
- Direccion de
los tiempos de e
Gestion .
espera en los : 2do cuatrimestre
y Informes Corporativa - . . .
3.4 | canales de atencion / L 3 De acuerdo con los soportes recibidos, se evidenciaron Cumplida
. Elaborados /Subdireccion de : - !
de la entidad de . o (2) informes de gestién de los canales de atencién y
informatica y ; .
acuerdo con las sistemas tiempos de espera correspondientes al ler y 2do
herramientas trimestre de 2024, estos contienen los resultados de los
disponibles. canales telefonicos y presenciales.
Recomendacion: Mantener el control establecido para
la realizacion de estas actividades.
ler cuatrimestre
No se evidenciaron documentos que den cuenta de la
Fortalecer las > X . .
’ gestion realizada en el mes de abril de 2024; mes en el
competencias de los , - L .
. > que, segun la actividad planteada, debid realizarse la
servidores publicos . . o ) Lo
e Registros de Direccion de primera capacitacion. .
en conocimientos, . . e Parcialmente
Talento Humano | 3.5 - asistencia a las Gestion 3 -
habilidades y o . . Cumplida
X cualificaciones Corporativa 2do cuatrimestre
actitudes en el . . .
servicio a la Dg acuerdo con las evndenaa_s, aportadas, mt_agilante la
ciudadania Circular 021 de 2024, se remiti6 la programacion de los

3 ciclos de capacitaciones, los cuales se componen de
diferentes modulos, asi:

PE-P1-F3
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0. 8 Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente | No. Actividades Plrz?]?ruecggra Responsable #a(cj:fi\)/i?j;?js Observaciones Cumplimiento
Para el ciclo 1 "Herramientas para el servicio" se
remitieron listas de asistencia asi:
Mddulo 1 Empoderando mis habilidades para el servicio:
51 participantes.
Mddulo 2 Conflicto y mediacion en el servicio: 50
participantes.
Mddulo 3 Estrategias para el manejo de la ciudadania:
53 participantes.
Médulo 4 Comunicacién asertiva, lenguaje claro e
incluyente: 47 participantes.
Los participantes de este ciclo oscilaron entre 47 y 53
servidores publicos.
Para el ciclo 2 "Desarrollo del ser para el servicio" se
remitieron listas de asistencia asi:
Modulo 1 Etica y transparencia: 3 participantes
Modulo 2 Técnicas de conocimiento para fortalecer el
servicio: 34 participantes
Mddulo 3 Inteligencia emocional y social en el servicio:
No se recibi6 lista de asistencia que evidencie la
ejecucion de la capacitacion correspondiente al modulo
3.
Recomendacidn: Fortalecer los controles con el fin de
aportar la evidencia que soporte la ejecucion de las
capacitaciones por ciclo.
Realizar 1
sensibilizacion anual
en atencion a la Listado de Subdireccion No aplica para
3.6 ciudadania con asistencia de la | administrativa y 1 el periodo
enfoque poblacional, | sensibilizacion financiera evaluado
diferencial y de
género
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0. 8 Componente 3: Mecanismos

- Producto a # de veces . o
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
ler cuatrimestre
De acuerdo con los soportes recibidos, se evidenci6 el
cumplimiento de esta actividad durante el periodo
evaluado; el formato de encuesta de satisfaccién se
encontrd actualizado y publicado en el sistema integrado
de gestion, link:
Formato
actualizado y Direccion de /i i
; Actualizacién del publicado en el Of L https://intranet.desarrolloeconomico.gov.co/ac-pl- i
3. formato AC-P1-F3 sistema C(ﬁeztrgtrilva f3_encuesta_satisfaccion- pars v2/ Cumplida
integrado de P )
gestion Recomendaciones
Realizar seguimiento a la utilizacién del formato para
identificar si es suficiente la informacién consultada al
Normativo y ciud_a_dano; de tal _forma que, a pgr_tir de é_sta se tomen
Procedimental decisiones en mejora en el servicio al ciudadano, los
sistemas de informacion y atencién de las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos.
Reglamentaci6
Actualizar la n interna del 2do cuatrimestre
y derecho de . . .
reglamentacién eticion De acuerdo con las evidencias aportadas, se observo la
interna del derecho peticion, Direccion de Resolucion 292 de 2024 "Por el cual se establece la
"y : quejas, Iy i o -
de peticion, quejas, Gestion Reglamentacion interna del derecho de peticion, quejas,
reclamos y/o : . P .
3.8 reclamos y/o sugerencias de Corporativa. — 1 reclamos y/o sugerencias de la Secretaria Distrital de Cumplida
sugerencias de la 9 . Oficina asesora Desarrollo Econémico y se adopta el manual de servicio
PR la Secretaria S ; p S : )
Secretaria Distrital de - juridica. a la ciudadania del distrito capital de la secretaria
Distrital de ;
Desarrollo general de la Alcaldia Mayor de Bogota" del 21 de mayo
o Desarrollo
Econdmico P de 2024.
Econdmico
actualizada.
N . o ler cuatrimestre
Ferias itinerantes Direccion de - . -
: De acuerdo con los soportes recibidos, se evidencio el
realizadas por la . . Desarrollo o e .
. . . Evidencia de la . cumplimiento de esta actividad durante el periodo
Relacionamiento entidad para - Empresarial y . A . .
3.9 convocatoria a 4 evaluado mediante la realizacion de las ferias de empleo Cumplida

con el Ciudadano

garantizar la
oportunidad del
servicio

la feria

Empleo /Oficina
Asesora de

Comunicaciones.

itinerantes, contando con el apoyo de la OAC.

2do cuatrimestre

PE-P1-F3
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0. 8 Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

A Producto a # de veces
Subcomponente | No. Actividades Responsable actividad

Entregar Observaciones Cumplimiento

De acuerdo con las evidencias aportadas, se evidenci6
las convocatorias a ferias de empleo asi:

e Feria empleo Kennedy: (20 marzo) mediante
Facebook, X y pagina web de la entidad.

e Otras: Feria de empleo junto a la agencia distrital de
empleo y Listos S.AS (13 marzo) mediante
plataforma X, Feria empleo junto a la agencia distrital
de empleo y Adecco Colombia (28 de febrero)
mediante Facebook y Feria de empleo junto a la
agencia distrital de empleo, alcaldia suba y casa
limpia (26 y 27 febrero).

e Mega ferias: Feria de empleo Kennedy (16 mayo)
mediante Facebook, X y Feria de empleo junto a la
Alcaldia de San Cristébal (2 y 16 de mayo) mediante
Instagram, pagina web de la entidad

e Talento Digital: Oferta mas de 2.000 puestos (2
mayo) mediante X, Facebook, LinkedIn, pagina web
e Instagram.

Dado lo anterior, esta actividad se califica como
cumplida.

Recomendacion: Mantener los controles para que las
ferias se lleven a cabo oportunamente dando
cumplimiento al plan.
ler cuatrimestre
Analizar los De acuerdo con los soportes recibidos y verificada la
Informes de la - ; ; e -
resultados de las . . pagina web de la Entidad, se evidencio el cumplimiento
encuesta de Direccion de - . )
encuestas de . " S de esta actividad durante el periodo evaluado; los
3.10 : - satisfaccion y Gestion 12 . ; )
satisfaccion C . informes de la encuesta de satisfaccion se elaboraron y
o - publicacion Corporativa. . o
diligenciadas por la P publicaron mensualmente en el link:
. ; pagina WEB ) ) :
ciudadania https://desarrolloeconomico.gov.co/informe-par-
denunciassolicitudes

Cumplida
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0. 8 Componente 3: Mecanismos
Producto a
Entregar

# de veces

e actividad

Subcomponente Actividades Responsable Observaciones Cumplimiento

2do cuatrimestre

De acuerdo con los soportes recibidos y una vez
verificada la pagina web de la SDDE, se evidenci6 el
cumplimiento de esta actividad durante el periodo
evaluado; toda vez que, se encuentran publicados los
informes mensuales en el siguiente link:
https://desarrolloeconomico.gov.co/informe-pqr-
denuncias-solicitudes/

Recomendacién: Mantener la actividad con el fin de
contar con informacion sobre las encuestas de
satisfaccion diligenciadas por la ciudadania, de tal forma
que sea utilizada como insumo en la toma de
decisiones.

ler cuatrimestre

De acuerdo con los soportes recibidos, se evidencio el
cumplimiento de esta actividad durante el periodo
evaluado mediante los informes sobre las encuestas de
percepcion realizadas por las dependencias
encargadas; en cuanto a la Subdirecciébn de
Emprendimiento y Negocios — SEN se vienen realizando
ajustes a la encuesta de percepcion, de tal manera que
permitan obtener una medicién mas efectiva del nivel de

3.11

Medir la percepcién
del servicio que se
presta a los
ciudadanos.

Informes de las
encuestas de
satisfaccion

Direccion de
Desarrollo
Empresarial y
Empleo. (SEN,
SIFRE, SEF)

satisfaccién de la ciudadania de cara a los programas y
futuras estrategias.

2do cuatrimestre

De acuerdo con los soportes recibidos, se evidencio el
cumplimiento de esta actividad durante el periodo
evaluado mediante los informes sobre las encuestas de
percepcion realizadas por las Subdirecciones:

SEN: Fecha del informe 16 julio.
SIFRE: El informe no tiene fecha de realizacion.
SEF: El informe no tiene fecha de realizacién.

Recomendacién: Analizar los resultados de las
encuestas de percepciéon, con el fin de identificar

Cumplida
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- Producto a # de veces . o
Subcomponente | No. Actividades Responsable L Observaciones Cumplimiento
P Entregar P actividad P
aquellos aspectos claves sobre la ejecucién de las
actividades de las subdirecciones y que estas sean
utilizadas en la toma de decisiones orientadas a mejorar
la prestacion de servicios por parte de la Entidad; asi
mismo, incorporar la fecha de elaboracion del informe.
ler cuatrimestre
De acuerdo con los soportes recibidos, se evidencio el
cumplimiento de esta actividad durante el periodo
evaluado mediante los informes sobre satisfaccion
ciudadana a través de la estrategia de Mercados
Campesinos y del programa Bogota Rural, en los cuales
se evalla la experiencia en el uso de la plataforma para
los compradores de productos y la gestion de los
o programas/proyectos realizados en el area rural de
Realizar informes de . f
Bogoté respectivamente.
encuestas de
satisfaccion al Informes de Direccion de .
) . 2do cuatrimestre
ciudadano, para encuestas de Economia Rural - . ., .
3.12 . i’ . 4 De acuerdo con los soportes recibidos, se evidencio el Cumplida
conocer la satisfaccion | y Abastecimiento o e .
- - - X cumplimiento de esta actividad durante el periodo
percepcion de los ciudadana. Alimentario. . ; . L
.y evaluado mediante el informe sobre satisfaccion
servicios que presta . . .
la DERAA C|udadar)a a través de la estrategia de l\_/lercgdos
' Campesinos en los cuales se evalla la experiencia de
los productores de mercados campesinos.
Recomendacién: Mantener la actividad con el fin de
identificar aquellos aspectos claves sobre los cuales
resulta conveniente medir la percepcion del ciudadano,
de tal manera que sea utilizada en la toma de decisiones
orientadas a mejorar la prestacion de servicios por parte
de la Entidad.
P Elaborar Informe de Informe de ler cuatrimestre
Anadlisis de la . . h ;
. - denuncias por denuncias por - No se evidenciaron documentos que den cuenta de la
informacién de . . Oficina de . i ; ]
. posibles actos de posibles actos gestién realizada en el periodo evaluado; donde debe
las denuncias de ot ” Control 4 . . - .
s 3.13 corrupcion, y/o de corrupcion, o 2 figurar el informe semestral realizado con cierre [EEI{elo]ileF:
corrupcion . ) ) . Disciplinario 2 > .
(enfoque de existencia de y/o existencia Interno d|_C|em_bre 2023 en atencién a lo establecido en la
. inhabilidades, de Directiva conjunta 001 de 2021, No. 3.
género) . I . o
incompatibilidades o | inhabilidades,
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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0. 8 Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente | No. Actividades Plrz?]?ruecggra Responsable #a(cj:fi\)/i?j;?js Observaciones
conflictos de incompatibilida 2do cuatrimestre
intereses elevados | des o conflictos No se evidenciaron documentos que den cuenta de la
por la ciudadania a de intereses gestién realizada en el periodo evaluado; donde debe
través del Sistema | elevados por la figurar el informe semestral realizado con cierre
Distrital para la ciudadania a diciembre 2023.
Gestion de través del
Peticiones SDQS- "Bogota Recomendacion: Tener en cuenta el corte
Ciudadanas- "Bogotd | Te Escucha", (cuatrimestral) de este informe, de tal manera que se
Te Escucha", asi asi como de las aporte la informacién completa para su evaluacion. Asi
como de las acciones acciones mismo, revisar la pertinencia de esa accién con el
adelantadas en cada | adelantadas en responsable asignado y fortalecer los controles para que
caso. (Directiva cada caso. los soportes generados por las dependencias sean
conjunta 001 de cargados oportunamente en las matrices disefiadas
2021, No. 3) para el seguimiento.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se verificd que este componente se asocia con la Politica de Servicio al
Ciudadano; ahora bien, con relacién a lo establecido en los deberes de Elaborar el diagnéstico del estado actual del servicio al ciudadano en la
entidad y ejecutar las estrategias de Servicio al Ciudadano, la entidad determind las actividades 3.1, 3.3 y 3.4 orientada a acatando lo previsto
en el lineamiento, las cuales se implementaron al 31 de agosto de 2024.

Tabla No. 9 Componente 4: Racionalizacién de Tramites.

Subcomponente | No. Actividades PIrEcr)ﬁruec;gra Responsable #a?:;ei\\//iz(;?js Observaciones Cumplimiento
Identificacion de Oficina No Aplica
a1 tramites, opas y Ma_tr_iz d_e Asesora de 1 para el
) consultas de Identificacion Planeacion Periodo
informacion Evaluado
Racionalizacién 2do Cuatrimestre
de Tramites Actualizar la OPA Reqistro o Oficina La dependencia no aporté evidencia por lo que la OCI
" Colocacion de 9 consulto el aplicativo SUIT, constatando que la SDDE ha .
4.2 M pantallazo Asesora de 1 : T » Iy Cumplida
empleo " en el . i registrado la actualizacion de la OPA “Colocacién de
S herramienta SUIT. | Planeacion ” ; . it
aplicativo SUIT empleo”, que consiste en la implementacion de 2
herramientas tecnoldgicas (Chatbot y Voicebot).

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Subcomponente

No.

Actividades

Producto a
Entregar

Responsable

actividad

Observaciones

Cumplimiento

4.3

Formular e
implementar la
estrategia de
racionalizacion
de la opa
"colocacion de
empleo en
Bogota"

Registro cargue
aplicativo SUIT

Subdireccion
de empleo

ler Cuatrimestre

Al corte de 30 de abril no se aport6 evidencia que dé cuenta
de la formulacion e implementacion de esta estrategia,
toda vez que segun lo programado inici6 de enero y se
extiende hasta mayo 2024, retomando una Ultima actividad
en noviembre de 2024. Recomendaciones: Tener en
cuenta los tiempos de programacion de ejecucion de esta
estrategia; por otra parte, aportar la informacion respectiva
frente al avance de esta actividad.

2do Cuatrimestre

De acuerdo con la informacion entregada por la Direccion
de Desarrollo Empresarial y Empleo, se observé que, a 31
de agosto de 2024, se ha implementado la herramienta
Chatbot, que permite que los usuarios puedan resolver
dudas puntuales sobre temas de empleabilidad;
adicionalmente, tiene la funcionalidad de ayudar en el
proceso de creacién de hoja de vida.

Por otro lado, con relacién a la implementacion del
Voicebot se identificé que la entidad esté llevando a cabo
actividades relacionadas con el proceso de contratacion
del operador quien se encargara del desarrollo de la
herramienta.

Recomendacion: Tener en cuenta los tiempos de
programacion de ejecucion para la implementacion del
Voicebot en la SDDE, por otra parte, para proximas
evaluaciones, aportar los soportes que evidencien el
cumplimiento de esta actividad.

Parcialmente
Cumplida

4.4

Realizar
monitoreo de la
estrategia de
racionalizacion
vigencia 2024

Registro monitoreo
aplicativo SUIT

Oficina
Asesora de
Planeacion

2do Cuatrimestre

Para el segundo cuatrimestre, la evidencia aportada por la
dependencia Pantallazo "Registro monitoreo aplicativo
SUIT”, se observ6 que la Oficina Asesora de Planeacion
realiz6 el monitoreo de la OPA de "colocacion de empleo
Bogoté D.C", en el aplicativo SUIT.

Cumplida

PE-P1-F3
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Tabla No. 9 Componente 4: Racionalizacion de Tramites.

L Producto a # de veces . .
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
Analizar las 2do Cuatrimestre
encuestas ; . . . .
Consulta . La dependencia no aporto la evidencia relacionada con el
. realizadas por los P .
Ciudadana para [0CES0S Oficina andlisis de las encuestas realizadas por los procesos
la prf misionales que permitiera identificar posibles mejoras en la :
mejora de 4.5 m.|5|on.a.les e Informe Asesora.de 2 experiencia de los usuarios Incumplida
: . identificar Planeacion : ) ) o .
experiencias de posibles mejoras Recomendaciones: Dar cumplimiento a la actividad
los usuarios en la experiencia Egiv;ztgc?ulgi?a?i/grrl brevedad posible, con el fin de contar
de los usuarios.
Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024
adlla 0, 0 O pone e ale(gla de Ia ONa A 0,
Nombre Mejora a Implantar Responsable Observaciones Cumplimiento
ler cuatrimestre
Al corte de 30 de abril no se aporto6 evidencia que dé
cuenta de la implementacion de esta estrategia de
racionalizacion, toda vez que segun lo programado se
inicié en abril y finalizard en noviembre de 2024.
2do cuatrimestre
Implementacién de un CHATBOT "LA INTELIGENCIA Con la evidencia aportada por la dependencia se

Colocacion de

ARTIFICIAL UN NUEVO APORTE EN LA SOLUCION AL
DESEMPLEQO"

observé que la mejora para la OPA “Colocacién de
Empleo en Bogota” se va a realizar a través de 2
herramientas tecnoldgicos que son: Chatbot y

Subdireccion de Voicebot, asi mismo, se identifico que a 31 de agosto

Parcialmente

empleo en El servicio tecnoldgico de gestion que se implementara, Empleo . ;
ple oL 9 9 4 pi€ pieoy de 2024 se encuentra en uso el Chatbot, que permite Cumplida
Bogota D.C. | permitird que el buscador de empleo acceda a servicios que le Formacion . . L !
. o . - ’ a los usuarios consultar informacion relacionada con
mejoren su experiencia en el portal web de Bogota Trabaja, asi i~ o
. L . - empleabilidad y que también cuenta con la
como la posibilidad de recibir asesoria en tiempo real, cuando . . > )
. - A ) . funcionalidad de ayudar con creacién de la hoja de
realiza el registro de su hoja de vida de manera autbnoma. vida
Por otro lado, la entidad se encuentra en el proceso
de contratacion del operador quien llevara a cabo la
implementacion de la herramienta Voicebot.
Recomendacion: Tener en cuenta los tiempos de
programacion de ejecucion para la implementacion
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
PE-P1-F3

31



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

pez-cn CONTROL
INTERNO
7
')
ALCALDIA MAYOR INFORME DE
DE BOGOTA DC. EVALUACION

INDEPENDIENTE

Cadigo:

Version:

Fecha:
Pagina:

Elaborado por:
Revisado por:
Aprobado por:

Cl-P1-F3
V7
..
12 de marzo de 2024 ."¢.'.
Pagina 32 de 57 %%
Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI . A
MIPG

Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI

Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

Nombre

Mejora a Implantar

Observaciones

Cumplimiento

del Voicebot en la SDDE, por otra parte, para
préximas evaluaciones, aportar los soportes que
evidencien el cumplimiento de esta actividad.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se verificd que este componente se asocia con dos (2) politicas:

e Racionalizacion de Tramites: Con relacion a los deberes establecidos en la Politica asociados con las fases de "Creacion / Modificacion
Estructural - Racionalizacion y mejora y de seguimiento y evaluacion”, se observo que la Entidad establecié en los subcomponentes de
"Racionalizacion de Tramites y Consulta Ciudadana para la mejora de experiencias de los usuarios", las actividades; 4.1 - 4.2 - 4.3 - 4.4
y 4.5, con el fin de acatar lo sefialado en estos lineamientos. Al 31 de agosto de 2024 la accion 4,1 no se ha implementado por cuanto
fue programada para el dltimo cuatrimestre de la vigencia, las acciones 4,2 y 4,4 ya se ejecutaron, la 4,3 esta parcialmente implementada
y la 4,5 no se ha cumplido.

e [Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos: Con relacién al deber de Identificar los procesos necesarios para la
prestacion del servicio y la adecuada gestion, se observo que la entidad establecio en el subcomponente "Racionalizacion de Tramites",
la actividad 4.1 para acatar lo previsto dicha disposicién. Esta actividad se encuentra programada para ser ejecutada en el Gltimo
cuatrimestre de 2024.

Tabla No. 11 Componente 5: Apertura de informacién y datos abiertos.

Subcomponente | No. Actividades FRECIED 2 Responsable i de_ veces Observaciones Cumplimiento
Entregar actividad
ler cuatrimestre
Los soportes de gestion aportados por la
dependencia presentan el borrador del plan de
apertura y las actividades realizadas para su
Apertura de A .
- . . o elaboracion; sin embargo, no se observé un
datos para los Definir y publicar el Plan de Subdireccion de .
; X e documento aprobado y publicado en marzo .
ciudadanos y 5.1 plan de Apertura Apertura de informatica y 1 - Cumplida
5 2024, fecha programada para esta actividad.
grupos de 2024 datos aprobado sistemas
interes 2do cuatrimestre
De acuerdo a las evidencias aportadas, se
evidencio el plan de apertura de datos el cual fue
aprobado en el Comité Institucional de Gestiény
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Producto a # de veces

Subcomponente | No. Actividades Responsable Observaciones Cumplimiento

Entregar actividad

Desempefio el 31 de mayo de 2024; por otra
parte, se observé que este se encuentra
publicado en la pagina web de la SDDE en el
siguiente link:
https://desarrolloeconomico.gov.co/otros-

planes/

Por lo anterior, esta actividad se califica como
cumplida.

2do cuatrimestre

De acuerdo con las evidencias aportadas, y una
vez revisada la pagina web de la SDDE, se
evidencio el portal para nifios, el cual contiene
informacién general de Secretaria (Que
Entrega de hacemos, como lo hacemos, quien nos lidera,

informacion en Actualizar y generar | | . . . donde estamos), por Ultimo, hay un juego de
| . ; ; Link Portal para | Subdireccion de .
enguaje sencillo contenidos al portal . : e memoria con los logos de los programas que .
! 5.2 - nifios informatica y 2 . Cumplida
que dé cuenta de para nifios de la . . ofrece la Secretaria.
-, actualizado sistemas
la gestion SDDE
institucional Por lo anterior, esta actividad se califica como
cumplida.
Recomendaciéon: Mantener los controles
establecidos para la actualizacion del portal para
nifios
ler cuatrimestre
De acuerdo con los soportes recibidos, se
evidencid6 el cumplimiento parcial de esta
Elaborar y publicar actividad durante el periodo evaluado; al
Apertura de la A o . .
. L version inicial y verificarlos, se observo el correo con la relaciéon
informacion A - De acuerdo a : . ) .
actualizaciones del Reporte de Oficina asesora de P de los planes publicados y no el archivo del PAA; | Parcialmente
presupuestal 5.3 C . modificaciones P - - 3
SR Plan Anual de publicacion planeacion A asi mismo, al verificar la pagina web de la SDDE, Cumplida
institucional y e realizadas. ; S
de resultados Adquisiciones de la se obs_ervo Ia.publl_cauon de_I 30 de enero de
SDDE. 2024 sin modificaciones realizadas dentro del

periodo evaluado.

2do cuatrimestre

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Subcomponente

No.

Actividades

Entregar

Responsable

# de veces

actividad

Observaciones

Cumplimiento

En las evidencias aportadas por la dependencia
se observé un memorando mediante el cual se
solicita la publicacion del Plan anual de
adquisiciones, el cual se encuentra publicado en
la pagina web.

Por otra parte, al verificar las actualizaciones en
la pagina web, la dltima fue cargada el 27 de
febrero de 2024 V8 y al ser comparado con
SECOP I, la ultima modificaciéon al Plan Anual
de Adquisiciones fue del 17 de agosto de 2024
V19.

Por lo anterior, esta actividad se califica como
parcialmente cumplida.

Recomendacién: Fortalecer los controles
establecidos para la publicacién de este Plan,
toda vez que en 6 meses no se han publicado las
versiones ajustadas.

Estandarizacion

de datos abiertos
para intercambio
de informacion

54

Definir un instructivo
para la publicacion
de datos abiertos en
el portal del Dto. y en
Datos.gov.co

Instructivo

Subdireccién de
informatica y
sistemas

ler cuatrimestre

Los soportes de gestion aportados por la
dependencia demuestran las citaciones, lista de
asistencia y correo, en ninguno de ellos se
observo el instructivo para la publicacion de
datos abiertos que requiere la actividad y
producto a entregar para dar cumplimiento a la
misma.

2do cuatrimestre

De acuerdo con las evidencias aportadas, se
observo el Instructivo para carga y manejo
Plataforma Datos Abiertos de Bogota GT-P14-I1,
una vez verificada la intranet, este se encuentra
publicado desde el 27 de mayo de 2024 en el
proceso Gestion TIC.

Cumplida

PE-P1-F3
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# de veces

Subcomponente | No. Actividades Responsable Observaciones Cumplimiento

Entregar actividad

Por lo anterior, esta actividad se cumple.

ler cuatrimestre

Los soportes de gestibn aportados por la
dependencia presentan el borrador del
procedimiento de actualizacion de datos abiertos
y las actividades realizadas para su elaboracion;
sin embargo, no se observdé un documento
aprobado y publicado en abril 2024, fecha
programada para esta actividad.

Subdireccién de 2do Cuatrimestre

Elaborar

5.5

procedimiento de
actualizacién de

Procedimiento

informatica y
sistemas

informacion de Datos
Abiertos

/Subdireccion de
informacioén y
estadistica

En las evidencias aportadas, se observéd el
borrador del procedimiento produccion y gestién
de Datos Abiertos y una reunién "Revision datos
abiertos 2024", sin embargo, no se allego
evidencia de aprobacion y publicacion del

Cumplida

procedimiento.

Por otra parte, la OCI verificé los procedimientos
en laintranet de la Secretaria, donde se encontrd
el procedimiento GT-
P14 Produccién_y_Gestion_de_Datos_Abierto
s_V1 aprobado y publicado el 27 de mayo de
2024, por esta razon esta actividad es calificada
como cumplida.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, se verific6 que este componente se asocia con la Politica de Gobierno
Digital, cuyos lineamientos se encuentran establecidos en el Decreto 767 de 2022; observando que con relacion a los deberes descritos en el
Articulo 2.2.9.1.2.1. Estructura: "Los sujetos obligados desarrollaran las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accion de la Politica
de Gobierno Digital, mediante la implementacion de los siguientes habilitadores: 3.1. Arquitectura...”, “Los sujetos obligados ejecutaran acciones
orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto...” y “5. Iniciativas
Dinamizadoras: Comprende los Proyectos de Transformacion Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, a través de las
cuales se materializan las Lineas de Accién, que permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica de Gobierno Digital”, se observé que la

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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entidad establecio en los subcomponente “Apertura de datos para los ciudadanos y grupos de interés” actividad 5,3 y “Estandarizacion de datos
abiertos para intercambio de informacién” actividades 5,4 y 5,5, orientadas a acatar lo previsto en estos lineamientos.

Al 31 de agosto de 2024 la actividad 5,3 se encuentra implementada parcialmente y las 5,4 y 5,5 ya se ejecutaron.

Tabla No. 12 Componente 6: Participacion e innovacidn en la gestion publica

Subcomponente | No. | Actividades PIEEIE & Responsable & de_ veces Observaciones Cumplimiento
Entregar actividad
Actualizar el 2do Cuatrimestre:
rocedimiento Procedimiento La dependencia no aport6 evidencia para la actividad para
P de Oficina Asesora de el periodo evaluado mayo-agosto 2024. .
6.1 de C ” 1 Incumplida
o Participacion Planeacion
Participacion - . . .
. Ciudadana Recomendacion: Dar cumplimiento a la actividad
Ciudadana
programada.
Ciudadania en 2do Cuatrimestre:
latomade Redisefiar el Se observo dentro de las evidencias aportadas; (1) solicitud
decisiones micrositio de a la Oficina Asesora de Comunicaciones y formato para
publicas Consulta Oficina Asesora de solicitudes de actividades de comunicacién interna; sin
6.2 Ciudadana Informe Planeacion-Oficina 1 embargo, se reviso en la web de la entidad y ain no aparece Incumplida
' ubicado en el elaborado Asesora de la solicitud de creacién de vifietas en los titulos de *Manual P
botdn Participa Comunicaciones de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital. * Datos
del Portal WEB abiertos. * Observatorio de Desarrollo Econémico
de la entidad)
Por lo tanto, esta actividad se califica como Incumplida
Se observé como evidencia, el listado "CATALIZADORES /
. - ENLACES MIPG - SISTEMA DE GESTION" en donde se
Articulacion del . . .
- relacionan 31 servidores, analizando que algunos de estos
grupo Oficina asesora de >
. . - no se encuentran actualmente en la dependencia que se
catalizadores Listado de planeacion, .
. ) ) - asocian. De acuerdo al reporte del responsable, los enlaces
Iniciativas de dela catalizadores subdireccién - . " . o )
. L . - L - MIPG fungiran como "catalizadores", mas los que quieran
innovacion por | o o Dimensién de /enlaces administrativa 1 articipar cumplida
articulacion ) gestion del MIPG de financiera (TH) y P ) P
institucional Conocimiento e | gestion del Subdireccion de L -
i - X L Con relaciébn al producto a entregar "Listado de
Innovacion conocimiento innovacién y . - e N
P o catalizadores /enlaces MIPG de gestién del conocimiento”,
Publica con los productividad. o >
esta actividad se da por cumplida; sin embargo, se
enlaces MIPG : . - A
recomienda actualizar el listado, formalizar y dar a conocer
cudles son los roles y/o funciones de los integrantes.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Tabla No. 12 Componente 6: Participacion e innovacion en la gestion publica
Producto a # de veces

Subcomponente | No. | Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones
ler Cuatrimestre:
No se observo reporte de gestion ni evidencias asociadas a
la actividad "Construccion de mapas de conocimiento de
procesos priorizados" en el periodo evaluado enero-abril
Oficina asesora de 2024.
., planeacion,
Construccion Mapas de subdireccién 2do Cuatrimestre:

de mapas de | conocimiento De acuerdo a

administrativa La dependencia no aportd evidencia de la gestién

64 cdoeno;:érgéesr;tso derig:ioz(;edsooss financiera (TH) y Fr)ir:r?zeasgss adelantada para la actividad programada, en lo corrido del = zserrello
rigriza dos apctualiza dos Subdireccion de P periodo evaluado mayo-agosto 2024.
P innovacion y
productividad. Recomendacién: Si bien esta accién se extiende hasta
noviembre 2024, se recomienda establecer en el indicador
cual es el nUmero de procesos priorizados ya que como se
encuentra formulado no es posible determinar el
cumplimiento de 100%.
ler Cuatrimestre
No se observé reporte de gestion ni evidencias asociadas a
la actividad en el periodo evaluado enero-abril 2024.
2do Cuatrimestre
Aplicar No se encuentra evidencia de la gestion adelantada para la
herramientas Documento actividad programada, en lo corrido del periodo evaluado
de de mayo-agosto 2024.
pensamiento | Herramientas . .
P Subdireccion de e s L .
de disefio como de : L Recomendacién: Si bien esta accidén se extiende hasta
6.5 ! . innovacion y 1 ! . S En Desarrollo
estrategia pensamiento roductividad noviembre 2024, se recomienda establecer en el indicador
innovadora de de Disefio P ) el nimero de actividades de la estrategia programadas, ya
usoy para usoy gue como se encuentra formulado no es posible determinar
apropiacion del | apropiacion. el cumplimiento de 100%.

conocimiento.
Asi mismo, revisar la pertinencia del producto ya que no se
alinea con el indicador ni con la actividad.

Finalmente, formalizar el documento “Plan de Accién
Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion” ante el

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Tabla No. 12 Componente 6: Participacion e innovacion en la gestion publica

Subcomponente | No. | Actividades Plrzzczrue(;gra Responsable #a?:g\x?j:js Observaciones
CIGD de acuerdo con las condiciones definidas en el cuerpo
del mencionado documento.
Actualizacién
de un micrositio
?;r:gﬁlég%ﬁny Supdireccjén 2do Cuatrimestre: . . .
gestion del _adml_nlstratlva y De acuerdo a Ias_ ewgienmas ap_ortaqlgs en Julio de 2024 se
conocimiento, Micrositio financiera (Talento realizaron actualizaciones al micrositio.
6.6 gue contenga actualizado Hum_ano)_y 1 . . - ) En Desarrollo
lecciones _Subdlrgqum Recomendacion: Cont!n_uar con la gestion _pertinente
aprendidas y |nfqrmat|cay planeada para g§ta acnwdgq, toda vez que tiene como
buenas sistemas fechas de ejecucién hasta diciembre del 2024.
préacticas entre
otros.
ler Cuatrimestre
De acuerdo al PTEP-v2-2024 publicado en la web de la
SDDE, este numeral se compone de 2 actividades: 1-
marzo-abril y 2-septiembre-octubre, sin embargo, no se
observan soportes de las mesas que debieron realizarse en
. el primer cuatrimestre de la vigencia.
Realizar mesas Actas y
de trabajo compromisos .
_Redes de sectorial Jde sect(?riales en | Oficina Asesora de 2do Cuatrlme§tre P . . 8
innovacién 6.7 innovacion y innovacion y Planeacién 2 La dependencia no aporté evidencias de haber realizado [EIale{¥[gg]eli[eF:}
publica gestion dei gestion el mesas de trabajo en el segundo cuatrimestre, para
- L subsanar el incumplimiento presentado en el primer corte.
conocimiento. | conocimiento.
Recomendacién: Revisar el indicador y establecer el
numero de mesas programadas y a realizar, ya que como
se encuentra en indicador no es posible determinar el
cumplimiento de 100%.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se verificd que este componente se asocia con dos (2) politicas:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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e Gestion del conocimiento y lainnovacidon: Con relacion al deber establecido en la Politica asociado con "Contar con mecanismos para
favorecer la innovacion institucional..., para crear y potenciar soluciones eficientes en cuanto a recursos econémicos, de tiempo y espacio,
entre otros", se observo que la entidad incluyé en el subcomponente "Iniciativas de innovacion por articulacion institucional ", las
actividades; 6.3 - 6.4 y 6.5, las cuales estan orientadas a acatar lo previsto en dichas disposiciones. Al 31 de agosto de 2024 la actividad
6,3 ya fue ejecutada y las 6,4 y 6,5 se encuentran programadas para implementacion en el ltimo cuatrimestre de la vigencia.

e Servicio al Ciudadano: Con relacion a los deberes establecidos en la Politica asociados con formular la estrategia de atencion y servicio
al ciudadano en articulacién con la planeacion y gestion institucional, se observé que la entidad incluy6 en el subcomponente "Ciudadania
en la toma de decisiones publicas", la actividad 6.1 orientada a acatar lo previsto en el lineamiento, la cual se encuentra incumplida.

Tabla No. 13. Componente 7: Promocién de la integridad y la ética publica.
Subcomponente | No. | Actividades PE%?:Je(;gra Responsable #agz\x?j(;?js Observaciones Cumplimiento
1. Elaboracion ler Cuatrimestre
del Plan de Se observd como evidencia el documento "Plan de Gestidn
Gestion de de Integridad 2024", el cual relaciona entre otros; el Informe
Integridad para del Plan de Gestion de Integridad 2023 y las Principales
la vigencia actividades vigencia 2023. Este documento se encuentra
2024. Plan de firmado por la subdirectora Administrativa y Financiera
2. Presentar a Gestion de (28/02/2024) y se encuentra publicado en la web de la
7.1 | la Subdireccion | . Talento Humano 1 SDDE: Cumplida
. s ntegridad . ;
Administrativa y aprobado https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-
Financiera el ' content/uploads/2024/02/PLAN-DE-GESTION-DE-
Programas Pla_n, de INTEGRIDAD-2024.pdf
Gestion de Ges_tlon de . . .
Integridad Integr!dad para Con relacion al compromiso descrito en la columna
la vigencia "Productos a entregar”- "1. Plan de Gestion de Integridad
2024. aprobado.", esta actividad se da por cumplida.
ler Cuatrimestre
1. Socializar el | Publicacion Se analiz6 dentro de las evidencias aportadas una hoja en
Plan de del Plan de Word que relaciona 2 links; uno que direcciona a la
Gestion de Gestion de Gestores de publicacion en la web y otro que direcciona a la publicacion
7.2 | Integridad de la | Integridad en Integridad 1 en la intranet, observando que estos abren y efectivamente Cumplida
vigencia 2024, el link de - Talento Humano se encuentra el documento Plan de Gestion de Integridad
através de la | transparencia 2024.
OAC y la intranet. Con relacion al compromiso descrito en la columna
"Productos a entregar"- "1. Publicacion del Plan de Gestién
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Tabla No. 13. Com la ética publica.

onente 7: Promocién de la integridad

Subcomponente | No. | Actividades Plrz?q?:Jecatgra Responsable #agﬁ\ngzs Observaciones Cumplimiento
de Integridad en el link de transparencia y la intranet.”, esta
actividad se da por cumplida.
ler Cuatrimestre
Se observo como evidencia, el listado de asistencia "Inicié
Actividades y Socializacién del Plan de Integridad" a cargo
de la Subdireccién Administrativa y Financiara del
22/03/2024, y se relacionan 11 participantes de los 15 que
2. Socializar a conforman el 100% del equipo de integridad, de igual forma
los gestores de Listado de no se aportd la presentacion realizada que dé cuenta del
Integridad los asistencia tema a tratar como se menciona en la columna "Meta
resultados de la dond Subdi ion d Producto" Resultados de la Encuesta de apropiacion del
encuesta de onde se ubdireccion de Cddigo de Integridad y Buen Gobierno 2021 ". (sic) .
apropiacion del evidencie la Administrativa y 1 ) Parcialmente
Cadigo de participacion Financiera - Por lo anterior esta actividad es calificada como Cumpiele
. de los Talento Humano . ) Y o
Integridad estores de parcialmente cumplida ya que la socializacion no cubri6 al
aplicada en el %nte ridad 100% de los integrantes como se propuso en el indicador.
afo anterior 9 :
(2023). 2do Cuatrimestre
No se allegd evidencia adicional a la suministrada en el
primer cuatrimestre de la vigencia; razén por la cual esta
actividad continla parcialmente ejecutada, ya que la
socializacion no cubri6 al 100% de los integrantes como se
propuso en el indicador.
ler Cuatrimestre
Se observd dentro de las evidencias aportadas; (1) Una
Circular 007 del 06/02/2024 relacionada con la convocatoria
1. Una de postulacién para la conformacién del equipo 2024, (2)
. Circular Una Pieza de comunicacién del 13/02/2024 invitando a ser
1. Convocatoria ; Gestores de de | de i idad luGi6
de nuevos 2. Una_ple_za Integridad y parte de los gestores de integridad y (3) Una Resoluciéon _
comunicativa . . No.138 del 04/03/2024 “Por la cual se reconoce de forma | Parcialmente
7.3 | Gestores de funcionario 1 . - . .
. 3. Una : oficial los/las Gestores/as de Integridad de la Secretaria Cumplida
Integridad - asignado de L R
resolucion de Distrital de Desarrollo Econdmico”.
2024. reconocimient Talento Humano
o} 2do Cuatrimestre
Se observd dentro de las evidencias aportadas; (11)
memorandos radicados en GESDOC de Postulacién
voluntaria y conformacién equipo de Gestores de
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Tabla No. 13. Com la ética publica.

onente 7: Promocién de la integridad

Subcomponente

No.

Actividades

Producto a
Entregar

Responsable

# de veces
actividad

Observaciones

Cumplimiento

Integridad,(1) Circular cuyo asunto es la convocatoria de
postulacién voluntaria para la conformacién del equipo de
gestores de integridad 2024, (1) Resolucion 138 de 2024,
por medio de la cual se reconoce a los(as) Gestores(as) de
Integridad de la Secretaria de Desarrollo Economico, (1)
Correo de difusién de la resoluciéon 138 de 2024 (1)Correo
socializando la invitacién a la participacion como gestores
de integridad.

Recomendacion: Revisar o ajustar la columna (Columna E
- Meta Producto)" 1. Lograr la participacién de un gestor de
Integridad por Dependencia." ya que de 24 dependencias
de la SDDE se alcanzaron 13, razén por la cual esta
actividad se considera como Parcialmente Cumplida.

2. Dara
conocer el
grupo de
Gestores de
integridad

Flash
informativo de
envio masivo

por la OAC

Gestores de
Integridad y
funcionario
asignado de
Talento Humano

ler Cuatrimestre

Con relacion a los productos a entregar, se observé dentro
de las evidencias un flash informativo del 13/02/2024 "Tu
puedes ser Gestor de Integridad, inférmate aqui”, con el cual
se dio a conocer el grupo, con lo que se daria por cumplida
la accion. De igual forma se registra en la columna de Meta
producto; "20% de participacion sobre el ndmero de
dependencias”, frente a lo cual se alcanzé una participacion
del 54% (13 de 24 dependencias), por lo que esta actividad
se considera como cumplida.

Cumplida

3. Adelantar
reuniones con
los Gestores de
Integridad

Listado de
asistencia

Gestores de
Integridad y
funcionario
asignado de
Talento Humano

ler Cuatrimestre

Se observé dentro de las evidencias aportadas una (1) lista
de asistencia del 22/03/2024 en donde se relacionan 11 de
los 15 gestores que corresponde al 73% de asistencia.
Esta reunion es 1 de 4 programas en la vigencia, por lo que
esta actividad se considera cumplida para el periodo
evaluado.

2do Cuatrimestre

La OCI, observé su cumplimiento en el segundo
cuatrimestre a partir de las actas, citaciones y listados de
asistencia de las reuniones con los gestores de integridad
aportadas por la dependencia, para las fechas 17 y 24 de

Cumplida

PE-P1-F3
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- # de veces . —
Subcomponente | No. | Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
mayo, 12 de junio y 9 de julio. en las cuales asistieron mas
del 50% de los gestores de integridad de los 15 que
conforman el grupo.
Recomendaciones:
- Mantener la gestion pertinente para la ejecucién de esta
actividad teniendo en cuenta la participacion de al menos el
50%. del grupo de Gestores de Integridad
-Revisar la férmula del indicador de tal forma que su célculo
no genere resultado negativo.
Ewdegcgas de 2do Cuatrimestre
actividades Se observo como evidencia de esta actividad:
desarrolladas -Fotografias de los gestores de integridad.
de acuerdo - o R . .
-Pieza gréfica de comunicaciones divulgadas a través de
con el plan de blicaci d do d
trabajo de correos, publicaciones en redes y memorando de
. . requerimiento sobre la actualizacion de bienes y rentas y
integridad, . .
. declaraciones de conflicto.
tales como: . . .
. -Memorando sobre el curso de integridad, transparencia y
. planillas de o
1. Ejecutar el asistencia lucha contra la corrupcion.
plan de ! Gestores de 1 -Registro fotogréfico, videos y piezas graficas de la actividad =g E (el o)
. correos, ; ; X
Integridad. iezas Integridad tesoro de la integridad.
pI - Talento Humano -Certificados del curso virtual: integridad, transparencia y
graficas de I
oo lucha contra la corrupcion.
comunicacion
interna, fotos
) Documentos que soportan los avances del plan de
o videos, etc., . :
) integridad planeado.
gue permitan
eylden_cllar la Recomendacion: Continuar con la gestién pertinente
ejecucion de S .
| planeada para esta actividad, toda vez que esta tiene como
as . » .
- fechas de ejecucion entre mayo y diciembre del 2024.
actividades.
. 1. Soporte de i
Aplicar la aplicacion Gestores de i apllqa para
7.4 | encuesta de ' ) 1 el periodo
S de la integridad
percepcioén del evaluado
encuesta de
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Tabla No. 13. Componente 7: Promocidn de la integridad y la ética publica.

L Producto a # de veces . —
Subcomponente | No. | Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
Caodigo de percepcion
Integridad. del codigo de
integridad.
2. Tabulacion
y andlisis de
los resultados
de la
encuesta de
percepcion
del cddigo de
integridad.
. Divulgacion del
Promocién de la .
integridad en V|.deo. Link o correo No aplica para
T explicativo . ) Gestores de .
las instituciones | 7.5 . de divulgacion . 1 el periodo
sobre qué es el . Integridad
y grupos de g del video. evaluado
) . codigo de
interés ; :
integridad.
Lista de 2do Cuatrimestre
Realizar una(s) | asistencia, La actividad tiene como fecha de inicio julio 2024 y
- L. actividad(es) o | pantallazo de . De acuerdo | finalizacion diciembre 2024; no obstante, a la fecha del
Participacion en B Equipo Gestores . o )
. capacitacion la - con seguimiento no se aporté evidencias que den cuenta de su
las estrategias N de Integridad .
- 7.6 (es) capacitacion, programacion | avance. En Desarrollo
distritales de . Talento Humano .
. desarrolladas fotografia, de la Alcaldia
Integridad SAF Do . - .
por parte de la correo o Mayor Recomendacion: Realizar la gestion pertinente para la
Alcaldia Mayor | diploma, entre ejecucion de esta actividad, toda vez que segun lo planeado
otros, esta tiene como fecha de inicio julio de 2024.
2do Cuatrimestre
A través de Entre las evidencias aportadas por la dependencia, se
memorando, observa el memorando de asunto: “"Lineamientos de
. requerir el . obligatorio cumplimiento para el reporte de informacion en
Gestion dil o | i Equipo Gestores | Si d f ! istrital  del | |
reventiva de iligenciamient | Dec aracion de Integridad e S_ls_tema_ de I'n ormacion Distrital de Emp eo y la .
P - 7.7 odela de conflicto 1 Administracion Publica — SIDEAP y en el Sistema de Cumplida
conflicto de L . Talento Humano - - L
interés declaracion de | de intereses SAF Gestion y de Informacién del Empleo Publico — SIGEP — Ley
conflicto de 2013 de 2019 y actualizacién de la Hoja de Vida.". el cual
interés a los 20 entre otras requiere la actualizacion de publicacion y
Directivos de la divulgacion proactiva de la declaracion de bienes y rentas,
SDDE. del registro de conflictos de interés y la declaracion del
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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onente 7: Promocién de la integridad

la ética publica.

L. Producto a # de veces . —
Subcomponente | No. | Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
impuesto sobre la renta y complementarios en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico —SIGEP; sin
embargo, no se observa la Declaracion de conflicto de
interés como lo relaciona el producto a entregar.
En virtud de lo anterior la OCI verifico las declaraciones
presentadas por los directivos en los sistemas SIGEP y
SIDEAP, observando que 8 cumplieron con este
requerimiento en el primero y 22 en el segundo.
Pacto por la
integridad para
la prevencién
. de eventos de . . .
Ge§t|9nes fraude y EV|de_nC|a de Equipo Ge'_stores No aplica para
préacticas pieza de Integridad :
. 7.8 soborno, . 1 el periodo
Antisoborno, . comunicativa Talento Humano
8 promoviendo - evaluado
Antifraude o socializada. SAF
principios de
integridad, ética
y buen
gobierno.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se verificd que este componente se asocia con la Politica de integridad,
encontrando que: Con relacién a los deberes: "Formular anualmente dentro de la planeacion institucional una estrategia que incluya acciones
gue den cumplimiento a la politica de integridad publica” y “Elaborar el diagnéstico del estado actual de la politica de integridad publica...", se
observé que la entidad establecié en el subcomponente "Alistamiento”, la actividad 7.1 orientada a acatar lo previsto en estos lineamientos, la
cual se encuentra ejecutada al 31 de agosto de 2024.

Tabla No. 14 Componente 8: Gestion Institucional de riesgos de corrupciéon - mapa de riesgos

Subcomponente | No. Actividades UL IE Responsable i de. Veces Observaciones Cumplimiento
Entregar actividad
Politica de Actualizar la Actualizacion .- ler Cuatrimestre
. - o o Oficina Asesora . A L e,
Administracién Politica de de politica de o La actividad tiene como fecha de inicio marzo y finalizacién .
! 8.1 - z, ! de Planeacion- 1 ) e p Cumplida
de Riesgos de Administracion riesgos o en 2024; no obstante, a la fecha del seguimiento no se aportd
. - SoPEe Grupo MIPG . .
Corrupcion de Riesgos de la | socializacién evidencias que den cuenta de su avance.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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- Producto a # de veces . .
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
SDDE de sobre su
acuerdo a continuidad en 2do Cuatrimestre
lineamientos CIGD Como evidencia se observé el acta del CICCI del 19 de junio
DAFP de 2024 en la que se presentd la nueva Politica de
administracion de riesgos y el soporte de observaciones a la
politica de riesgos por parte de las dependencias.
Por otra parte, se observo publicada en la intranet el dia 3 de
julio de 2024, la Politica de Administracion de Riesgos SDDE
V7.
Recomendacién: Realizar la verificacion de la homologacion
de las matrices de riesgo actuales frente a la politica vs 7
Realizar una
actividad de
sensibilizacion
sobre la Actividad de 2do Cuatrimestre
actualizacion de | sensibilizacion . Se observd como evidencia soportes de la capacitacion en
. o Oficina Asesora L : o . -
Politica de Politica de o gestion del riesgo basada en la Politica de Administracién de :
82 | . ; S | de Planeacion- 1 ; S Cumplida
Riesgos vigente | Administracion Riesgos SDDE V7, llevada a cabo el 5 de julio de 2024,
. Grupo MIPG
de la SDDEysu | de Riesgos
aplicacion desde SDDE Este soporte avala el cumplimiento de esta actividad.
el modelo de
tres lineas de
defensa.
Actua_llzar y ler Cuatrimestre
consolidar los . . . o . .
Construccion riesgos de Mapa de Se observp la matriz de riesgos de corrupcion para la vigencia
- . - 2024 publicada en la pagina web de la SDDE con fecha de
de Mapa de corrupcioén de la riesgos de Oficina Asesora > ) L o
- S o creacion 30-enero-2024 - Se dio cumplimiento a la actividad :
Riesgos de 8.3 SDDE en el corrupcién de | de Planeacion- 1 dentro del término Cumplida
Corrupcion formato la SDDE Grupo MIPG
(Ir;iceI:ul(;sdlgs l(e)zt?ébrlr?ﬁrl%os %ré actualizado Recomendacién: Mantener actualizada la Matriz de Riesgos
g de Corrupcion de la Secretaria en el formato establecido.
lavado de ley
activos) Identificar los mapas de Oficina Asesora
8.4 | riesgos LAFT riesgo de Planeacion- 2 ler Cuatrimestre Incumplida
obtenidos de los | actualizados Grupo MIPG
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Tabla No. 14 Com

onente 8: Gestidn Institucional de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos

- Producto a # de veces . .
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
pilotajes La actividad tiene como fecha de inicio abril y finalizacion
realizados en mayo 2024; no obstante, al momento del seguimiento no se
2023 para los aporto evidencias que den cuenta de su avance.
procesos de
Gestion 2do Cuatrimestre
Contractual y Se observd como evidencia un piloto de matriz de gestion de
Gestion riesgos del proceso de gestion Contractual y Gestion
financiera. Financiera, donde se registra un riesgo por cada proceso; Sin
embargo, no se identificaron los mapas de riesgos de estos
actualizados de estos procesos.
Recomendaciones: Actualizar las matrices de riesgo
correspondientes con los riesgos pertinentes frente a LA FT.
Divulaar las ler Cuatrimestre
‘9 En la evidencia aportada se observo el link de publicacion en
matrices de P . ;
; . la pagina web de la entidad (Transparencia y Acceso a la
riesgos Matrices de . P "
. - Informacién Publica); asi mismo, en la Intranet en el sitio
actualizadas en riesgo de ’ o . . .
. ., Planeacion y gestion / Sistema Integrado — bajo estandar
la intranet y el corrupcion - o o .
. ; Oficina Asesora MIPG. Con relacion a la publicacion de estas matrices en la .
8.5 Link de actualizadas - 1 . r o h . e Cumplida
. - de Planeacion Intranet, se recomienda identificarlas segun su vigencia; lo
Transparenciay | enintranety . - o .
. anterior, con el fin de facilitar la consulta de los interesados y
Acceso a la link de . .
L . garantizar que se esté tomando el documento actual.
Informacion transparencia
Consultay l?ub_llca en los Recomendacion: Mantener actualizada la publicacion de la
. - términos de ley - . o o .
Divulgacion Matriz de Riesgos de Corrupcién en los sitios establecidos
para tal fin.
2do Cuatrimestre
. Una nota . . . .
Realizar una En las evidencias aportadas para este item, se observé una
semestral en el : - " : "
nota en el . pieza denominada "Aprendamos sobre riesgos" elaborada
. boletin o flash o . .
boletin o flash ; . por la Oficina de Control Interno y difundida por
: . informativo - . . P
informativo Lo Oficina Asesora comunicaciones a través de correo electronico (flash .
8.6 L institucional - 2 . . . L Incumplida
institucional sobre la de Planeacion informativo) el dia 16 de mayo de 2024; sin embargo, esta
sobre la admén. admoén pieza no fue ejecutada por el responsable en el PTEP.
riesgos de la . .
riesgos de la . . . P o
SDDE SDDE Recomendaciones: Emitir el boletin informativo institucional,
pieza o flash, sobre riesgos.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Subcomponente | No. Actividades Pg?:jecggra Responsable #agﬁ\ngzs Observaciones Cumplimiento
ler Cuatrimestre
En las evidencias aportadas para este item, se observo la
matriz de seguimiento como primera linea del proceso
Planeacion Estratégica; sin embargo, la actividad hace
referencia a "Monitorear y revisar los riesgos identificados
(Corrupcion y gestion) de los diferentes procesos". En este
Monitorear y sentido, se califica la actividad como no cumplida.
revisar los
riesgos 2do Cuatrimestre
identificados En las evidencias aportadas para este item, se observo:
(Corrupcion y
gestion) de los 1. Solicitud monitoreo de riesgos 2 do trimestre del afio 2024
diferentes Matriz de y cronograma segunda fase de acompafiamiento a la
8.7 procesos, con el monitoreo OAP/Lideres de 4 administracion de riesgos de la SDDE, en la cual, entre otras, cumplida
’ objetivo de trimestral proceso se relaciona los links de las matrices de riesgo de los
identificar diligenciada procesos en las que se encuentra diligenciado el hasta el
desviaciones y segundo monitoreo.
Monitoreo y llevar el gontrol _ o _ )
Revision de los mismos, 2. Matrl_zl de segqlmlento como primera linea del proceso
como primera Planeacion Estratégica.
linea de
defensa. La OCI, reviso las matrices de los procesos cargadas en la
intranet e identifico el reporte del monitoreo del primer y
segundo trimestre 2024, por parte de primera linea.
Estos soportes avalan el cumplimiento de esta actividad.
Recomendaciones: Mantener esta actividad a fin de afianzar
en la institucién la gestién del riesgo.
Realizar el ler _Cuatrimestre _
! Teniendo en cuenta el cronograma del PTEP, para el periodo
monitoreo a la S i
administracion informes de evaluado corresponde la elabora0|on_(.je_dos (2) informes,
del riesgo monitoreo y Oficina Asesora ref_erent_es a los meses d_e en_e_ro’y abril; sin embargo, en las :
8.8 i . - 4 evidencias aportadas se identificé un solo informe (enero); en Cumplida
(Corrupcion y revision de Planeacion irtud de la anterior, se califica la actividad como parcialmente
gestion) como (trimestrales) virtu ae ! P
. cumplida.
segunda linea
de defensa 2do Cuatrimestre
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Subcomponente | No. Actividades P;(#Jec;gra Responsable #agﬁ\ngzs Observaciones Cumplimiento
Dentro de los documentos allegados por la dependencia, se
observo los informes "Reporte de monitoreo de los riesgos”
correspondientes al 1 y 2 trimestre de 2024.
Estos soportes avalan el cumplimiento de esta actividad
Recomendacién: Mantener esta actividad a fin de afianzar
en la institucién la gestién del riesgo.
Presentar en
comité de
gestion d~e Presentacione .
Desempefio 2 2do Cuatrimestre
Institucional o | ° de gestion de . Para este corte, como soporte se observo el acta No. 2 del 2-
: riesgos Oficina Asesora . ! ; - S S :
8.9 Sectorial el tados de Planeacion 2 jun-2024 correspondiente a la Sesion Asincrénica ordinaria | Cumplida
informe a la presglnGD Comité Sectorial de Gestion y Desemperfio (CSGD). en la que
gestion de enCSGD 0 se aprobaron los informes de gestion del riesgo.
riesgos
(Corrupcion y
gestién)
ler Cuatrimestre
Teniendo en cuenta el cronograma del PTEP, para el periodo
evaluado corresponde la elaboracién de dos (2) informes,
referentes a los meses de enero y abril; sin embargo, en las
evidencias aportadas se identificé un solo informe (enero); en
virtud de la anterior, se califica la actividad como parcialmente
Realizar Infqrme de cumplida.
seguimiento a la segu_lmlento a - . .
L - los riesgos de Oficina de 2do Cuatrimestre Parcialmente
Seguimiento |8.10 gestion de S 4 . . . .
riesgos de la gestlc_)p y Control Interno Se observaron dos informes de_ monltorgo_ de riesgos Cumplida
SDDE corrupcioén de elaborados por la OCI, correspondientes al ultimo trimestre
la SDDE de 2023y primer trimestre 2024.
Es preciso indicar que la frecuencia del seguimiento a la
gestidn de riesgos por parte de OCI fue ajustada debido al
cambid aprobado por el CICCI en la politica de administracion
de riesgos V7, raz6n por la cual no se presentaran informes
trimestrales sino cuatrimestrales, atendiendo la solicitud de la
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Subcomponente

No.

Actividades

Producto a
Entregar

Responsable

# de veces
actividad

Observaciones

Cumplimiento

la OAP como segunda linea de defensa, pues el resultado de
su monitoreo sera emitido la Gltima semana del mes posterior
al cierre del trimestre.

Recomendaciones:
-Actualizar los cortes programados en el PTEP de tal forma
que se alineen con los cortes programados en la politica vr7

-Mantener esta actividad a fin de afianzar en la institucion la
gestion del riesgo.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se verificd que este componente se asocia con dos (2) Politicas:

e Planeacion Institucional: Con relacién a lo establecido en los deberes de Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico
y formulacion de los planes, programas o proyectos de la entidad y Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion
de los riesgos y sus posibles causas, la SDDE determiné las actividades descritas en este componente las cuales estan orientadas a
acatar lo previsto en el lineamiento. Al 31 de agosto de 2024 se ha ejecutado totalmente el 70% de los compromisos establecidos sobre
este componente.

e [ortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos: En cuanto al deber de Identificar los riesgos del proceso, la entidad
formulé las actividades 8.3 y 8.4 las cuales estdn encaminadas a acatar lo sefialado en esta disposicién. La actividad 8,3 ya fue ejecutada
y la 8,4 no se ha cumplido.

Tabla No. 15 Componente 9: Medidas de Debida Diligenciay Prevencién de Lavado de Activos

Subcomponente | No.| Actividades PIELIE Responsable i de_ veces Observaciones Cumplimiento
Entregar actividad
Realizar Una ler Cuatrimestre.
Adecuacion sensibilizacion | sensibilizacion La evidencia aportada corresponde a un Acta de revisién de
institucional sobre la sobre la Oficina Asesora matriz de riesgos, documento que no da cuenta de la
para cumplir con | 9.1 importancia de | importancia de de Planeacion- 1 sensibilizacion sobre la importancia de la implementacion del [Iale¥lils]ileF}
la debida P la P la Grupo MIPG SARLAFT en la SDDE; en virtud de lo anterior, se califica
diligencia . | . como no cumplida, teniendo en cuenta que el plazo
implementacion | implementacion . i L .
programado para su ejecucién termind en el mes de abril.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Tabla No.

15 Componente

9:

Medidas de Debida Dili

enciay Prevencion de Lavado de Activos

contractuales de
la SDDE

L Producto a # de veces .
Subcomponente | No.| Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones
de SARLAFT en | de SARLAFT
la SDDE enla SD 2do Cuatrimestre
Se observoé en las evidencias una presentacion titulada
Medidas de prevencion que dan cuenta de la sensibilizacién
por parte de la Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota
de riesgos LA/FT el dia 9/5/2024; Sin embargo, esta pieza no
fue ejecutada por el responsable en el PTEP.
2do Cuatrimestre
Se observé en las evidencias (1) acta de Reunion de
concertacion de apoyo juridico a los procesos de gestién
Una (1) contractual SARLAFT en el marco del MIPG y (1) Documento
- Estableger Metodologia de preliminar por medio del cual la SDDE inicia analisis de
Construccion del metodologia de | L | 9 | | del si
lan de trabajo consulta de consu ta de Oficina Asesora proc§Q|mleqt’os para € aboracpn de. manua de S'S“?ma de
para adaotar v/o | 9.2 | listas restrictivas listas de Planeacion- 1 administracion de riesgos y financiacion del terrorismo y
p ptary ’ restrictivas en consulta de listas restrictivas, estas evidencias no dan cuenta
desarrollar la en los procesos Grupo MIPG ; : g
; o . los procesos de una Metodologia de consulta de listas restrictivas en los
debida diligencia contractuales de : o
. contractuales procesos contractuales de la entidad, como lo indica el
la entidad . o
de la entidad producto de esta actividad.
Recomendacion: estructurar y oficializar la metodologia
definitiva a la que hace referencia esta actividad.
2do Cuatrimestre
Se observo en las evidencias:
(1) acta de Reunion de concertacion de apoyo juridico a los
procesos de gestion contractual SARLAFT en el marco del
Implementar MIPG,
lineamiento de - - (1) Resolucién No. 006 del 5 de enero de 2024 “Por medio de
. - - .| Soportes de la | Oficina Juridica )
Gestién de la debida diligencia | . e la cual se adopta la tabla de honorarios para los contratos de
. s . 19.3 implementacion con Apoyo 1 9 . ) S
debida diligencia en los procesos del lineamiento OAP prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion

en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.”,
(1) Memorando de asunto Cuantias para los procesos de

Contratacion vigencia 2024, (1) Circular de asunto
Lineamiento para la solicitud de Modificaciones
Contractuales,

(1) Flash Informativo y link en la intranet “Conoce cémo
tramitar modificaciones contractuales”,

Cumplimiento

Incumplida

En desarrollo

PE-P1-F3

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.

50



CONTROL Codl_g’o:. Cl-P1-F3
INTERNO Version: V7 S0
Fecha: 12 de marzo de 2024 .¢.
INFORME DE Pagina: Péagina 51 de 57 %%
ALCALDIA MAYOR = Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI A i
DE BOGOTA DC. EVALUACION : z - MIPG
SEORETAIA DE DESARROLLO ECONONIOO Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
INDEPENDIENTE 2 Z
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

enciay Prevencion de Lavado de Activos

Tabla No.

Actividades

15 Com
Producto a

NS, Entregar

Subcomponente

onente 9:

Responsable

Medidas de Debida Dili

# de veces
actividad

Observaciones

(2) Circular cuyo asunto es Cumplimiento Circular Externa 09
de 2024, expedida Departamento Administrativo del
Servicios Civil Distrital — DASCD Sistema de Informacion
Distrital del Empleo y la Administracion Pablica — SIDEAP y
en el Sistema de Gestion y de Informacion del Empleo
Pudblico — SIGEP — Ley 2013 de 2019 y actualizacion de la
Hoja de Vida, (1) CIRCULAR No. 40 DE 2024 de asunto
Conformacién de las carpetas contractuales y asignacion de
actividades para la contratacion de Julio y Agosto de 2024
(1) CIRCULAR No. 22 de 2024 asunto Sesiones ordinarias
del Comité de Contratacion,

(1) Memorando de asunto Lineamiento liquidaciones de
contratos y/o convenios.

Estas evidencias dan cuenta que se han desarrollado
actividades en el marco del proceso de gestion contractual;
sin embargo, no se allegd el lineamiento de debida diligencia
que debe implementarse de tal forma que la documentacion
aportada acredite su cumplimiento.

Recomendaciones: Aportar el lineamiento de debida
diligencia aprobado en la SDDE, asi como las evidencias que
den cuenta de su implementacion.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

Tabla 16. Componente 10: Iniciativas Adicionales.

Cumplimiento

Subcomponente | No. Actividades FIDEIED & Responsable G de. veces Observaciones Cumplimiento
Entregar actividad
ler Cuatrimestre:
. La evidencia da cuenta del cumplimento de la actividad
Orientar a los dentro del plazo establecido
Mecanismos de servidores de la Circular de Oficina de P '
Prevencion en 10.1 SDDE_,Ien la convocatoria 'y _Cc_)nFroI . Cuatro (4) | 2do Cuatrimestre: Parmalmente
Materia prevencion de la listas de Disciplinario . . . . cumplida
N ” - . Se evidencia el cumplimento de la actividad dentro del plazo
Disciplinaria sancion asistencia. Interno . o ;
o establecido hasta el mes de junio, quedando pendiente los
disciplinaria. - . .
soportes de ejecucion del compromiso programado para
agosto 2024.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
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Tabla 16. Componente 10: Iniciativas Adicionales.

- Producto a # de veces . —
Subcomponente | No. Actividades Entregar Responsable actividad Observaciones Cumplimiento
Recomendacion: Mantener los controles establecidos para
continuar con las orientaciones a los servidores de la entidad
Circular d_e - 2do Cuatrimestre
convocatoria 'y Oficina de : . .
Semana de la . No se evidencian documentos allegados por la dependencia.
» listas de Control
10.2 prevencion . . isciplinari Una (1)
disciplinaria a&stgqua a Disciplinario Recomendacion: Dar cumplimiento a la actividad
) las actividades Interno rogramada '
programadas. prog
ler Cuatrimestre:
Las &reas responsables, asi como el IPES y el IDT aportaron
evidencia de las sensibilizaciones en temas de integridad,
cultura de la legalidad y/o anticorrupcion. En relacién con la
informacién aportada por DDEE se indic6 la capacitacion a
1.043 personas
Recomendacién: Consolidar en una sola base de datos la
Actores informacién de los actores capacitados y sensibilizados por
o la SDDE y por IPES e IDT, identificando fecha de
economicos del 2 . s )
i, - L . sensibilizacion, tema, datos de identificacion, entidad que
Politica publica Distrito Capital o o
o . < realiz la capacitacion, entre otros datos relevantes.
distrital de capacitados y Areas
transparencia, 10.3 sensibilizados 3921 misionales 4 2do cuatrimestre Parmalm_ente
integridad y no en temas de SDDE, IPES e o : L . Cumplida
) . . Al verificar la informacién aportada por la dependencia no se
tolerancia con integridad, IDT P S P
o observd la socializacion a los actores econdmicos sobre
la corrupcion. cultura de la ) ) ; : .
. integridad y cultura de la legalidad y/o anticorrupcién. En su
Legalidad y/o . . ? S
: . lugar, fue suministrada la siguiente informacion:
anticorrupcion.
Entrega de lineamientos, pieza publicitaria, acta de
socializacion y presentacion, lista de asistencia a Ciudad
Bolivar de la socializacion de transparencia, lista de
socializacion de la PPDTINC a los funcionarios y contratista
del SEN, SFIF.
Con respecto a la evidencia relacionada con las actividades
del IDT, se observd charlas a diferentes grupos; sin embargo,

PE-P1-F3
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Subcomponente

No.

Actividades

Producto a
Entregar

Responsable

actividad

Observaciones

Cumplimiento

el soporte allegado no identifica la tematica sobre la cual tratd
la charla realizada.

Con relacion a la evidencia del IPES, se observd un
documento relacionado con un informe de la construccion de
los riesgos de corrupcion.

Teniendo en cuenta que para el segundo corte no se acreditd
la capacitacion y sensibilizacién a actores econdmicos del
Distrito Capital, en temas de integridad, cultura de la
legalidad y/o anticorrupcion; esta actividad solo cuenta con
los avances reportados en el primer cuatrimestre de la
vigencia y se califica como parcialmente cumplida.

10.4

Disefiar
estrategias para
vincular a
actores
econdémicos del
sector privado
en la prevencién
de practicas de
corrupcion.

2 estrategias

Areas
misionales
SDDE, IPES e
IDT

ler Cuatrimestre

De acuerdo con las evidencias aportadas no se identificaron
las estrategias disefiadas por la SDDE, IPES e IDT para
vincular a actores economicos del sector privado en la
prevencién de practicas de corrupcion.

2do Cuatrimestre

Con la evidencia aportada por la dependencia se observé 1
estrategia denominada “Estrategia de cumplimiento de los
indicadores planteados por la DCBR”, la cual esta
conformada por 2 componentes i) Sesiones de formacion y
orientacion a Empresarios y ii) Piezas comunicativas
socializadas.

De otra parte, se observo presentacion del PTEP y se allegd
2 link que direccionan a (i) la pagina de la SDDE vy (ii) el
Programa de Transparencia del Senado de la Republica.

Asi mismo, se aporto correo con la socializacion de la Politica
de transparencia, integridad y tolerancia con la corrupcion;
sin embargo, no se identifica a que entidades o usuarios fue
socializado este documento.

Incumplida

PE-P1-F3

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.

53



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

CONTROL Codl_g’o:. Cl-P1-F3
INTERNO Version: V7 S0
Fecha: 12 de marzo de 2024 .¢.
INFORME DE Pagina: Péagina 54 de 57 %%
p Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI a4 Esinoan
EVALUACION - = = MIPG
Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
INDEPENDIENTE 2 Z
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

Subcomponente

No. Actividades

Tabla 16. Com

Producto a
Entregar

Responsable

onente 10: Iniciativas Adicionales.

# de veces

actividad Observaciones

Cumplimiento

Finalmente se alleg6 correo SENA y Universidad Distrital en
el cual se socializa la Politica de transparencia, integridad y
tolerancia con la corrupcion.

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por las
dependencias responsables de esta actividad, se califica
como no cumplida, por cuanto no se allegaron las estrategias
disefiadas para vincular a actores economicos del sector
privado en la prevencion de practicas de corrupcion.

Recomendacion: Realizar las acciones propuestas para dar
cumplimiento a la actividad.

Fuente: Esquema seguimiento PTEP - OCI septiembre 2024

PE-P1-F3
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3.1.2 Conclusiones

Con base en lo observado acerca de la gestion de las 64 actividades programadas en el PTEP
para ser implementadas al 31 de agosto de 2024, se concluye que la SDDE dio cumplimiento al
53% de los compromisos definidos para el mencionado corte, ejecutd parcialmente el 19% y no
implemento el 28%.

Asi mismo, entre enero y agosto de 2024 se encuentra programado el inicio de 8 actividades cuyo
plazo de implementacion vence en el dltimo cuatrimestre de la vigencia y frente a las cuales se
observé avance en solo una, por lo que se genera alerta de posible incumplimiento al cierre de la
vigencia 2024.

3.1.3 Aspectos logrados

El Programa de Transparencia y Etica Publica formulado por la SDDE para 2024 se encuentra
alineado con los criterios establecidos en el Decreto Distrital 189 de 2020 sobre lineamientos
generales en materia de transparencia, integridad y medidas anticorrupcion.

3.1.4 Fortalezas
No se identificaron aspectos que representen un valor agregado a la gestion sobre este asunto.
3.1.5 Oportunidades de mejora.

e Planear, ejecutar y documentar ejercicios de cuentas como mecanismo de control social, de
tal manera que se informe a los grupos de valor interesados sobre la gestiéon y resultados
obtenidos por la entidad y se obtenga retroalimentaciéon que permita implementar mejoras al
desempenio institucional, tanto en el componente misional como en el operacional de la
Entidad.

e Implementar controles con el fin de llevar la trazabilidad de la atencién a las solicitudes de
ajuste y cambio presentadas por las dependencias y de la actualizacion del PTEP producto
de dichas peticiones.

e Verificar la calidad de las evidencias aportadas por la Primera Linea de Defensa para acreditar
la implementacion de acciones programadas en el PTEP, asi como su oportuno y adecuado
reporte a la Oficina Asesora de Planeacion para el monitoreo a cargo de dicha dependencia.

e Implementar en los tiempos establecidos la mejora de la OPA “Colocacion de Empleo en
Bogota” con el fin, que las personas que requieren informacion relacionada con empleabilidad
puedan acceder durante esta vigencia a los beneficios de la herramienta voicebot.

3.1.6 Riesgos materializados.

Dado el nivel de cumplimiento de las 64 actividades incluidas en los componentes del Plan de
Transparencia y Etica Publica — PTEP programadas para ser implementadas con corte al 31 de
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agosto de 2024, se evidencié un incumplimiento del 28% y el cumplimiento parcial del 19% de

estos compromisos.

A partir de estos resultados persiste la materializacion del riesgo asociado al incumplimiento de
las actividades del PTEP, dada la inefectividad del punto de control definido para su

administracion.

Tabla No 17: Evento matriz de riesgos V1 2024/ Proceso Planeacion Estratégi

Evento Inmediato

R3: Incumplimiento mayor
al tolerado de las
actividades formuladas en
el PTEP (...)

Causa Raiz

debilidades en el seguimiento

de primera y segunda linea
de defensa sobre actividades
PTEP(...)

Controles

PTEP: C1. El profesional designado de la OAP
verifica bimestralmente el cumplimiento de las
acciones programadas para el periodo, estableciendo
las observaciones y alertas en la herramienta
establecida. En caso de rezagos la dependencia debe
gestionar su cumplimiento y registrar su avance en la
herramienta.

Registro: matriz drive

Fuente: Elaboracién Propia OCI — septiembre 2024

Ahora bien, los incumplimientos y ejecuciones parciales mencionadas en este Informe, se
presentaron en las actividades programadas para los siguientes componentes del PTEP:

Tabla No 18: Actividades incumplidas/ parcialmente cumplidas

COMPONENTE PTEP

Parcialmente

Incumplidas

cumplidas

1. Mecanismos para Transparencia y acceso a la informacion 1.2y1.12 13y15
2. Rendicién de Cuentas 2.2 21223235
3. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano. 35 3.13

4. Racionalizacion de tramites 4.3 4.5

4.1 Estrategia de racionalizacion 4.1

5. Apertura de informacion y datos abiertos. 5.3

6. Participacion e innovacion en la gestion publica 6.1,6.2,6.7
7. Promocion de la integridad y la ética publica 722,731

8. Gestion Institucional de riesgos de corrupcion - mapa de riesgos 8.10 8.4,8.6
9. Medidas de Debida Diligencia y Prevencion de Lavado de Activos 9.1,9.2
é?e.\:gi:iira;[,i\gsm,f-t\)(;it?ri(?gzg(l:lgrsrl?gceigﬁ'Entidad considere necesario incluir para 10.1, 10.3 10.2, 10.4

Fuente: Elaboracion Propia OCI — septiembre 2024

3.1.7 Hallazgos

No se formularon hallazgos en el presente seguimiento.
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4. RECOMENDACIONES GENERALES ‘

Disefiar controles que le permitan a la 1ra Linea de defensa:

e Garantizar el avance de las actividades planeadas, asi como la ejecucion de los compromisos
establecidos en el PTEP.

e Verificar que las evidencias de la gestion realizada se encuentren alineadas a las actividades
programadas.

5. CONCLUSIONES GENERALES

Se observo que en la formulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica para 2024, la
SDDE aplicé los criterios dispuestos en la Ley 2195 de 2022, acogio lo sefialado en el Documento
Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Distrito Capital, tuvo en cuenta los
lineamientos establecidos en el Decreto Distrital 189 de 2020 y alined las actividades por
componente con las directrices de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon
MIPG.

No obstante lo anterior, el PTEP 2024 no se ha implementado de acuerdo con lo programado;
presentando un rezago acumulado del 47% de los compromisos en lo corrido del afio hasta el 31
de agosto de 2024, lo que indica el presunto incumplimiento del articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, del Decreto Distrital 189 de 2020 y de los lineamientos y politicas definidas en MIPG, en lo
relacionado con la ejecucion de esta estrategia.

Por su parte, el PTEP contempla 8 actividades que iniciaron su plazo de ejecucion entre enero y
agosto de 2024 y fueron programadas para finalizar en el Gltimo cuatrimestre de la vigencia; sin
embargo, solo una de ellas present6 avance en la gestién para lograr su implementacion, lo que
amerita una alerta de incumplimiento para las restantes 7 dado que sus responsables no han
soportado acciones al respecto.

Cordial saludo,

Jefe Oficina Control Interno

ROSALBA GUZM/Z(N GUZMAN

NOMBRE, CARGO O CONTRATO
Johanna Rodriguez— Contratista

Elabord: Wilmer Andrés Pimentel Naranjo — Contratista WAPN
B Dahiana Pulido — Contratista IDPZ
Maribel Villamarin - Contratista IMVV
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