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Introduccioén

En linea con la estrategia institucional de Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distritalde
Desarrollo Econémico (SDDE) y en cumplimiento de los lineamientos establecidos enel Manual
Unico de Rendicién de Cuentas — MURC del Departamento Administrativo dela Funcion Publica,
la Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas de la VeeduriaDistrital, el Protocolo para la
Rendicibn de Cuentas de la Secretaria General y la Ley 1757 de 2015, que promueve
activamente la participacion ciudadana como un derecho fundamental, se llevé a cabo un evento
de Dialogo Ciudadano de manera presencial- virtual en el mes de noviembre.

El objetivo central de este evento fue establecer un espacio de interaccion directa y bidireccional
entre la entidad y los ciudadanos, donde se garantizara la participacion activa de la ciudadania y
su control social en relacién a la informacion presentada. De esta manera, se buscé fortalecer la
confianza y la colaboracién entre la Secretaria y losciudadanos, promoviendo una gestion publica
mas efectiva y acorde con las necesidadesy expectativas de la comunidad.

El evento, realizado de manera presencial-virtual el pasado 30 de noviembre de 2023, se centrd
en destacar los logros y avances significativos logrados por la Secretaria en la reduccion de
brechas relacionadas emprendimiento haciendo especial énfasis en mujeres y jévenes. Al mismo
tiempo, se busco recopilar la opinién, percepcién y aportes de la ciudadania en relacién a estos
temas criticos, con el propésito de enriquecer el enfoque estratégico y las politicas
implementadas por la Institucion en el area de desarrollo econémico.
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Objetivos del evento

1. Fomentar un espacio de dialogo abierto y participativo entre los ciudadanos y la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, con el fin de obtener informacién quesirva
como insumo para fortalecer y mejorar la gestion institucional.

2. Registrar la percepcion ciudadana sobre la gestion de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econbmico en temas relacionados con empleo y emprendimiento.
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Proceso de convocatoria

La entidad implementé una estrategia integral de difusibn para convocar a los Didlogos
Ciudadanos, utilizando diversos canales y herramientas de comunicacién. En primer lugar, se
aprovecharon los canales digitales disponibles, como la pagina web oficial y lasredes sociales
institucionales, para llegar a un amplio publico. En paralelo, se establecié una estrecha
coordinacion con las direcciones técnicas de la entidad, quienes desempefiaron un papel
fundamental en la difusién de la convocatoria. Se enviaron comunicaciones por correo electrénico
a los grupos de valor identificados, lo que permitidllegar de manera directa a actores clave
relacionados con el tema en cuestion. Esta estrategia garantizo una difusion focalizada y dirigida
a aquellos sectores especificos quepodrian aportar una perspectiva relevante y enriquecedora
durante los Diadlogos Ciudadanos.

llustracion 1. Pieza de convocatoria

Estimado(a) emprendedor (),

Si deseas conocer informacion e intercambiar ideas y experiencias acerca de emprendimiento y competitividad, este espacio es para ti.

' Tu asistencia es indispensable e importante para nosotros. Recuerda que los cupos son limitados, por lo que te invitamos a inscribirte en el
siguiente enlace: https://forms.gle/rMk13sCBqT3sAgKj8

Jorr)ada de

DIALOGOS @
CIUDADANOS

CoNVERSEMoS 8
‘

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion -Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Ademas, la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) desempefié un rol fundamental en la
promocién de los Dialogos Ciudadanos a nivel territorial, debido a que extendié la invitacion a los
referentes territoriales de la entidad, quienes tuvieron la responsabilidad de compartir la
informacion con las respectivas Alcaldias Locales.

Cabe destacar que, con el objetivo de obtener informacion relevante y preparar adecuadamente
los Dialogos Ciudadanos, se habilité un Unico enlace de inscripcion. Este enlace permitié no solo
registrar el nUmero de ciudadanos interesados en participar,sino también recopilar datos que
permitieron identificar el tipo de actor que
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representaban, como miembros de la sociedad civil, representantes de organizaciones
comunitarias, emprendedores, empresarios 0 expertos en la materia. Esta caracterizacion
contribuy6 a garantizar una participacion diversa y representativa en los- Didlogos Ciudadanos.

llustraciéon 2. Pieza de convocatoria.

Jornada de

DIALOGOS (@
CIUDADANOS

CONVERSEMoS

sobre mujeres y jovenes

£

noviembre

9:00 a.m.
Secretaria de Desarrollo Econémico
Carrera 13 #27 - 84

‘ Boeo{'r\

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones -Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

En total, se recibieron 28 respuestas de ciudadanos interesados en participar en el evento
programado, abarcando una amplia gama de actores y sectores de la sociedad. Entre los
participantes registrados se encontraron, emprendedores, productor local, mujeres, miembros de
los Observatorios ciudadanos Locales, entre otros perfiles representativosde la comunidad. La
diversidad de participantes reflejé el interés y la participacion activade diversos sectores de la
sociedad en los Dialogos Ciudadanos.

Por ultimo, se mantuvo una comunicacion constante con los ciudadanos inscritos en el formulario
y aquellos que aceptaron el tratamiento de datos personales. A través del envio regular de
correos electrénicos, se les mantuvo informados sobre el desarrollo delevento de manera
oportunay continua. Esta comunicacién directa garantizo que los participantes estuvieran al tanto
de los detalles relevantes, como la agenda, los enlacesde acceso, las actualizaciones y cualquier
otra informacion pertinente relacionada con elevento.
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Metodologia del espacio

Secretaria de Desarrollo Econémico.
Dialogos ciudadanos: Mujeres y Jovenes que emprenden
Fecha: 30 de noviembre de 2023/ Hora: 10:00 - 12:30 am
Virtual: https://meet.google.com/qgjy-ivvn-nvg
Presencial: Punto de Atencion al Ciudadano y Agencia de Empleo SDDE-

Los Dialogos Ciudadanos de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico seran llevados a
cabo de manera presencial en las instalaciones del punto de atencion al ciudadano de la entidad
y virtualmente mediante la plataforma Google Meet, en una jornada. La temética del evento sera
Emprendimientoy Empleo.

Presentacion del equipo de trabajo:

e Moderador: Seréa el encargado de guiar el desarrollo del evento y las preguntas orientadoras.
(Profesional de la OAP)

e Panel de Expertos: Sera conformado por profesionales de la entidad que tengan el
conocimiento de los temas misionales relacionados con la temética de la mesay puedan
generar conclusiones técnicas de la materia tratada. (Profesional Direccion de Desarrollo
Econdmico y Empleo)

o Relator: Profesional que usando medios tecnolégicos en tiempo real toma memoria del
desarrollo de la mesa tematica. (Profesional de la OAP)

e Peticiones ciudadanas: Profesional que registrara las inquietudes presentadas enel chat de
la sesion, para su posterior gestion de respuesta. (Profesional de la OAP)

Desarrollo del evento:

e Apertura: La Oficina Asesora de Planeacion ejercera el rol de moderador del dialogo, y para
eso un profesional designado realizara la apertura del evento.

e Registro: Al momento de iniciar la sesion es importante mencionar el registro de asistencia. La
informacién sera compartida a los asistentes por medio del chat de la reunion. El seguimiento
del registro de los asistentes sera realizado por un profesional de la OAP. (En caso de ser virtual
el recordatorio de diligenciamiento en el chat, se hara durante todo el evento)

e Presentacidon equipo técnico: Una vez mencionado el tema del registro, el moderador,
presentara al equipo técnico de la Secretaria que acompafia la mesa de trabajo, asi mismo
presentard al miembro de la Veeduria que acompafiara el espacio.

Presentacion metodologia:

La metodologia de trabajo a realizar en la mesa tematica sera la siguiente:

e Se presentardn las reglas de la sesion tanto para la intervencion de los profesionales de la
entidad, como para la participacion de los asistentes de la mesa. (5 minutos)
e Seiniciara la presentacion de los avances y logros de acuerdo al eje tematico (25minutos). La
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https://meet.google.com/gjy-ivvn-nvg

informacién serd proyectada por un profesional de la OAP.

e Unavez presentados los temas, se iniciara con la fase de didlogo ciudadano, paraesto se dara
inicio con las siguientes preguntas orientadoras:

o ¢Colmo perciben la gestion de la Secretaria Distrital de DesarrolloEcondémico en
relacion a la tematica de la jornada?

o ¢Como evaluaria la gestién realizada por la entidad hasta ahora? ¢Porqué?

o ¢Qué propuesta realizaria para mejorar la gestion realizada?

Cierre del evento:

o Destacar las ideas clave y los temas recurrentes surgidos durante los didlogos
e Agradecimientos a los participantes y cierre de la jornada

Desarrollo de los dialogos ciudadanos

El 30 de noviembre a las 10:00 am dio comienzo el didlogo ciudadano "Mujeres y jovenes que
emprenden”. Este evento conté con una asistencia de 12 ciudadanos (11 virtual, 1 presencial),
guienes se sumaron activamente a la iniciativa. Ademas, estuvieron presentes en la reunién
representantes del equipo técnico de la Direccién de Desarrollo Empresarial y Empleo (DDEE),
encargado de aportar su experiencia y conocimientos en el tema, tres (3) profesionales de la
Oficina Asesora de Planeacion (OAP), asi como la profesional delegada de la Veeduria Distrital.

De acuerdo con la metodologia establecida, la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, Carolina
Chica Builes, realiz6 la apertura del evento y ejercié el rol de moderadora durante el desarrollo
de la jornada. Durante su intervencion, no solo dio la bienvenida a todos los asistentes, sino que
también presentd al equipo que la acompafiaba.

Ademas de lo mencionado anteriormente extendié una invitacion especial a todos los asistentes
para que continden participando activamente en este tipo de eventos. Estas reuniones se han
convertido en una herramienta fundamental para fomentar la participacion ciudadana en la oferta
de servicios de la entidad. Por otro lado, resalté la importancia de contar con un didlogo fluido
entre la ciudadania y la entidad y enfatizé la busqueda constante de mecanismos que promuevan
una interaccion mas efectiva.
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llustracion 3. Didlogos Ciudadanos
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

Eje teméatico: Mujeres y jovenes que emprenden

La presentacion de este eje fue realizada por la subdirectora de financiamiento Angélica Solano
y la profesional Lady Laiton del equipo técnico de la Direccién de Desarrollo Empresarial yEmpleo
(DDEE). Dentro de las tematicas expuestas se abordd la estrategia de fortalecimiento realizado
a las MiPymes de la ciudad por medio de la Ruta Bogota Productiva Local que consta de cuatro
fases: Registro, formacion (fortalecimiento de capacidades financieras y digitales), mecanismos
de financiamiento y finalmente el componente de conexiones con el mercado.

llustracion 4. Ruta de Intervencién Bogota Productiva Local

IMPULSO
LOCAL

Bogota Produce
Linea de crédito

(INCLUYENTE
‘ & Bogots Produce
IMPULSO k) Conexiones
IMPULSO LOCAL con el mercado
LOCAE Capitalizacion
Acceso a crédito °<°®

Regiwo POl

&

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidon- Secretaria Distrital de
DesarrolloEconémico.

Con la Ruta Bogoté Productiva Local, la entidad ha atendido mas de 67 mil unidades productivas
en el componente de formacién mediante los programas Academia Bogota Productiva e Impulso
Local.

Y
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llustracion 5. Didlogos Ciudadanos
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

Con Impulso Local, se ha acompafnado a las unidades que han aprobado el componente de
formacion en el acceso a capitalizacion de hasta 3 millones de pesos para mas de 27 mil
unidades productivas.

En lo concerniente al componente de financiamiento, la subdirectora Angélica Solano, manifesté
gue actualmente la entidad cuenta con una oferta amplia para el acceso a créditos de los
emprendedores bogotanos, brindando un énfasis especial en micro negocios, jévenes, mujeres,
victimas del conflicto, entre otras poblaciones.

llustracion 5. Lineas de financiamiento Bogoté Productiva Local

. Bogota Produce @ Bogota Produce
E m] E : Linegde crédito ng
INCLUYENTE :

Lineas de crédito con el propésito de brindar acceso a mecanismo
formal de financiacion.

Dirigido a las unidades productivas o microempresas domiciliadas en
Bogota.

TIPOS DE CREDITO

Hasta $5 millones con una tasa de interés
preferencial. - Dirigido a unidades productivas
lideradas por personas en condicion de
vulnerabilidad.

Hasta $15 millones para capital de trabajo o
inversion.

Hasta $50 millones para llevar a cabo proyectos
de transformacion tecnolégica.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico.

De las lineas de crédito que posee la entidad se destacaron: Crédito Incluyente, con la cual se
brindan créditos de hasta cinco millones de pesos con tasas de interés preferencial para 18
poblaciones, Bogota Produce que brinda hasta 20 millones de pesos para capital de trabajo,
inversién o sustitucion de pasivos y finalmente, Bogota Produce Tech, en la cual los créditos van
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hasta los 50 millones de pesos para proyectos de transformacion tecnoldgica y digitalizacion para
micronegocios.

En el componente de conexiones, las profesionales destacaron el desarrollo de ferias
comerciales gratuitos bajo la marca “Hecho en Bogotd” mediante las cuales se ha logrado
segmentar la atencion de los micronegocios de acuerdo con su nivel de robustez y condiciones
basicas por resolver.

Finalmente, se destac el programa Bogota Corazon productivo como estrategia territorial para
fortalecer aquellos puntos estratégicos de comercializacion de la ciudad tales como los ubicados
en zonas como 12 de octubre, Restrepo, San Felipe, La Estrada, entre otros.

llustracion 5. Didlogos Ciudadanos

e W et e ) ® -

e T e e o

BOGOTA € o un prourama oo ks Sacrotaris vl e Desarroto Econtenico e

CORAZON
PRODUCTIVO

Busca fortabecer (1) ronas de aghomernciin del Ot Copital

o S 0. BENEFICIOS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

Intervenciéon ciudadana

De acuerdo con la metodologia definida, se inicio la fase de dialogo ciudadano, de acuerdo con
las preguntas orientadoras definidas. A continuacion, se presentan los aportes ciudadanos
mencionados:
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Ciudadano Aporte

Tabla 1. Aportes ciudadanos

Vicente Landinez- Veeduria
Ciudadana Red SAN
(Participacion virtual)

Interesante estos didlogos con la entidad, para
mi es una buena labor a pesar de algunas
deficiencias que existen cuando en algunas
reuniones realizadas por la Veeduria
Ciudadana PSAN varios funcionarios o
algunos funcionarios que van sélo van a firmar
el acta, no llevan ningln informe. Nosotros
como comunidad necesitamos que vayan a las
reuniones pero que expresen que estan
haciendo con nuestros recursos. Es una critica
gue he hecho a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

Bogota Corazén Productivo es uno de los
programas mas representativos que la
Secretaria de Desarrollo Econémico tiene,
pero yo creo que aqui nos falta un poco méas
de cobertura. Estos programas hay que
comunicarlos permanentemente. Si la SDDE
tuviera el propdsito de comunicar a la gente en
todas las reuniones este tipo de programas
gue alivian la economia de las comunidades
pobres, seria mucho mejor. Deben lograr tener
una comunicacion mas asertiva y permanente
de aquellos profesionales que acompafan los
espacios de control social.

Irina Trespalacios
(Participacion presencial)

He sido beneficiaria de los programas de
formacion y conexiones. La capitalizacion que
recibi fue de dos millones de pesos. Con mi
esposo hacemos parte del sector
gastronémico.

Como sugerencia, pido que se pueda hacer
una estandarizacion en cada feria y sector de
aglomeracion para que asi siempre haya una
representacion fuerte del sector gastronémico.
Por el otro lado, a nivel de capacitaciones,
contar con un acompafiamiento frente a
tramites legales con el Invima, Sec. de salud
entre otras,

Me parecié fantastica la asociatividad con
Corferias, pero el sector gastronémico debe
estar alli.

Si se van a hacer ferias que sean en otros
sectores, al mismo tiempo, para que exista una
oferta mas grane para nosotros los
emprendedores.

pdag. 12
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Ciudadano Aporte

Mayor difusion de los programas en las redes,
especificamente Market place.

Maria Isabel Blanco
(Participacion virtual)

Tengo un emprendimiento de productos
naturales, ¢Como haria para asistir a las ferias
de Hecho en Bogota?

Gloria Murcia
(Participacion virtual)

Hace falta divulgacion asertiva que impacte la
poblacion, siendo la localidad 15 tan amplia en
comercio; son pocos los que conocen estos
programas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién- Secretaria Distrital de Desarrollo

Evaluacion del evento

Tras analizar los datos recopilados en el formulario de evaluacién se encontraron un total de cinco
(5) respuestas ciudadanas. Con el fin de brindar mayor claridad sobre las respuestas obtenidas,

Econdmico.

a continuacion, se presentan de manera grafica los principales resultados:

:Qué tipo de actor representa?

3 respuestas

pag. 13

@ Ciudadano- a (que no pertenace a
ninguna organizacion)

@ Comunitario (Representantes de Junta
de Accion Comunal- JAC, Consejo de. .

Plblico (servidores pablicos, carrera
administrativa, libre mombramiento yr__.

@ Colaborador del estado (contratista)

@ Privado (Representantes de: empresas
privadas, consultorias, agremiaciones. .

@ Ctro
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Usted considera que la convocatoria para participar se hizo

@ Entiempo oportuo

@ Através de diferentes medios
disponibles (contacto telefonico,mensaje
de texto, redes sociales, pagina web, T

@ Sdlo por medios digitales

@ De forma tardia

\ @ Através de la organizacion a la que
20% pertenezco

20% @ Mo conoci la convocatoria, me enteré
por mis propios medios

5 respuestas

:La informacion presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue clara y

comprensible?

@ Si, fue clara y comprensible

@ Si, fue clara y respondieron mis
pregunias

@ Un poco confusa, los temas no fueron
explicados de forma clara

@ No se entendio

B0%

e o o o o o e e

S respuestas

i ¢Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios de la entidad?

@ 5Si, hubo un didlogo fluido con la
ciudadania
@ Mo no hubo un didlogo fluido con la
ciudadania
@ Mo hubo didlogo con la ciudadania, solo
100% se hrindd infomacion

»
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. Se sintio escuchado por parte de la entidad?

Srespuestas

1
]
]
]
]
]
]
]
® Si :
@ Parcialmente 1
@ No :
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

;Usted siente que se llegé a algun compromiso con la ciudadania?

3 respuestas

® S
@ 5Si, pero no fue claro

@ Mo

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

:En qué modalidad participdé del didlogo o audiencia?

5 respuestas

® Si

@ Mo

@ Presencial
@ Virtuales

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L
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iConsidera que la modalidad en que participé (virtual, presencial o mixta) en el
didlogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

5 respuestas

® sSi
@ Mo

Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo ciudadano en el
participé el dia de hay

3 respuestas

Es importante destacar que todos estos comentarios seran considerados y tomados en cuenta como
valiosas acciones de mejora para futuros eventos y para la formulaciéon de la estrategia de Rendicion
de Cuentas Institucional.
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