Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor

ACTA No. 3 de 2024

TERCERA SESION ORDINARIA

FECHA: 09 de septiembre de 2024

HORA: 3:00 p.m.

LUGAR: Virtual meet.google.com/uhv-dsje-xqg

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre

Camila Cortes Daza

Carolina Chica Builes

Adriana Herrera

Jaime Acevedo

Juan Camilo Medina

Castellanos

Lino Murcia Pardo

Gerardo Aguilera Gamba

Martha Blanco

Lissy Cifuentes

José Ricardo Vega

Cargo

Directora para la Gestion
Policiva (Presidente)

Directora de Economia Rural y

Abastecimiento Alimentario
(Secretaria Técnica)

Veedor Distrital Delegado
(Integrante)

Personero Delegado para la
Defensa y Proteccion de los
derechos del consumidor
(Integrante)

Gerente de Instancias y
Mecanismos de Participacion
(Integrante)

Representante legal
(Integrante)

Representante Legal
(Integrante)
Representante Legal
(Integrante)
Representante Legal

(Integrante)

Representante Legal
(Integrante)

Entid
ad

Secretaria Distrital de
Gobierno

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Veeduria Distrital

Personeria de Bogota

Instituto Distrital de
Participacion y Accion
Comunal - IDPAC

Liga de Consumidores
Republicana

Liga de Consumidores
Villa de Granada
(Engativa)

Liga de Consumidores La
Candelaria

Liga de Consumidores de
Alimentos Procesados de
Bogota

Liga de consumidores de
suba calle 147

Asiste

Si

X

X

X

X

X

X

X
X
X
X

No

Observaciones

Manifesté no poder
asistir por viaje



SECRETARIA TECNICA:

Nombre

Carolina Chica Builes

Cargo

Directora de Economia Rural y Abastecimiento
Alimentario (Secretaria Técnica)

INVITADOS PERMANENTES:

Nombre

Camilo Ayala

Yesica Gutiérrez

Diana Piedrahita

Mabel Peraza Castiblanco

Francisco Hernandez

Andrés Ospina

Cargo

Red de Proteccion al
Consumidor (Invitado
Permanente)

Delegada Director
Ejecutivo (Invitado
Permanente)

Delegada Presidente
(Invitado Permanente)

Direccidn Ejecutiva
(Invitado Permanente)

Representante Legal

Abogado

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Nombre

Laura Margarita Barreto
Bernal

CITACION

Cargo

Contratista Direccion de
Economia Rural y
Abastecimiento
Alimentario

Entidad

Superintendencia de
Industria y Comercio

Confederacion
Colombiana de
Consumidores

Céamara de Comercio
de Bogota

Federacién Nacional
de Comerciantes

Liga de Consumidores
Tal Cual

Liga de Consumidores
Tal Cual

Entidad

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Entidad

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdémico

Asiste

Si

Asiste
Si

X

No

No

Observaciones

Observaciones

Al ser una sesién virtual, contando con los medios tecnoldgicos que garantizan la reunién,
se convoco mediante comunicacion oficial o electronica enviada el dia 2 de septiembre de
2024, con invitacion para participar de la tercera sesion ordinaria de la vigencia 2024; la
cual fue enviada a los integrantes y los invitados permanentes establecidos en los articulos
4y 5 del Acuerdo 620 de 2015.



ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del Quérum

2. Aprobacidn del Orden del dia

3. Seguimiento a los compromisos del plan de accion

4. Organizacion para la eleccion de las nuevas ligas y/o asociaciones de consumidores como
miembros del Consejo

5. Proposiciones y Varios

DESARROLLO:

La Secretaria Técnica en cabeza de la Directora Carolina Chica Builes se permite comenzar la sesion
dando lugar al inicio del desarrollo del orden del dia:

1. Verificacién del quérum.

Se realiza verificacion de quérum con asistencia de siete (7) entidades en calidad de integrantes, los
cuales se relacionan a continuacion; i) Secretaria Distrital de Gobierno; ii) Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico, iii) Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion del IDEPAC iv)
Personeria de Bogota, v) Liga de Consumidores Republicana, vi) Liga de Consumidores de Villa de
Granada (Engativa) y vii) Veeduria Distrital.

2. Aprobacion del orden del dia.
Se pone a consideracion a los presentes en la sesion el siguiente orden del dia:

1. Verificacion del Quérum

2. Aprobacion del Orden del dia

3. Seguimiento a los compromisos del plan de accion

4. Organizacion para la eleccion de las nuevas ligas y/o asociaciones de consumidores como
miembros del Consejo

5. Proposiciones y Varios

Una vez socializado el orden del dia se pregunta a los miembros con voz y voto presentes si tiene
alguna objecidn frente al orden del dia presentado, no se realizaron intervenciones por lo tanto se
aprobo por unanimidad el orden del dia presentado sin proposiciones o modificaciones adicionales.



3. Socializacién Avances del Plan de Accion 2024 al mes de septiembre

En esta oportunidad se relacionan los avances de los meses de julio agosto y septiembre, recordando la
importancia de este punto porque es el insumo para la consolidacion del informe de gestion del tercer

trimestre de la instancia.

Actividad 1.

Capacitacion a los Alcaldes Locales en la

el articulo 62 de la ley 1480 de 2011 con
invitacion a las Ligas de Consumidores

funcién de inspeccion y vigilancia que les asigna | Secretaria Distrital de Gobierno y Superintendencia de

Industria y Comercio

Se realizaron 39 capacitaciones
en alcaldias locales en el tema
“Facultades administrativas de
las Alcaldias en proteccion al
consumidor"

La Secretaria de Gobierno
manifiesta en sesion que por el
agravante de tener alcaldes
locales solo hasta el mes de
agosto y aln se encuentran
pendientes cuatro localidades. En
ese sentido, se tiene proyectado
para el 30 de septiembre llevar a
cabo la capacitacion con todos
los alcaldes nuevos y sus
delegados.

Actividad 2

Seguimiento a las inmobiliarias que comercializan
vivienda VIS utilizando contratos de adhesion en los
que se incluyen clausulas abusivas, especialmente
relacionadas con el precio ofrecido. (Se sugiere la
vinculacion de la Secretaria de Habitat por su funcion
de vigilancia objetiva y la SIC - También la Lonja
Bogota los datos los ofrece Fenalco)

Personeria Delegada para asuntos
del Consumidor

El 14 de agosto de 2024, se llevo a
cabo encuentro sobre vivienda de
interés social y vivienda de interés
prioritario contando con la
participacion de la Secretaria del
Habitat de la Alcaldia Mayor de
Bogoté, en el Auditorio Alfonso
Reyes Echandia de la Personeria de
Bogota, se suministrd valiosa
informacion en relacion con la
defensa de los derechos de los
consumidores que se vinculan como
compradores de proyectos de
vivienda de interés social (VIS) o de
interés Prioritario (VIP) y que se
estan viendo afectados por las
practicas de las constructoras que, de
conformidad con el caudal de quejas
recibidas en la entidad, se tornan
lesivas de los derechos de los
consumidores. A este evento
asistieron 20 personas y se conectaron
44 personas a la trasmision en vivo a
través de Youtube.




Frente a esta capacitacion la Personeria por medio del delegado Jaime Acevedo manifiesta que esperaba
que por lo menos estuviera el 100% del Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor, teniendo en
cuenta que esto es una actividad que nos atafie a todos, era un compromiso del plan de accion.
Nuevamente se repite que solamente estuvo Desarrollo Econdémico, el Dr. Linao Murcia de la Liga de
Consumidores Republicanay la Personeria. Por parte de la Alcaldia y los demas miembros del Consejo
no se presentaron al evento. Recuerda que esto es una responsabilidad de todos, que esto es un Acuerdo
Distrital y estamos involucrados todos para disefiar politica publica y asesorar al Alcalde en este tema
de Derechos del Consumidor. Le preocupa que a la par que se cumple con esta accion mas adelante se
va a reflejar que ya hicimos las visitas a las 20 Alcaldia Locales y ya salio el informe y deja evidente
que en las Alcaldia Locales en Bogota el tema del consumidor no es importante, no es importante para
la ciudad, pero es importante cuando a cada individuo le sucede algo en el tema del consumo. El informe
refleja una situacion bastante preocupante porque si bien se dice que va a haber unas capacitaciones por
parte de la Superintendencia, para el tema de las facultades que tienen ellos de acuerdo al Decreto que
se tiene 633 de 2017. El informe refleja que la mayoria de las alcaldia no tiene conocimiento de este
decreto, que la mayor parte de las alcaldia no tiene personal asignado para esta labor y lo confunden con
las casas del Consumidor, lo cual en varias oportunidades se ha precisado no es lo mismo las casasdel
consumidor que las facultades que le concede el decreto 633 a los Alcaldes, esta es una facultad plena
para sancionar y cumplir las mismas facultades que tiene la Superintendencia de Industria y Comercio
para sancionar.

Informa a la Secretaria de Gobierno que en unas alcaldias no se recibié en debida forma a los
funcionarios que se enviaron por la Personeria, de lo cual se compulsé copias, en una no quisieron
atender y en otras no se sabia de lo que les iba a hablar, profesionales 222 se negaron a atender la vista
porque segun ellos no tiene esa facultad de atender a la Personeria. En otras visitas se hizo esperar a los
funcionarios mas de hora y media, todo esto preocupa porque se necesita que se capacite bien a los
funcionarios e indicarles que asuman la funcion y que se quiere ver actuaciones administrativas.

Volviendo a la accion de socializacién sobre el tema de vivienda, se solicita que haya ese
acompafiamiento del grupo. El llamado de atencion de la Personeria es que haya una unién del consejo
y se presenten politicas pablicas que protejan al consumidor.

Desde la Secretaria Técnica la Directora Carolina Chica Builes, hace un llamado a la Secretaria de
Gobierno para que se miren qué mecanismos se pueden adoptar con las Alcaldias Locales, para que se
pueda realizar una conversacion e identificar que se podria hacer para que se mantengan los
cronogramas y se logre la sensibilizacion frente a estos temas en las Alcaldias Locales. Jennifer Vanegas
de la Secretaria de Gobierno, manifiesta que estaran prestos para poder coordinar desde el nivel central
cualquier actividad con las Alcaldias Locales, en este caso como presidentes de la instancia estan prestos
coordinar lo necesario para que se lleven a cabo los cronogramas sin ningun inconveniente. Se tiene
programada esta actividad el 30 de septiembre para poder capacitar a los alcaldes locales y sus equipos
de trabajo.

Se propone desde la Secretaria Técnica que se hablen con el Dr. Acevedo para coordinar los
cronogramas y poder evitar fallas en la comunicacion, que obstaculizan el desarrollo de la actividad
programada, este es un espacio oportuno para aprender de las lecciones aprendidas, facilitar y dar un
tratamiento de la manera mas veloz y adecuada posible frente a los cronogramas de trabajo que se han


mailto:cchica@desarrolloeconomico.gov.co

coordinado. Se proponen que al final puedan comunicarse y coordinar lo pertinente.

El Dr. Acevedo de la Personeria reitera a la SIC y la Secretaria de Gobierno que en las capacitaciones
el tema sea muy claro y que no se pase por alto el tema principal que es como se debe sancionar y cuéles
son sus funciones 633 y que las asuman de una vez y que si tienen que tomarse medidas de
reorganizacion las realicen y se adopten las oficinas de atencién al consumidor, de defensa al derecho
del consumidor en cada alcaldia, porque esta la norma, estan facultados y tendran que disponer del

personal para esta actividad.

Que esta actividad sea muy importante en la capacitacién que viene en el sentido de decirles a los
alcaldes que asuman esta responsabilidad y de evidencia estan los informes de la Personeria que no
puede pasarse por algo, ya que la excusa que dan estos funcionarios en las visitas que estan haciendo
visitas de metrologia, pero este tema desde el afio 89 lo tienen en sus funciones los alcaldes locales, pero
estamos hablando de una norma mas avanzada que les dientes a las alcaldias para que sancionen y
asuman las competencias de la Superintendencia de Industria y Comercio. La capacitacion tendra que
ser muy profunda para que los alcaldes salgan ya con la conviccién de que deben actuar.

Jennifer Vanegas sefiala que ha tomado nota de las observaciones que se realizan desde la Personeria,
solicita tener el informe que menciond la Personeria para tenerlo en cuenta en la capacitacion con las
Alcaldias Locales y presentarles mostrando la gravedad de la informacion. EI Dr. Acevedo sefiala que
se presentara mas adelante pero que adicionalmente este informe se transmitira al Alcalde Mayor para
gue conozca la situacion que tiene Bogota frente al consumidor.

Actividad 3

Implementar procesos de capacitacion y formacion a
Comerciantes, consumidores, emprendedores y
ciudadania en general con temas relacionados con
proteccion al consumidor, derecho y deberes, ley 2300
de 2023, ley 2120

Superintendencia de Industria y
Comercio - Fenalco - Camara de
Comercio - Miembros del Consejo
de Consumidor

Se realiz6 el 25 de junio de 2024
capacitacion virtual sobre etiquetado de
alimentos con apoyo de la Direccion de
Alimentos y Bebidas del INVIMA (ley
2120) a la cual asistieron 134 personas.
En esa se traté del etiquetado nutricional
y frontal de advertencia de los alimentos
y bebidas envasadas 0 empacadas para

consumo humano.

De otro lado por parte de la
Superintendencia se realizaron 94
jornadas de capacitaciones a
Comerciantes, consumidores,
emprendedores y ciudadania en general
en temas relacionados con proteccion al
consumidor (Comercio Electronico,
Derecho de Retracto, Derechos y
Deberes de la Ley 1480 de 2011,
Informacién y publicidad)

Frente a la Capacitacion del Invima, se logr6 contar con la participacion de las Subredes de Salud del
Distrito y otras entidades, se identifico un gran interés en la materia, sobre todo en saber con que




herramientas se cuenta para poder hacer el seguimiento al cumplimiento de la ley, se realizaron varias
preguntas y se logro establecer este contacto con el Invima.

En relacion a la capacitacion de la ley de proteccién del consumidor financiero 2300 de 2024, se realizd
una gestiéon de envio de comunicado a la Superintendencia Financiera para que nos apoye con este
espacio con una persona de la entidad que realice la capacitacion y saber a qué publico debemos
convocar pero no hemos recibido respuesta por la Superfinanciera. En ese sentido, se extiende la
solicitud a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor que esté a nivel nacional, para que nos ayude
a gestionar este contacto que hasta el momento no ha sido posible. Si se logra concretar esto se cerraria

esta accion quedando cumplida.

Actividad 4

Realizar y Difundir piezas publicitarias que
ayuden a dar a conocer la funciones realizadas
por el Consejo

Integrantes del CDPC

Ademas de la pieza del Dia del consumidor del 18

de marzo. Se cont6 con la pieza de la capacitacion

de etiquetado octagonal de advertencia realizada el
25 de junio.

Actualmente se esta en difusion de la pieza de la
jornada virtual informativa para las ligas y/o
asociaciones que quieran conocer de la eleccién
para participar de este consejo, jornada que se
realizara el 11 de septiembre.

Se afiade que frente a la actividad de eleccion de ligas van a salir otras piezas para la difusion del tiempo
de inscripcion, postulacion y jornada de eleccion, los momentos claves de la actividad van a tener ese
acompafiamiento. Si se logra la capacitacion de temas de proteccidn al consumidor financiero, vamos a
lograr también otra pieza publicitaria. De esto no han reportado mas de otras entidades.

Actividad 5.

Conmemoracion del dia del
Consumidor - Evento sobre
los Derechos y deberes del
Consumidor

Superintendencia de
Industria y Comercio con
apoyo de las demas
entidades del Consejo

Un evento realizado

Se realizd en el mes de marzo en el Auditorio
Reyes Echandia con la asistencia de 80 personas
participantes, abordando temas como proteccion y
derechos del consumidor de servicios turisticos,
deberes de los consumidores frente al consumo de
alimentos, estrategias para promover la
proteccion de los consumidores, proteccion de
datos personales.

Este evento ya se realizo, se reporto en el informe de gestién del primer semestre y se socializan aqui

los datos de los resultados del Evento.

Actividad 6.

Celebracion del Dia Nacional del Tendero.

Superintendencia de Industria
y Comercio - RNPC

Feria Talante - Corferias Encuentro de Economia
Popular 18, 19 y 20 de julio
25y 26 de julio la Feria para tu negocio. Plaza de las
Nieves calle 20 con CRA 7




Se acompafi6 actividad del tendero en el Parque
Valvanera el 1y 2 agosto

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico se
participd con un stand el domingo 25 de agosto en la
celebracion del Dia Nacional del Tendero organizado
por FENALCO en Corferia; en el espacio se socializa

lo oferta de fortalecimiento para estos actores de la
cadena de abastecimiento en el Distrito.

Se hizo llegar al correo la invitacién a todos los miembros para quienes querian conocer el encuentro
saber de qué se trataba, sin embargo, no recibimos respuesta especifica.

Actividad 7

Se realizaron 20 visitas administrativas para
verificar la forma como en las Alcaldias Locales
se estd dando cumplimiento al contenido del
decreto distrital 633 de 2017, por medio del cual el
Alcalde Mayor delegé las funciones
administrativas de vigilancia y control en defensa
de los derechos de los consumidores, asignadas
por la ley 1480 de 2011. Se anexa informe final de
las visitas a las Alcaldias.

Requerimientos de seguimiento a la
aplicacion de las funciones de Personeria Delegada para asuntos del
inspeccidn, vigilancia y control que Consumidor

ejercen los Alcaldes Locales

Se anexa un informe final de esta actividad por parte de la Personeria, el Dr. Acevedo sefiala que este
es el informe a que hizo referencia en la intervencion anterior, de las visitas a las Alcaldias Locales,
donde se refleja las anomalias encontradas como que los funcionarios no conocen la normatividad.
Desde la Personeria se hicieron 6 preguntas y se plasmaron en el cuestionario para que fuera respondida
por los Alcaldes, solicita se facilite a la Secretaria de Gobierno para que se ponga en conocimiento de
los Alcaldes. El informe esta basado en el descuido que tiene Bogota en la atencién a los consumidores.

La Secretaria Técnica sefiala que compartira el informe con la Secretaria de Gobierno y con las demas
entidades del Consejo. El documento tiene una descripcion de las actividades que se realizaron, un
cronograma de las visitas programadas en cada localidad y el cuestionario que debian resolver.
Adicionalmente, presenta el analisis de cada respuesta y el informe de las situaciones de visitas no
atendidas. Se sefiala que el informe puede ser un insumo que nos permita replantear las acciones que
estamos haciendo que de pronto tiene mas alld de la capacitacion y que es importante que todos los
analicen.

Actividad 8
En la sesion informa que se tuvo inconvenientes con el
Operativos de Inspeccion, reporte por una dificultad de contratacién con la persona
Vigilancia y Control para Secretaria Distrital de Gobierno que maneja el aplicativo. Sin embargo, con corte al 22 de
proteccion del consumidor agosto se llevaban realizados 591 operativos de metrologia
legal en 19 localidades.




Actividad 9

La Liga de Consumidores Republicana
informa que en coordinacion con la Secretaria
de Gobierno, para dar cumplimiento al plan

Liga del Consumidor Republicana - de accion del CDPC tiene dispuesto realizar
Superintendencia de Industria y Comercio - las dos jornadas juridicas en las siguientes
Brigada juridica en temas del Secretaria de Gobierno fechas.
Consumidor 1. Jornada: Gltima semana del mes de
Camara de Comercio y Ligas de Consumidores septiembre.

ayudan con la Difusion y convocatoria
2. Jornada: Ultima semana del mes de octubre
del presente afio.

Se recuerda que cuando se comparta toda la informacion del evento, puedan todas las entidades tanto
las que tienen voz y voto como las que hacen parte como invitados permanentes, ayudar a hacer difusion
por redes sociales, compartir con los beneficiarios de cada entidad de acuerdo a la misionalidad que se
tiene, para efectos de lograr el éxito de la actividad.

Actividad 10
Se realiz6 la gestion de publicacion del
acta de la segunda sesion de 2024
realizada en junio y se publico el
segundo informe de gestion del afio
Presentar informes Integrantes del CDPC antes del 31 de julio de la vigencia

dando cumplimiento al cronograma del
Distrito. De igual forma fue el primer
informe que sali6 con
recomendaciones en materia del
consumidor.

Se espera que para el informe del cuarto trimestre se puedan generar nuevamente recomendaciones para
socializar con la Alcaldia Mayor.

Actividad 11

Estructuracion e
implementacion de
convenios para el desarrollo Durante el primer semestre se completo el
de las estrategias de - . . fortalecimiento de 500 actores minoristas

. P . Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y aliados o L
ciudadania alimentaria y estratégicos (Ej. CAmara de Comercio, Fenalco) en los temas de: Pérdidas y Desperdicio de
fortalecimiento de actores ' ' Alimentos (PDA), Saneamiento basico,
del SADA ( Conforme a la negocios y mercadeo
planeacion aprobada para el
2024)




La Dra. Mabel Peraza de Fenalco manifiesta que desde su entidad en conversacion con la secretaria de
Desarrollo Econémico le indicaron que no habian sido vueltos a invitar las reuniones frente a esta
estrategia, teniendo en cuenta que Fenalco tiene desde grandes plazas como Corabastos, paloquemao,
grandes superficies, tiendas, cadenas; por lo que quisieran estar mas vinculados en esta mesa de
abastecimiento. Asi mismo, con el tema de seguimiento al Plan Maestro de Abastecimiento, por lo que
es muy importante llegar a todos los actores vinculados que tenemos frente a esta meta de trabajo.

Desde la Secretaria Desarrollo Econémico sefialan que se transmitiran las inquietudes a los equipos
encargados del seguimiento a estos temas de abastecimiento y las estrategias y politicas publicas como

la Seguridad Alimentaria y Nutricional la cual lideramos.

Actividad 12

El jueves 18 de julio se realiz6 una reunion
por iniciativa de las ligas que participan
desde diferentes roles en el Consejo del

Consumidor, para proponer la manera como

se realizara la convocatoria para la eleccion

Articulacién de las Ligas y de ligas de consumidores en el Distrito.

Asociaciones de Consumidores de Ligas de Consumidores que son miembros del
Bogoté para convocar a la eleccién | Consejo con el apoyo de los demas miembros del
de delegados ante el Consejo del Consejo (Apoy6 Confederacion Colombiana de
Consumidor para los préximos 4 Consumidores para temas de difusion)

afios

De la reunioén participaron la Liga de
Consumidores Republicana, la Liga de
Engativa y la Liga de Consumidores Con
Tal Cual.

Se establecieron las actividades y
cronograma de las mismas las cuales se
socializaron en el punto 4 de la tercera

sesion ordinaria.

Se socializa y amplia la informacion en el siguiente punto. Sin embargo, se informa que en este punto
se han tenido problemas con la difusion por lo que se pide un gran apoyo de la Confederacion Nacional
de Consumidores y a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, porque necesitamos que sea un
espacio de participacion, transparencia y lograr motivar a las ligas para que apropien de este espacio.

Toma la palabra la Confederacion de Consumidores que informa que, en cumplimiento de su
compromiso, la pieza publicitaria ya fue publicada en la pagina web, en las redes sociales desde la
semana pasada y esta se esta volviendo a pasar. En la medida de lo posible se estd mirando la posibilidad
para poder compartirla en el Boletin del Consumidor

Actividad 13

Identificar, contactar y brindar
acompafiamiento a las mesas locales de IDPAC No ha sido posible acercamiento con
proteccion al Consumidor de Bogota instancias

que asi lo soliciten.

El delegado del IDPAC Dr. Juan Camilo Castellanos reportd que si bien hubo requerimiento no se tuvo



continuidad en ellos, se presentaron desistimientos sobre todo por la época en que se empezaron a hacer
es0s contactos y acercamientos, lamentablemente no hubo requerimiento por lo que no se tiene nada
nuevo que reportar. Sin embargo, pone en conocimiento que en el Concejo de Bogota se esté gestando
una nueva instancia de participacion que les preocupa porque también es una instancia que atendera
asuntos propios del consumidor, de defensa de iniciativas de economia naranja, Mipymes, lo que puede
generar un poco mas de dispersién al momento de poder tener para nosotros la integralidad de atencion
a instancias con un mismo objetivo. Estamos también con dificultad también porque el decreto 606 pide
que se hagan unos procesos de depuracion, por lo que mas alla que dar un reporte de gestién pone sobre
la mesa esta situacion de la circunstancia que se avecina.

Desde la Secretaria Técnica, se pide que se pueda comunicar toda la normatividad y los datos de la
problematica que se menciona para poderlo gestionar en el informe de gestién y en el acta de esta

reunion dejando el registro.

14. Actividad 14

14. Articulacion entre Secretaria A la fecha solo ha sido posible realizar la actividad con
Distrital de Ambiente y Alcaldias publico objetivo en la Alcaldia de Barrios Unidos , la
Locales para la capacitacién en temas Secretaria de Gobierno préxima capacitacion es en el mes de octubre que
consumo responsable y economia involucre plazas de mercado, sin embargo adn no se
circular tienen fechas.

Se informa por la Secretaria Técnica, que como resultado de esta socializacion se consolidara el informe
de gestion del tercer trimestre de 2024 para que se pueda aprobar por los miembros via correo
electronico o se manifestard si se tiene alguna correccion del mismo. Lo anterior, previo envio del acta
y su proceso de aprobacion.

4. Organizacion para la eleccion de las nuevas ligas y/o asociaciones de consumidores como
miembros del Consejo

El siguiente punto del orden del dia es la socializacion de la organizacion para la eleccion que se tiene
prevista en el plan de accion de conformidad al reglamento interno de la instancia. Se informa que se
realiz6 una reunion por iniciativa de las ligas que hoy hacen parte del Consejo el dia 18 de julio,
estableciendo el cronograma que se presenta, considerando que se debian surtir todas las etapas previstas
para dar todas las garantias en el proceso.

CRONOGRAMA ELECCION DE LIGAS Y/O ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES PARA PARTICIPAR DEL CONSEJO DISTRITAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR 2025-2028




Sesién de Socializacién con la comunidad 11 de septiembre de 2024 - Virtual
Interesada (Sesion Puablica de Divulgacion)

Convocatoria para inscribir postulaciones 13 de septiembre al 15 de octubre de 2024 —
Google Forms

Mesa técnica de Revisién de Documentos 17 de octubre de 2024 - Virtual

Comunicacion de resultados de Revision 18 de Octubre de 2024 — Por escrito correo
electrénico

Fecha para Subsanacion de Documentos 23 de Octubre de 2024- Se recibe por correo
electrénico

Mesa técnica de Revision de Subsanaciones 24 de Octubre de 2024- Virtual

Comunicacion de resultados de Revision de 28 de Octubre — Por escrito correo electrénico

Subsanaciones

Sesién Ordinaria para Elecciones 21 de Noviembre de 2024 - Virtual

La primera socializacion ya se compartio en el correo electrénico y de la cual también como lo menciond
la Confederacion nos esta ayudando con la difusion desde sus redes. En esta etapa se contard en qué
consiste el consejo y se sefialara también la dinamica, los requisitos y los puntos clave y fecha de es la
eleccidn. Frente a esto es muy importante que asistan las ligas que hoy ya hacen parte del consejo, ya sea
como miembros con voz y voto asi como invitados. la idea es que también nos pueda ayudar desde la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor y la Confederacion para ayudarnos con la difusion. EI hecho de
que se vean alli a estas entidades les va a permitir tener mas confianza en la informacion, asi como entes
de control.

El siguiente paso es la apertura de la convocatoria que estara abierta del 13 de septiembre al 15 de octubre
para lo que se ha disefiado un google forms de inscripciéon que se va a difundir junto con la pieza
publicitaria de la apertura para las postulaciones a esta instancia. Alli los interesados deberan registrar los
datos de su liga y/o asociacion de consumidores y los documentos que se necesitan para validar su
postulacién y los datos bésicos del representante legal.

Posteriormente se va a hacer una mesa técnica de revisién de esa documentacion para definir cuales
cumplen los requisitos de estar legalmente constituidas y tengan asiento en la ciudad de Bogota. EIl 18 de
octubre se va a comunicar el resultado de la revisién que se comunicara por escrito a las ligas que se
postulen, posteriormente habra una fecha para subsanacion de documentos por un término de tres dias



hasta el 23 de octubre, el 24 de octubre se hace mesa técnica para revisar las subsanaciones. EI 28 de
octubre se hace ya una comunicacion con la respuesta definitiva de los postulados cuales quedaron para
ser elegible, para finalmente de conformidad al reglamento interno en la Ultima sesién del afio realizar la
eleccion de los nuevos miembros del consejo desde las ligas y/o asociaciones del consumidor para que
voten se abrira el espacio del cual solo participaron las ligas y/o asociaciones que estén presentes porque
segun el Acuerdo 620 de 2015 se elegiran entre ellas mismas.

En este Gltimo se pone de presente un escenario que puede llegar a darse. El reglamento interno prevé que
si no se postulan nuevas ligas y/o asociaciones de consumidores, las que ya hacen parte seran reelegidas
y serén las que contintien haciendo esa representacion en el consejo por los siguientes 4 afios. Sin
embargo, no contempl6 situaciones como por ejemplo en las que no se postulen dos y no cuatro. Por lo
que se considera se debe tomar una decision en el consejo de como se procederd, como se manejara y
guede por decision tomada en acta. La propuesta es que las ligas que hoy hacen parte del consejo también
se postulen y se inscriban para las elecciones para evitar situaciones en las que no se llenen las cuatro
curules.

Se pregunta si hay una propuesta diferente o si estan de acuerdo, por voto afirmativo de los miembros con
voz y voto se decide que sea este el proceder y que las ligas que actualmente hacen parte también se
inscriban a la eleccién. Desde la Personeria y las Ligas Republicana y de Engativa manifiesta que estan
de acuerdo sin embargo pide que se hagan las invitaciones correspondientes para que lleguen mas ligas y
se realice toda la publicidad con apoyo de la Confederacion.

En relacion a la Gestiéon que se ha realizado desde la Secretaria Técnica para una mayor difusion, se
informa que se solicité a la Direccion Juridica Distrital la informacion de las ligas inscritas en el Distrito,
ya que esta es la dependencia que se encarga de su registro y el reconocimiento de la personeria juridica.
En respuesta fue enviada una base de datos de 67 registros pero la base esta desactualizada, solo tiene
siete correos electronicos, se llamo a todos los numeros telefénicos u de celular pero el 98% no estan en
funcionamiento, pasan a buzon de voz o pertenecen a otras personas diferentes a las registradas, por lo
que solo se tienen siete registros.

Se manifiesta la preocupacion de la Secretaria Técnica en que se le logre una buena participacion, por lo
gue se reitera la importancia de que la Confederacién Colombiana del Consumidor y la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor nos ayuden para que lleguen. Se pide a las entidades que también nos ayuden
a difundir la informacién.

Solicitan la palabra desde la Veeduria Distrital, pide se envie el link para la sesion informativa del
miércoles 11 de septiembre y que se le compartan las actas anteriores para enterarse mas sobre el consejo
ya que es la primera vez que asiste. Se informa desde la Secretaria Técnica que se le enviara la informacién
de la jornada via correo electrénico, asi como el link del repositorio de la informacion del consejo que
esta disponible en la pagina web de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico quien actlia como
Secretaria Técnica y tiene la obligacién de mantener el micrositio actualizado con los documentos del
Consejo.

5. Proposiciones y Varios

1. Camila Cortes Daza como presidente solicita en la plenaria se decida que el delegado al
Consejo Distrital de Planeacion Territorial no sea la Direccion para la Gestion Policiva, porque
se encuentra delegada a cuarenta espacios comunitario y le estd resultando complicado la
asistencia este espacio. EI CDPT es una instancia muy importante de interaccion
interinstitucional, por lo que presenta la solicitud al consejo.
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Desde la Secretaria Técnica se consulta a los miembros si para esto se convoque a una sesion
extraordinaria o si esperamos la proxima sesion ordinaria para hacer la votacidn para elegir un
nuevo representante. Se solicita se manifieste por medio del chat en qué tipo de sesion. Por voto
de seis miembros manifestados en el chat se votd afirmativamente que se realice sesion
extraordinaria por lo que se procedera a coordinar las agendas para convocarlos en las proximas
semanas.

Camilo Enrigue Ayala Ramirez de la SIC, sefiala que desde el afio pasado han solicitado que
la Secretaria de Habitat sea llamada como miembro permanente de la instancia en el entendido
de que tiene entre sus funciones un tema importante de proteccién al consumidor frente a las
constructoras e inmobiliarias, sefiala que la solicitud se hizo pero que no se avanzé y que
entendia que habitat estaba de acuerdo con eso.

La Secretaria Técnica en respuesta recuerda a la SIC que con base a la trazabilidad de las
sesiones se preguntd porque no podrian ser miembros permanente, se explicd en su momento
que esta es una instancia creada por Acuerdo del Concejo de Bogota y que nosotros no
podriamos cambiar la composicién de este tipo de normas por iniciativa propia, el ingreso de
nuevas entidades es una modificacién al acuerdo que solo puede hacer el mismo Concejo de
Bogota.

Sin embargo, lo que en su momento solicitamos es que en las sesiones donde se trate el tema
de habitat se les convoque y que para el caso se pidiera su apoyo para la actividad del plan de
accion que propuso sobre este tema la Personeria de Bogota. En cumplimiento de esto desde la
Secretaria Técnica se hizo toda la Gestion para contactar a la Secretaria de Habitat y a las
subdirecciones de esta entidad involucradas con el tema y efectivamente se logré su
participacion de esa entidad y se respondieron todas las preguntas del auditorio las que se
hicieron en redes, se hizo evidente la participacion de la Secretaria del Habitat.

Desde la Secretaria Técnica se sugiere que si se quiere su participacion en sesiones especificas
se proponga en los dérdenes del dia de las sesiones para que se les invite a participar con un
objetivo especifico teniendo en cuenta que manejan un tema puntual y no la transversalidad que
se tienen por ejemplo otros miembros.

Camilo Ayala comenta que desde la SIC se tiene una vigilancia en materia de las normas de
proteccion al consumidor a todos los mercados que no tienen una regulacion especial,
especificamente al tema de las consultoras, desde la SIC vigilan la compra y venta de viviendas
desde los derechos de los consumidores. Las problematicas mas reiteradas en ese &mbito son
compra de apartamentos que no se entregan en términos pactados, la calidad con la que entregan
los bienes inmuebles, si presentan algun problema cual es la garantia con respecto a la entrega,
un tema locativo de un afio, un tema de estructura de 10 afios, son las preguntas mas frecuentes
en esa materia.

No es un tema menor, es un tema sumamente sensible en el entendido de que son muchas las
reclamaciones, denuncias y demandas. En la SIC se atiende, sin embargo, hay temas que no son
del orden o competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio que hacen parte del
orden de la Secretaria del Habitat que tiene una normativa especifica frente a temas con
inmobiliarias. De igual manera, esa Secretaria hace una vigilancia a las inmobiliarias y
constructoras en temas de licenciamiento, para ver si esta correcto, y los consumidores no saben
a donde deben recurrir. Se pide se realice una campafa para que se pueda aclarar qué pueden
reclamar ante la SIC y que ante la Secretaria del Habitat para ayudar al desconocimiento de los
consumidores que son personas que no son inversionistas y que solo a partir de su ahorro desean
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comprar vivienda y se vean afectados por las constructoras.

Jaime Acevedo de la Personeria sefiala que el tema abordado en el seminario que se organiz6
el 14 de agosto y al que sélo tres entidades del Consejo al Consumidor asistieron. La Personeria
quedo sorprendida ya que se considerd que la Secretaria del Habitat era la entidad idénea para
manejar en el distrito el tema de vivienda de interés social y prioritario en la ciudad de Bogota,
sin embargo, frente a la investigacion que presentaron los funcionarios de la Personeria sobre
el tema, por lo que se queria escuchar cudles eran realmente las competencias de la Secretaria
del Habitat, en su presentacién indicaron la no competencia en muchos de los temas. No en
tanto en el escenario se realizaron varias preguntas del publico y se convirtié casi en una
rendicion de cuentas de la Secretaria del Habitat, que para el caso no la propicid la Personeria,
sin embargo, en muchas cosas manifestaban no eran competente, cuando desde la personeria se
expuso el articulo 51 de la Constitucién y la importancia de este derecho y que no se esta
cumpliendo.

Situaciones como que se estuviera promoviendo vivienda de 18 metros en Bogota para familias
de 7 integrantes, porque las constructoras estan disefiando unos contratos de leasing en el que
se ata a la exigencia del vendedor al que va a comprar y €so no es un negocio es una necesidad
y el contrato lo hacen las constructoras y atan al comprador a su voluntad. Como en Colombia
las viviendas de interés social y prioritario estan clasificadas por salarios minimos, lo que estan
haciendo las constructoras, a partir de la figura otrosi, es modificar los tiempos de entrega a la
ciudadania que lo necesita, ganando el interés y el capital en smmlv. Se Ilama la atencion a la
Veeduria porque esto sube el valor de la vivienda enormemente a la persona que compra con la
ilusion de tener su casa y creen que lo que se plasmo en la promesa de compraventa es lo que
se va a poner en la escritura pero en realidad no, le van a cambiar el valor, la entrega para que
la persona desista y las constructoras ven es un comercio 0 negocio, se trata de necesidad de
vivienda de interés social para lo que tienen unas prebendas y garantias por parte del gobierno
para que construyan y vendan vivienda de interés social.

Informa que desde la Personeria se esta haciendo un estudio para revisar las funciones de la
Secretaria del Habitat sefial6 que ellos tienen es las facultades de revisar las escritura que van
insertas con un contrato de leasing lo que significa que tiene toda la ventaja el vendedor y el
comprador toda la desventaja, sin embargo, dan el visto bueno si ya viene revisado por la
Superintendencia Financiera, realizando solo un checklists mirando unos requisitos que hayan
sido aprobados por la Superfinanciera y no estan haciendo su funcién de revisién. Olvidando
que todo contrato que atente contra los derechos del consumidor se tiene que entender como no
existente.

Esa fue la capacitacién que se hizo para que la ciudadania no se deje engafar por las
constructoras y que la Secretaria del Habitat intervenga y tome medidas para que no se violen
del consumidor inmobiliario que son constitucionales y conectan con el derecho fundamental
de vida digna. No estan revisando conforme a la ley las escrituras para que desde ahi protejan
al consumidor y toda clausula que le sea lesiva se de por no escrita.

La Veedora Distrital sefiala que van a revisar el tema con la Secretaria de Habitat, agradece que
se le envie copia del informe de la Personeria para revisar el checklist que se menciona y se
informara en el préximo comité.

Frente a este tema la Secretaria Técnica sefiala que son varios temas, en relacion a la
capacitacion que manifestd la SIC se debe establecer si se hara una modificacion al plan de
accion porque no esté una actividad contemplada inicialmente o si ya se esta haciendo por parte
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de la SIC se informe para gestionar la participacion de Habitat y los pueda acompafiar en esta
capacitacion.

El segundo tema es el analisis del informe que esta adelantando la Personeria para que lo pueda
conocer la Veeduria y requerir a Habitat para ver acciones concretas se realizan para la
proteccion de los consumidores.

La Secretaria de Desarrollo Econémico como punto final de las proposiciones fue la
socializacion del tema de precios de los alimentos que se hizo evidente la semana del 2 al 5 de
septiembre con el paro del sector transportador, lo que motivd para esta campafia que se les
socializa para el apoyo de las entidades.

La Directora Carolina Chica de la SDDE sefial6 que entre los temas criticos que atendieron el
gue mas preocupo fue el de la especulacidn de precios, que estuvo alimentada por la inmediatez
de la noticia en la que los medios salieron rapidamente a hablar del desabastecimiento en la
ciudad, de la estanteria vacia, de la carencia de huevos, de carne. Desde la SDDE se hizo un
monitoreo permanente al ingreso de camiones que llegaban a la central mayorista y que
llegaban a los frigorificos de la ciudad. Por supuesto hubo una reduccién de camiones y
volimenes pero lo que se encontr6 del seguimiento es que lo mas grave de la situacion es que
si bien habia una disminucion en los alimentos que ingresaban no se podria afirmar que en todos
ellos hubo en estricto sentido un desabastecimiento, porque la ciudad tiene unas reservas,de
hecho los principales productos que se afectaron fueron los ingresan por la autopista sur viaal
llano, por lo que la disminucion se presento en frutas de clima calido como pifia, mango, platano
por la disminucién de camiones que entraban a la ciudad. Sin embargo, esto generd un
comportamiento especulativo de precios en otro tipo de productos en los que no habia reporte
de desabastecimiento como arroz, lentejas, frijol rojo, arvejas secas que hacen parte de
abarrotes. Lo que generd alarma fue la especulacion, que se vio en aumentos de precios del 50
0 60% en algunos de estos alimentos, el promedio de aumento de precios rondo el 35% incluso
en alimentos donde no se reportaron bajas.

En respuesta a lo anterior, se hizo una campafia de Cémo ser Buena Papa durante el paro,
haciendo un llamado de atencion para evitar especulacion o agravar la situacion critica del paro
con acciones que no son ciudadanas. Se quiere llamar la atencién del ciudadano para que revise,
analice y compare precios y a los actores del sistema de abastecimiento y distribucién de
alimentos para que no saquen provecho de situaciones criticas, como subir el precio de
alimentos bésicos como pastas o arroz, cuando desde el comercio minorista, las grandes
superficies y bodegas de la ciudad se reporta no haber sefiales de alerta por cuando habia un
abastecimiento suficiente para un nimero mayor de dias. Se socializa la campafia de para que
la puedan difundir y se informa que una de las acciones que se esta comenzando implementar
es un monitoreo diario de precios para que la ciudadania tenga claro cudl es el comportamiento
de los precios CIPSA, se estd haciendo el seguimiento a un listado de 12 productos que permita
una entendimiento claro de los datos, lo cual se estd publicando diariamente por redes sociales
la actualizacién de cual es la variacion de los precios de estos productos en la ciudad. Ademas
de CIPSA, se tiene también un equipo de monitoreo de precios y el reporte de precios de
Corabastos y estamos haciendo capturas de informacion en distintos puntos de la ciudad para
ver el comportamiento de precios en sectores que son sensibles como sectores populares,
barrios del norte y occidente de la ciudad, priorizando unos puntos geograficos de la ciudad
donde estamos haciendo tomas diarias para hacer monitoreo de precios.

Se queria compartir con el consejo esta iniciativa, para recibir sugerencias que se consideren e
invitar para que se unan y ayuden a difundir y a mejorar el seguimiento de precios, como



acciones que desde el sector publico podemos implementar para mejorar la informacion de los
ciudadanos al momento de la compra de alimentos.

Toma la palabra Cristian Ocampo de la Liga de Consumidores Con Tal Cual, quien manifiesta
que uno de los temas en los que vienen trabajando son politicas de alimentacion saludable y
han venido también haciendo monitoreo de precios en los Ultimos meses para contrastar
alimentos reales versus ultraprocesados, notando una preocupacion del aumento de tres veces
del precios de los alimentos reales versus los ultraprocesados, pese que se han grabado las
bebidas azucaradas y la comida chatarra la industria es poderosa que logra absorber los precios
de impuestos y venderse mas barata, que la comida saludable que deja de ser una opcion a los
consumidores precisamente por ese aumento de tres a uno frente a los ultraprocesados. Por eso
una sugerencia desde la Liga es que puedan tener ese contraste en cuenta ya que esta asociado
a varias enfermedades.

Se propone a la Liga desde la SDDE que se pueda tener una reunion para intercambiar
informacion y tener una actividad conjunta de difusion de datos, se responde que se encuentra
a la disposicion para coordinar el espacio.

Jaime Acevedo de la Personeria consulta si hay algunos datos de comerciantes que hayan
incurrido en esta practica de aumento de precios en el marco del paro, teniendo en cuenta que
aqui estan las entidades que podrian actuar y la gente no solo necesita informes de que hubo
especulacion, sino que podria sancionar al que especuld. También solicita a Tal Cual, si a través
de ellos se pueda hacer una intervencion por parte de la Personeria de Bogota en el Boletin del
Consumidor para poder difundir los derechos de la ciudadania y que puede reclamar.

Frente a la primera pregunta la SDDE indica que lo que busca la campafia es la revelacion de
precios y entender cudl es la dinamica de fijacién de los precios en distintos puntos de la ciudad
y dar una nocién de cuantas de cuantas cadenas de intermediacion se requieren hasta al
consumidor final en algunos puntos, es un ejercicio de caracterizacion del mercado de los
alimentos y entender como funciona y como se definen los precios de la ciudad. Mas alla del
tema punitivo se quiere brindar informacion para que la ciudadania tome decisiones de manera
informada.

En relacidn a la pregunta sobre la participacion en el Boletin del Consumidor, solicita la palabra
la Confederacion de Consumidores, pide al Personeria que se puedan comunicar directamente
para exactamente la informacién que se quiere compartir y la disponibilidad del espacio porque
en esta época del afio ya se tiene varios compromisos adquiridos, pero se podrian mirar en la
disponibilidad que se tiene en el momento.

6. Toma de decisiones:

Fecha de la
sesion

Icono

Decision

Seguimiento

6 de marzo de
2024

Aprobacién del Plan de
Accion 2024

1- En la presente sesion se hizo
seguimiento al plan de accién
aprobado con avances de julio,
agosto y septiembre.




Sintesis: Se socializa y somete a votacion el
plan de acciéon para la vigencia 2024 y su
cronograma el cual es aprobado por
unanimidad de los miembros con voz y voto
presentes.

Fecha de la
sesion

Icono Decision

Seguimiento

9 de septiembre de
2024

Se decide que las ligas
actuales también deben
realizar inscripcion
para las nuevas
elecciones.

Sintesis: Por unanimidad de los miembros de con
voz y voto se decide que si es procedente esta
decision a efectos de garantizar que no se
situaciones de desercién o que se presenten menos
de cuatro ligas a la convocatoria

2- En esta sesion se voto la decision
siendo adoptada por unanimidad.

Fecha de la
sesion

Icono Decision

Seguimiento

9 de septiembre de
2024

Se decide convocar una
sesion  extraordinaria
para elegir un nuevo
delegado al CTPD.

Sintesis: Por mayoria de los miembros de con voz
y voto se decide aceptar la propuesta de Secretaria
de Gobierno de enviar un nuevo delegado al
Consejo Territorial de Planeacion Distrital, por lo
que se convocara sesién extraordinaria

3- En esta sesion se votd la decisién
siendo adoptada por mayoria.




7. Compromisos

Compromisos Nombre Entidad Fecha Ilm'lte.para su
responsable cumplimiento
Remitir informacion a la Veeduria Laura Barreto SDDE 13 de septiembre

sobre jornada del 11 de Septiembre y
el enlace del repositorio de los
documentos del Consejo

Convocar sesion extraordinaria al
Consejo en las proximas semanas

Camila Cortes y
Carolina Chica
Builes

Presidencia y Secretaria
Técnica

30 de octubre

Remisién de Acta de esta sesion para
observaciones o aprobacion

Laura Barreto

SDDE

20 de septiembre

En constancia se firma,

CAMILA TES DAZA

Direccién de Gestion Policiva
PRESIDENTE
Secretaria Distrital de Gobierno

ANexos:

1. Presentacion
2. Anexo Informe de Personeria

Proyectd: Laura Margarita Barreto Bernal
Revisé: Miembros del Consejo CDPC

CAROLINA CHICA BUILES

Direccién de Economia Rural y Abastecimiento
Alimentario
SECRETARIA TECNICA

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
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Asunto: Convocatoria Tercera Sesion Extraordinaria del Consejo Distrital de Proteccion
al Consumidor del afio 2024

Cordial saludo,

En atencion al asunto de la referencia y considerando lo establecido en el Articulo 5 del
Acuerdo Distrital No. 620 de 2015 “Por el cual se crea el Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor’ y el articulo 7 del Reglamento Interno del Consejo, en calidad de Secretaria
Técnica de esta instancia, me permito convocar a la tercera sesion ordinaria, a realizarse
el dia 09 de septiembre de 2024 a las 3:00 p.m., en modalidad virtual mediante el siguiente
enlace: meet.google.com/uhv-dsje-xqg

La agenda a desarrollar es la siguiente:

1. Verificacion del Quérum

2. Aprobacion del Orden del dia

3. Seguimiento a los compromisos del plan de accion.

4. Organizacion para la eleccion de las nuevas ligas y/o asociaciones de consumidores
como miembros del Consejo

5. Proposiciones y Varios

En el evento de participar mediante delegados, favor remitir documento legal que asi lo
acredite, con dos (2) dias de anterioridad. Asi mismo, se solicita tener en cuenta lo
dispuesto en el Articulo 2 del Acuerdo Distrital No. 620 de 2015, que establece que el
delegado(a) debe ser del nivel directivo o asesor de dicha entidad.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Y
www desarrolloeconomico.gov.co

*
Informacion: Linea 195
BOGOT/\

GD-P3-F19



SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Agradecemos la confirmacion, asi como los correos electronicos de los funcionarios que
asistiran a la sesional correo enlace-deraa@desarrolloeconomico.gov.co.

Cordialmente,

CHICA BUILES Firmado digitalmente por

CHICA BUILES CAROLINA

CARO LINA Fecha: 2024,00,02 15:20:20
-05'00"
CAROLINA CHICA BUILES
Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario
cchica@desarrolloeconomico.gov.co

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
Revisd: Carolina Chica Builes/ Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario CCB
Aprobd: Carolina Chica Builes / Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario CCB

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.
Teléfonos: 3693777

www desarrolloeconomico.gov.co

Informacion: Linea 195

GD-P3-F19 BOG OTA
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CONSEJO DISTRITAL
DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

TERCERA SESION ORDINARIA

09 de septiembre de 2024




1. Verificacion del Quorum

Se realiza de conformidad al lamado de asistencia — Miembros Permanentes con voz y voto

Directora para la Gestidn Policiva (Presidente)

Secretaria Distrital de Gobierno

Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario
(Secretaria Técnica)

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Veedor Distrital Delegado (Integrante)

Veeduria Distrital

Personero Delegado para la Defensa y Proteccion de los derechos
del consumidor (Integrante)

Personeria de Bogota

Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion (Integrante)

Instituto Distrital de Participacion y Accidn
Comunal - IDPAC

Representante legal (Integrante)

Liga de Consumidores Republicana

Representante Legal (Integrante)

Liga de Consumidores Villa de Granada
(Engativa)

Representante Legal (Integrante)

Liga de Consumidores La Candelaria

Representante Legal (Integrante)

Liga de Consumidores de Alimentos
Procesados de Bogota

Representante Legal (Integrante)

Liga de consumidores de suba calle 147




1. Verificacion del Quorum

Se realiza de conformidad al llamado de asistencia — Invitados Permanentes

Red de Proteccién al Consumidor

Superintendencia de Industria y Comercio

Delegada Director Ejecutivo

Confederacion Colombiana de Consumidores

Delegada Presidente

Camara de Comercio de Bogota

Direccion Ejecutiva

Federacion Nacional de Comerciantes

Representante

Liga de Consumidores Tal Cual




2. Aprobacion del Orden del dia

1. Verificacion del Quorum

2. Aprobacion del Orden del dia

3. Seguimiento a los compromisos del plan de accion
4. Organizacion para la eleccion de las nuevas ligas y/o
asociaciones de consumidores como miembros del
Consejo

5. Proposiciones y Varios

& | socoTn

DEBOGOTA DC.



3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A Anllesiols, AROIILIENE, Avances julio, agosto vy septiembre
DESARROLLAR RESPONSABLES ESPERADO Jullo, agostoy sep
1. Capacitacion a los
Alcaldes Locales en |la Superintendencia de Industria y Comercio: Se
., ; ., .. 20 Alcaldes i e ,
funcion de inspeccion | Secretaria Distrital de Locales realizaron 39 capacitaciones en alcaldias locales
y vigilancia que les Gobiernoy ) en el tema "Facultades administrativas de las
: . : . Capacitados y las , ., o
asigna el articulo 62 de| Superintendencia de s e Alcaldias en proteccién al consumidor

la ley 1480 de 2011 Industria y Comercio :
Consumidores

con invitacion a las Secretaria de Gobierno: Pendiente
Ligas de consumidores

ALCALDIA MAYOR




3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ENTIDADES

ACCION A DESARROLLAR RESPONSABLES

2. Seguimiento a las inmobiliarias que

comercializan vivienda VIS utilizando

contratos de adhesion en los que se

incluyen clausulas abusivas, especialmente | Personeria Delegada
relacionadas con el precio ofrecido. (Se para asuntos del
sugiere la vinculacion de la Secretaria de Consumidor
Habitat por su funcion de vigilancia

objetiva y la SIC - También la Lonja Bogota

los datos ofrece Fenalco)

PRODUCTO

ESPERADO Avances julio, agosto y septiembre

El 14 de agosto de 2024, se llevd a cabo encuentro
sobre vivienda de interés social y vivienda de interés
prioritario contando con la participacion de la
Secretaria del Habitat de la Alcaldia Mayor de Bogot3,
en el Auditorio Alfonso Reyes Echandia de la
Personeria de Bogotd, se suministro valiosa
informacioén en relacion con la defensa de los
derechos de los consumidores que se vinculan como
compradores de proyectos de vivienda de interés
social (VIS) o de interés Prioritario (VIP) y que se estan
viendo afectados por las practicas de las
constructoras que, de conformidad con el caudal de
guejas recibidas en la entidad, se tornan lesivas de los
derechos de los consumidores. A este evento
asistieron 20 personas y se conectaron 44 personas a

la trasmision en vivo a través de You Tube. "
9 ‘ BOGOT/\

Una capacitacion
realizada



3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A ENTIDADES PRODUCTO Avances iulio. agosto v septiembre
DESARROLLAR RESPONSABLES ESPERADO DGR

3. Implementar Se realizé el 25 de junio de 2024 capacitacion virtual

procesos de sobre etiquetado de alimentos con apoyo de la Direccion

capacitacion y de Alimentos y Bebidas del INVIMA a la cual asistieron

formacion a : . 134 personas. En esa se trato del etiquetado nutricional y

Comerciantes, Superl.ntendenCIa 'de frontal de advertencia de los alimentos y bebidas
Industria y Comercio - envasadas o empacadas para consumo humano.

consumidores,
emprendedores y
ciudadania en general

Fenalco - Camara de
Comercio - Liga de De otro lado por parte de la Superintendencia se
Consumidores con Tal realizaron 94 jornadas de capacitaciones a Comerciantes,
con temas Cual y Miembros del consumidores, emprendedores y ciudadania en general
relacionados con Conseio de Consumidor en temas relacionados con proteccion al consumidor
proteccion al J (Comercio Electrdénico, Derecho de Retracto, Derechos y
consumidor, derecho y Deberes de la Ley 1480 de 2011, Informaciéon y

deberes, ley 2300 de publicidad)
2023, ley 2120

Una capacitacion
por tema propuesto




3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

PRODUCTO
ESPERADO

Avances julio, agosto y septiembre

4. Realizar y Difundir
piezas publicitarias que
ayuden a dar a conocer
la funciones realizadas
por el Consejo

Integrantes del CDPC

Dos (2) piezas
publicitarias

elaboradas y
difundidas

3.

1.

2.

Ademas de la pieza del Dia del consumidor
del 18 de marzo.

Se contd con la pieza de la capacitacion de

etiguetado octagonal de advertencia
realizada el 25 de junio.

Actualmente se esta en difusion de la pieza de

la jornada virtual informativa para las ligas y/o
asociaciones que quieran conocer de la
eleccion para participar de este consejo,

jornada que se realizara el 11 de septiembre.

ALCALDIA MAYOR




3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

PRODUCTO
ESPERADO

Avances julio, agosto y septiembre

5. Conmemoracion del
dia del Consumidor -
Evento sobre los
Derechos y deberes del
Consumidor

Superintendencia de
Industria y Comercio
con apoyo de las demas
entidades del Consejo

Un evento
realizado

Se realizo en el mes de marzo en el Auditorio Reyes

Echandia con la asistencia de 80 personas

participantes, abordando temas como proteccion y
derechos del consumidor de servicios turisticos,
deberes de los consumidores frente al consumo de
alimentos, estrategias para promover la proteccion

de los consumidores, proteccion de datos
personales.

ALCALDIA MAYOR




3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES

RESPONSABLES

PRODUCTO
ESPERADO

Avances julio, agosto y septiembre

6. Celebracion Dia
Nacional Del Tendero.

Superintendencia de
Industria y Comercio -

RNPC

Una participacion
realizada

Feria Talante - Corferias Encuentro de Economia
Popular 18, 19y 20 de julio
25y 26 de julio la Feria para tu negocio. Plaza de
las Nieves calle 20 con CRA 7
Se acompano actividad del tendero en el Parque
Valvanera el 1y 2 agosto

Desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico se
participd con un stand el domingo 25 de agosto en
la celebracion del Dia Nacional del Tendero
organizado por FENALCO en Corferia; en el espacio
se socializé lo oferta de fortalecimiento para estos
actores de la cadena de abastecimiento.

ALCALDIA MAYOR




3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A
DESARROLLAR

7. Requerimientos de
seguimiento a la
aplicacion de las
funciones de
inspeccion, vigilanciay
control que ejercen los
Alcaldes Locales

ENTIDADES
RESPONSABLES

Personeria Delegada
para asuntos del
Consumidor

PRODUCTO
ESPERADO

Visitas a 20
localidades, 20
requerimientos

enviados y

recomendaciones
generadas.

Avances julio, agosto y septiembre

Se realizaron 20 visitas administrativas para

verificar la forma como en las Alcaldias Locales se
esta dando cumplimiento al contenido del decreto
distrital 633 de 2017, por medio del cual el Alcalde

Mayor delego las funciones administrativas de

vigilancia y control en defensa de los derechos de

los consumidores, asignadas por la ley 1480 de
2011. Se anexa informe final de las visitas a las
Alcaldias.

ALCALDIA MAYOR




3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A ENTIDADER PRODUCTO Avances julio, agosto y septiembre
DESARROLLAR RESPONSABLES ESPERADO Jullo, agostoy sep
Reportar

8. Operativos de
Inspeccion, Vigilancia 'y
Control para proteccion
del consumidor

Secretaria Distrital de
Gobierno

operativos de IVC
en Metrologia
legal, Control de
precios, pesas -
medidas y
estaciones de
servicio.

ALCALDIA MAYOR
e



3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A
DESARROLLAR

9. Brigada juridica en
temas del Consumidor

ENTIDADES
RESPONSABLES

Liga del Consumidor
Republicana -
Superintendencia de
Industria y Comercio -
Secretaria de Gobierno

Camara de Comercio y

Ligas de Consumidores

ayudan con la Difusion
y convocatoria

PRODUCTO
ESPERADO

Dos brigadas
Juridicas
Realizadas

Avances julio, agosto y septiembre

La Liga de Consumidores Republicana informa que
en coordinacién con la Secretaria de Gobierno,
para dar cumplimiento al plan de accion del CDPC
tiene dispuesto realizar las dos jornadas juridicas
en las siguientes fechas.

1. Jornada: ultima semana del mes de septiembre.

2. Jornada: ultima semana del mes de octubre del
presente ano.

ALCALDIA MAYOR



3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A ENTIDADES PRODUCTO Avances julio, agosto y septiembre
DESARROLLAR RESPONSABLES ESPERADO
4 informes

10. Presentar informes

Integrantes del CDPC

conjuntos de
gestion, 2 de ellos
con
recomendaciones
en materia de
Derechos del
Consumidor

Se realizo la gestidon de publicacion del acta de |a
segunda sesion de 2024 realizada en junio y se
publico el segundo informe de gestion del afno

antes del 31 de julio de la vigencia dando
cumplimiento al cronograma del Distrito. De igual
forma fue el primer informe que salié con
recomendaciones en materia del consumidor.

ALCALDIA MAYOR



3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

PRODUCTO
ESPERADO

Avances julio, agosto y septiembre

11. Estructuracion e
implementacion de
convenios para el
desarrollo de las
estrategias de
WGERERIEELNENEIRE!
y fortalecimiento de
actores del SADA (
Conforme a la
planeacion aprobada
para el 2024)

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico y
aliados estratégicos (E;.

Camara de Comercio,

Fenalco)

300 actores
sensibilizados en
temas de calidad e
inocuidad y
pérdidasy
desperdicios de
Alimentos

Durante el primer semestre se completo el fortalecimiento de
500 actores minoristas de diferentes localidades de Distrito
en los temas de: Pérdidas y Desperdicio de Alimentos (PDA),

Saneamiento basico, negocios y mercadeo




3. Socializacion Avance Plan de Accion septiembre de 2024

ACCION A ENTIDADES PRODUCTO

DESARROLLAR RESPONSABLES ESPERADO Avances julio, agosto y septiembre

El jueves 18 de julio se realizd una reunion por
iniciativa de las ligas que participan desde
diferentes roles en el Consejo del Consumidor, para

12. Articulaciéon de las | Ligas de Consumidores "
proponer la manera como se realizara la

Ligas y Asociaciones de | que son miembros del Eleccidon de 4 . ., :
: : ) convocatoria para la eleccion de ligas de
Consumidores de Consejo con el apoyo miembros del ] o
. .. ) consumidores en el Distrito.
Bogota para convocar a |de los demas miembros| Consejo como
la eleccion de del Consejo (Apoyo | representantes de ., - : :
jo { p v P : De la reunion participaron la Liga de Consumidores
delegados ante el Confederacion las Ligas y/o : ; ., .
: ] o Republicana, la Liga de Engativa y la Liga de
Consejo del Colombiana de Asociaciones de ]
: : . Consumidores Con Tal Cual.
Consumidor para los Consumidores para Consumidores
proximos 4 afos temas de difusion)

Se establecieron las actividades y cronograma de
las mismas las cuales se socializaron en el punto 4

de la tercera sesion ordinaria. __ .
8 | socorn



3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A ENTIDADES PRODUCTO . 1. .
DESARROLLAR RESPONSABLES ESPERADO ALl SR N LI
13. Identificar,
contactar y brindar Mesas locales
acompanamiento a las identificadas,
mesas locales de IDPAC contactadas y

proteccion al
Consumidor de Bogota
que asi lo soliciten.

acompanadas
segun su solicitud

ALCALDIA MAYOR
bEBoGOTA



3. Socializacion Avance Plan de Accion a septiembre de 2024

ACCION A
DESARROLLAR

ENTIDADES
RESPONSABLES

PRODUCTO
ESPERADO

Avances julio, agosto y septiembre

14. Articulacién entre
Secretaria Distrital de
Ambiente y Alcaldias
Locales para la
capacitacion en temas
consumo responsable y
economia circular

Secretaria de Gobierno

20 localidades
capacitadas

ALCALDIA MAYOR
bEBoGOTA



4. Organizacion para la eleccion de las nuevas ligas y/o

asociaciones de consumidores como miembros del Consejo

CRONOGRAMA ELECCION DE LIGAS Y/0 ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES PARA PARTICIPAR DEL CONSEJO DISTRITAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR 2025-2028

Sesion de Socializaciéon con la comunidad Interesada (Sesion
Publica de Divulgacion)

11 de septiembre de 2024 - Virtual

Convocatoria para inscribir postulaciones

13 de septiembre al 15 de octubre de 2024 - Google Forms

Mesa técnhica de Revision de Documentos

17 de octubre de 2024 - Virtual

Comunicacion de resultados de Revision

18 de Octubre de 2024 - Por escrito correo electronico

Fecha para Subsanacion de Documentos

23 de Octubre de 2024- Se recibe por correo electronico

Mesa técnica de Revision de Subsanaciones

24 de Octubre de 2024- Virtual

Comunicacion de resultados de Revision de Subsanaciones

28 de Octubre - Por escrito correo electrénico

Sesion Ordinaria para Elecciones

21 de Noviembre de 2024 - Virtual




4. Organizacion para la eleccion de las nuevas ligas y/o
asociaciones de consumidores como miembros del Consejo

jAtencion
Ligas y Asociaciones

de Consumidores! Se solicito a la Direccion
Juridica Distrital los datos

sobre las ligas y/o

¢{Quieres saber como formar
parte del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor?

130 aso.uauones inscritas y 67
't%?::::‘iiiﬁ:‘:.:ﬁ?:‘::t’;ft;’.‘ . registro solo logro el

Invita: Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

contacto de 7 ligas

ALCALDIA MAYOR
bEBoGOTA



b. Proposiciones y Varios

1. Socializacion situacion precios de

No se aproveche

alimentos durante jornada de paro de gg,’;_,i,"cggg,:ggta,
: recios ae rorma
transportadores del 2 al 5 de injustificada

septiembre

v
e e B
urante el paro:
S 2

R
— '
@ /
sobre los precios
de los alimentos,

asegirese de verificar la F )
informacion que recibe. ‘ Q

#

especulaciones 4=~ (3




b. Proposiciones y Varios

Variacion Promedio
Diaria de los Precios de
hortalizas y verduras:

000

Te invitamos a conocer como han
fluctuado los precios de los diferentes Lunes, 2de
grupos de alimentos en Bogota durante

septiembre de 2024

esta semana en Corabastos (SIPSA DANE).

.v)./

sep de 2024
wotem g ‘; 4
’ 61% B Jueves, 5de
_ septiembre de 2024
105
v ;
g Ukimo repore de SIPSA DANE 3
y

Mantente al tanto y planifica tus
compras de manera eficiente!

%

s




b. Proposiciones y Varios

Variacion Promedio Variacion Promedio
Diaria de los Precios Diaria de los Precios de
de frutas frescas: tubérculos y plitanos:

J {4
Wt ¢ de 2024

B Mares Sde
septiermbee de 2024

Mévcol

rte do SIPSA DANE Ulamo resorte de SIPSA DANE

Mantente al tanto y planifica tus
compras de manera eficiente!

Mantente al tanto y planifica tus
compras de manera eficiente! I

*

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
E BOGOTA DC.




b. Proposiciones y Varios

1. 6 de septiembre de 2024. Se asignaron 13 personas para
recoleccion de informacion de precios.

Variacion Promedio
Eaen e Diaria de los Precios de

000

Conoce la variacion promedio . -
diaria de esta semana de los |
precios por grupos de alimentos S s
m W - l =

hortalizas y verduras:

en Corabastos (SIPSA DANE)

¢t i l X
. B '. 11 s
'0
Mantente al tanto y planifica tus
compras de manera eficiente!
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INFORME EVALUATIVO Y CONSOLIDADO DE LAS VISITAS
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS A LAS ALCALDIAS LOCALES PARA
VERIFICAR LA APLICACION DEL DECRETO 633 DE 2017

INTRODUCCION

La Personeria Delegada para a Defensa y Proteccion de los Derechos del
Consumidor, en ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas por los
acuerdos del concejo distrital, 514 de 2012 y 755 de 2019, viene realizando un
seguimiento a la aplicacion de las normas expedidas en defensa y proteccion de
los derechos de los consumidores de bienes y servicios, especialmente de
aquellas asociadas al estatuto contenido en la ley 1480 de 2011.

El Estatuto del Consumidor, como también se identifica a la referida ley, cuenta
entre sus aspectos de mayor relieve, el haber consagrado mecanismos
especificos para la defensa de los derechos de los consumidores, unos de
caracter jurisdiccional (Accién de Protecciéon al Consumidor) y otros de indole
administrativa las cuales permiten que autoridades diferentes de los jueces de la
republica, puedan desplegar sus competencias con ese mismo proposito de
concurrir a la defensa de las prerrogativas definidas a favor del extremo fragil de la
relacion de consumo.

Las FACULTADES ADMINISTRATIVAS asi entendidas se concibieron en primer
término, en cabeza de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), con la
finalidad de que, por la via administrativa, dicha entidad, pueda desplegar las
actuaciones que se hallan consagradas en el articulo 59 de la ley 1480 de 2011.

Es, por este sendero que la Superintendencia de Industria y Comercio tiene las
atribuciones de velar por la observancia de las disposiciones contenidas en el
Estatuto del Consumidor, dando tramite a las investigaciones por su
incumplimiento resulten de su conocimiento, con la facultad de imponer las
sanciones que resulten procedentes.

Asi mismo, puede la SIC impartir instruccion a los destinatarios del aludido cuerpo
normativo, respecto de la manera como deben cumplirse las disposiciones que
protegen al consumidor, siendo de su competencia, también, la posibilidad de fijar
los criterios que faciliten el cumplimiento del estatuto, sefalando los
procedimientos necesarios para para su adecuada aplicacion;

Estas actuaciones de caracter administrativo tienen sefialado el procedimiento al
gue debe acudirse para su tramite, en la propia ley de proteccién al consumidor,
cuyo articulo 60, de manera expresa, remite al Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.



El estatuto del consumidor, ademas, dejé dicho que las mismas atribuciones de
vigilancia y control que se hallan en cabeza de la SIC, seran ejercidas por los
alcaldes municipales, tal como de manera inequivoca los expresa el articulo 62 de
la ley 1480 de 2011.

En informes precedentes sobre este mismo tema, se ha dejado suficientemente
acreditado que, en el caso especifico de Bogota, D. C., el ejercicio de las
atribuciones mencionadas en los péarrafos anteriores, se encuentran en cabeza de
los alcaldes locales, por virtud de la delegacién que de ellas les fue asignada, con
fundamento en el decreto 633 de 2017, emitido por el despacho del alcalde mayor.

Es, por este camino que es posible afirmar que los alcaldes locales en el Distrito
Capital pueden ejercer las mismas funciones administrativas de vigilancia y
control que, en materia de proteccion a los derechos de los consumidores, la ley
1480 de 2011 le asigna a la Superintendencia de Industria y Comercio.

OBJETO DEL PRESENTE INFORME

La Personeria Delegada para la Defensa y Protecciéon de los Derechos del
Consumidor, con el presente informe, da a conocer los resultados de la VISITA
ADMISNITRATIVA que realizé a cada una de las localidades del Distrito Capital,
para establecer como los mandatarios seccionales han aplicado el contenido del
Decreto 633 de 2017 que varias veces ya hemos citado.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REALIZADA

Para llevar a cabo la tarea anunciada se dispuso por parte de la Personeria
Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos del Consumidor la
practica de una VISITA ADMINISTRATIVA a cada una de las Alcaldias Locales,
con el animo de formular un cuestionario homogéneo que pudiera luego
compararse en las respuestas para, de ellas, extraer las conclusiones de las que
mas adelante daremos buena cuenta.

CRONOGRAMA DE LAS VISITAS ADMINSITRATIVAS
A continuacion, relacionamos el cronograma de las visitas administrativas

llevadas a cabo por la Personeria de Bogota, D. C., con los anunciados
propésitos.

No. Localidad Fecha Hora
1 Usaquén 6 de marzo 2024 9:00 a.m.
2 Chapinero 13 de marzo 2024 9:00 a.m.
3 Santa Fe 19 de marzo 2024 9:00 a.m.
4 San Cristdbal 21 de marzo 2024 9:00 a.m.




5 Usme 3 de abril 2024 9:00 a.m.
6 Tunjuelito 10 de abril 2024 9:00 a.m.
7 Bosa 17 de abril 2024 9:00 a.m.
8 Kennedy 24 de abril 2024 9:00 a.m.
9 Fontibdén 8 de mayo 2024 9:00 a.m.
10 Engativa 15 de mayo 2024 9:00 a.m.
11 Suba 22 de mayo 2024 9:00 a.m.
12 Barrios Unidos 29 de mayo 2024 9:00 a.m.
13 Teusaquillo 5 de junio 2024 9:00 a.m.
14 Martires 12 de junio 2024 9:00 a.m.
15 Antonio Narifio 19 de junio 2024 9:00 a.m.
16 Puente Aranda 26 de junio 2024 9:00 a.m.
17 Candelaria 3 dejulio 2024 9:00 a.m.
18 Rafael Uribe Uribe 10 de julio 2024 9:00 a.m.
19 Ciudad Bolivar 17 de julio 2024 9:00 a.m.
20 Sumapaz 24 de julio 2024 9:00 a.m.

En la fecha y hora sefialada en este cronograma, se desplazaron a cada una de
las alcaldias locales los funcionarios que se menciona en cada una de las actas
que en constancia de haber realizado la correspondiente VISITA
ADMINISTRATIVA se levanté en cada una de las diligencias.

EL CUESTIONARIO PARA ABSOLVER

Para que la evaluacién de las respuestas pudiera tener elementos que permitieran
la comparacién de los datos obtenidos se dispuso que el mismo cuestionario fuera
planteado a todas las alcaldias locales.

Seis preguntas fueron formuladas como a continuacion se registran, de las
cuales, cinco, describen el contenido de la visita y la Ultima que cumple el
protocolo de indagar acerca de si quedo consignada alguna informacion que deba
corregirse, agregarse, enmendarse 0 complementarse, en respeto de la
autonomia propia de las autoridades visitadas.

El cuestionario formulado fue el siguiente:

1- ¢ Qué avances se han registrado en relacion con la difusion de los Derechos del
Consumidor y la aplicacion de las facultades contenidas en el Decreto 633 de
2017, desde cuando se realizd la anterior Visita Administrativa por parte de la
Personeria de Bogota?

2- ¢De qué manera se han hecho conocer de la comunidad los derechos de los
Consumidores y especialmente las facultades delegadas en los alcaldes locales,
por medio del Decreto 633 de 20177



3- Desde la visita anterior, hasta la fecha presente, ¢cuantas actuaciones
administrativas en aplicacion del Decreto 633 de 2017 y la ley 1480 de 2011 se
han iniciado en esta Localidad?

4- ¢Tiene la Alcaldia Local un cronograma de actividades de divulgacion a la
comunidad, respecto a los Derechos del Consumidor Ley 1480 de 2011 y las
funciones administrativas delegadas por el Decreto 633 de 20177

5- ¢Cuales han sido las directrices, instrucciones, érdenes y determinaciones
adoptadas por la alcaldia local, para capacitar a los funcionarios y para atender los
requerimientos ciudadanos relacionados con los derechos de los consumidores de
bienes y servicios?

6- ¢Una vez finalizado el objeto de esta visita administrativa, desean corregir,
enmendar o adicionar algo a la presente diligencia?

LAS RESPUESTAS OBTENIDAS

Con el fin de consolidar las respuestas ofrecidas por los funcionarios que
atendieron las VISITAS ADMINISTRATIVAS realizadas por la Personeria de
Bogota, ha sido diligenciado el archivo en formato Excel que se anexa a este
informe y que forma parte integral del mismo, cuyo contenido permite identificar
cual fue la contestacion que en cada localidad se dio a las preguntas planteadas
por el 6rgano de control.

Se incluy6 en el documento Excel el nombre de la Localidad visitada, el niumero
del acta levantada, la fecha en que se realizo la visita, el nombre del funcionario
que atendio la diligencia y el cargo que desempefia.

DILIGENCIAS NO ATENDIDAS

En el ejercicio realizado en esta ocasidén, es necesario poner de presente los
casos en los que NO FUE POSIBLE REALIZAR LA DILIGENCIA porgue NO
HUBO UN FUNCIONARIO QUE PUDIERA ATENDERLA.

El hecho se revela de importancia porque pondria de presente el incumplimiento
de las funciones por parte de los servidores que entre sus atribuciones tienen el
deber de dar respuesta a los requerimientos de los érganos de control del Distrito
Capital.

ALCALDIAS LOCALES QUE NO ATENDIERON LA VISITA DE LA
PERSONERIA DE BOGOTA.

1- ALCALDIA LOCAL DE BOSA. EIl dia 17 de abril de 2024, atendiendo el
cronograma de vistas proyectado para verificar el cumplimiento del



contenido del decreto 633 de 2017, el funcionario encargado de realizar la
diligencia llegdb a la hora programada a la Alcaldia Local de Bosa,
anunciandose ante el Despacho de la alcaldia. Tras larga espera y ante la
ausencia de funcionarios que pudieran atender la visita, la contratista
abogada LAURA VIGOYA, dejo la siguiente constancia:

"gue no es posible llevar a cabo la diligencia porque el profesional
222-24 que es quien debe atender la visita, se encuentra en una
reunion y no hay nadie mas que pueda atenderla”

De esta manera, la visita a la localidad de Bosa quedo frustrada, de manera
gue no hay respuestas que en el presente informe puedan ser evaluadas.

ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON. El dia 8 de mayo de 2024, el
funcionario encargado de realizar la visita administrativa a la localidad de
Fontibon se hizo presente en el Despacho del Alcalde, sin ser atendido.
Finalmente se dej6 la siguiente constancia

“Manifiesta el doctor CESAR AUGUSTO BUITRAGO AMORTEGUI,
informando la inconformidad por no haber sido notificados
previamente de la diligencia. De igual manera, las personas que
atienden la Casa del Consumidor se encuentran en operativos de
metrologia y no pueden atender la visita. Por los motivos
mencionados, requieren que se reprograme la visita administrativa,
para poder cumplir con sus objetivos.”

Es preciso sefialar en este caso, que la visita no se proyecté para ser
realizada a la CASA DEL CONSUMIDOR, sino a la Alcaldia Local y que,
por lo tanto, la ausencia de los funcionarios de la casa del consumidor no
era razon suficiente para dejar de atender la diligencia del érgano de
control.

En el caso de esta localidad, tampoco hay respuestas que deban ser
analizadas en el presente informe.

FUNCIONARIOS QUE SE NEGARON A ATENDER LA VISITA.

Otra situaciéon que merece especial mencion por lo inusual de su ocurrencia, se
verifico en la visita administrativa realizada en la localidad de Barrio Unidos, el dia
29 de mayo de 2024, cuando la funcionaria ADRIANA DEL PILAR MARQUEZ,
profesional especializada 222-24 se neg6 a atender la diligencia, aduciendo falta
de competencia para hacerlo, lo cual obligd a dejar en el acta, la siguiente
constancia:

“Finalizada la diligencia, la Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los
Derechos de los Consumidores quiere dejar constancia de la actitud desobligante de
la Dra. Adriana del Pilar Marquez, profesional especializada 222-24 y coordinadora



del area de Gestion Policiva, quien se neg6 a atender la diligencia aduciendo no
tener competencia, pues segun su entender el manual de funciones no incluia esta
labor. Para constatar estas afirmaciones, hemos revisado el procedimiento GET-
IBC- P053 en la version 02 del 27 de noviembre de 2023, en el cual puede leerse que
el procedimiento de inspeccion, vigilancia y control especificamente en lo
relacionado a la promocidn y garantia de los derechos de los consumidores es el
Profesional especializado 222-24 del area de Gestién Policiva, en virtud de lo cual, es
este funcionario, el responsable de recibir la queja, asignar su conocimiento por
reparto, iniciar a averiguacidon preliminar e incluso realizar la visita técnica de
verificaciéon. Por tal razon, consideramos que la actitud displicente de la funcionaria
antes mencionada, podria representar un incumplimiento de sus funciones Alcaldia
Local y el desconocimiento de sus deberes funcionales y profesionales, lo cual
eventualmente podria constituir una falta disciplinaria que por haber tenido
ocurrencia dentro de la diligencia oficial de la Personeria de Bogota, consideramos
nuestra obligacidon poner en conocimiento de las instancias pertinentes para que se
adelante las actuaciones que haya a lugar.”

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS

En el contexto descrito, analizaremos las respuestas emitidas por 18 localidades,
puntualizando que las dos restantes no pueden ser incluidas por cuanto no fue
posible realizar la diligencia. La metodologia a la que acudiremos partird de
encontrar puntos comunes que permitan tabular las respuestas con el fin de
sustentar las afirmaciones que a manera de conclusiones se extraerdn en el
apartado final de este informe.

Para este efecto, asociaremos las respuestas a cada pregunta, identificaremos los
elementos coincidentes y estableceremos porcentualmente su incidencia en el
conjunto analizado.

AVANCES EN LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Para evaluar esta inquietud se formuld la siguiente pregunta: ¢Qué avances se
han registrado en relacién con la difusién de los Derechos del Consumidor y la
aplicacion de las facultades contenidas en el Decreto 633 de 2017, desde cuando
se realiz6 la anterior Visita Administrativa por parte de la Personeria de Bogota?
los funcionarios respondieron aludiendo a cuatro aspectos que podemos identificar
asi:

A) No hay informacién: dos de las localidades visitadas manifestaron no tener
informacion relativa al interrogante planteado.

B) No se han registrado avances: tres localidades dijeron que no se han
registrado avances en relacion con la difusion de los derechos del
consumidor y la aplicacién del decreto 633 de 2017.

C) Realizacion de operativos de Inspeccion Vigilancia y Control junto al
ejercicio de las atribuciones asociadas a la Metrologia Legal: ocho de las



localidades visitadas encaminaron sus respuestas al ejercicio de las tareas
de IVC y metrologia legal para responder el interrogante de la personeria.

D) No hay equipo de trabajo: Una localidad argumento su respuesta indicando
gue no hay un equipo de trabajo que se ocupe de los teas asociados a la
pregunta

E) Mantiene el equipo de trabajo: Una localidad respondié que se mantiene el
equipo de trabajo.

Avances

B No hay informacion

No hay avances
Acciones IVC

No hay equipo de trabajo

Mantiene Equipo

Tal como resulta, evidente en la gréfica, la mayoria de las alcaldias locales
justifican su respuesta invocando las actividades de metrologia legal, que son
funciones que no tienen directa relacién con la aplicacion del decreto 633 de 2017.
Ese grupo representa el 57% de las respuestas, cifra a la cual ha de agregarse el
14% de los casos en que se dijo expresamente que no se ha registrado ningun
avance en la proteccion de los derechos de los consumidores, ubicAndonos asi en
el 71% de la muestra, que indica como reina el descuido de los derechos del
consumidor en el Distrito Capital.

La distribucién porcentual de las respuestas, muestran adicionalmente que no
contamos con informacion del 15% de las localidades y que en el 7% de las
localidades se excusé la inactividad en relacion con la proteccion de los derechos
del consumidor en el hecho de no contar con un equipo de trabajo destinado al



cumplimiento de esa tarea, al paso que otro porcentaje similar adujo mantener el
equipo de trabajo, pero no reportd avance alguno en la materia por la que se
interrogo.

En conclusion, a la pregunta: ¢Qué avances se han registrado en relacion con la
difusion de los Derechos del Consumidor y la aplicacion de las facultades
contenidas en el Decreto 633 de 2017, desde cuando se realizo la anterior Visita
Administrativa por parte de la Personeria de Bogota?, la respuesta es NINGUN
AVANCE SE HA PRESENTADO.

DIVULGACION DEL DECRETO 633 DE 2017

Queriendo conocer si en las alcaldias locales se ha dado a conocer entre la
comunidad el decreto 633 de 2017, lo cual es indispensable para que los
ciudadanos puedan poner en marcha el aparato administrativo de las localidades,
se interrogd sobre ¢De qué manera se han hecho conocer de la comunidad los
derechos de los Consumidores y especialmente las facultades delegadas en los
alcaldes locales, por medio del Decreto 633 de 20177

Las respuestas ofrecidas sefialaron que:

A) En 5 casos se dijo que no se ha utilizado ninguna estrategia de divulgacion
relacionada con el Decreto 633 de 2017.

B) En 2 casos se adujo la elaboracion de folletos y piezas publicitarias
C) Dos localidades dijeron utilizar las redes sociales

D) Una localidad indicé que utiliza el link especifico creado en la pagina web
institucional, para divulgar la informacion

E) Una Alcaldia local sefialé que no ha tenido necesidad de aplicar el decreto.

F) Cuatro localidades indicaron que la divulgacion de las normas de proteccion
al consumidor se hace en los operativos de IVC

G) Una localidad respondio que hace la divulgacién de la normatividad sobre
proteccién al consumidor, a través de la utilizacion de un bus institucional



Divulgacion del decreto

B Ninguna estrategia
m folletos
redes sociales
link institucional
M operativos IVC
M Bus institucional

B No aplicacién del decreto

En esta oportunidad se averiguoé en las alcaldias locales por las estrategias y
mecanismos que se han utilizado para dar a conocer a la comunidad los derechos
de los consumidores y en particular el decreto 633 de 2017. Como se ve en la
gréfica, el 31% de las localidades, admitieron no haber utilizado ninguna estrategia
con fin de hacer conocer el objetivo mientras que el 25% sefial6 que el mecanismo
utilizado para cumplir la actividad es el incluir el tema en los operativos de
Inspeccion, Vigilancia y Control. El 13% indicé la utilizacion de folletos, al paso que
similar porcentaje, adujo que la divulgacion se hace a traves de las redes sociales.

En conclusion, la pregunta obtuvo respuestas que muestran diferentes formas de
dar a conocer las normas de proteccion al consumidor; sin embargo el
desconocimiento de las indicadas normas por parte de los propios funcionarios de
las alcaldias locales, cuando menos, revela la ineficacia de los medios utilizados.

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS INICIADAS

La tercera pregunta, indago por el nUmero de actuaciones administrativas que se
iniciaron en cada localidad en un periodo determinado: ¢cuantas actuaciones
administrativas en aplicacion del Decreto 633 de 2017 y la ley 1480 de 2011, se
han iniciado en esta Localidad?

Las respuestas obtenidas pueden agruparse en tres variables asi:

A) Sin conocimiento del funcionario que atendié la visita. Esta fue la respuesta
ofrecida por 2 de las alcaldias locales visitadas

B) No hay informacion: en 2 localidades



C) NO se ha iniciado ninguna actuacion 16 localidades

Actuaciones

B Sin informacion
No se tiene conocimiento

No se ha iniciado actuacién

En esta grafica se muestra sin duda alguna la falta de aplicacién de las normas de
proteccion al consumidor y en especial el contenido del decreto 633 de 2017, en
todas las alcaldias locales. El 80% dijo no haber iniciado actuacién alguna.

El otro 20% de las respuestas representa los casos en los que no hay informacion
disponible y aquellos eventos en los que el funcionario que atendid la visita dijo no
tener conocimiento sobre el particular.

La conclusién es, en este caso, contundente: no se ha registrado la aplicacion del
decreto 633 de 2017, en el Distrito Capital.

CRONOGRAMA DE DIVULGACION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

La cuarta pregunta quiso saber si en las alcaldias locales existe un programa de
divulgacién de los derechos de los consumidores; al respecto pregunté la
Personeria: ¢ Tiene la Alcaldia Local un cronograma de actividades de
divulgacién a la comunidad, respecto a los Derechos del Consumidor Ley 1480 de
2011 y las funciones administrativas delegadas por el Decreto 633 de 20177

Las respuestas ofrecidas por los servidores que atendieron la visita sefialaron lo
siguiente:

A) No hay informacion: asi respondieron 5 localidades



B) No se adelantan capacitaciones: fue la respuesta en 4 casos

C) No hay cronograma pero se divulga la informacion en ferias de servicios y
operativos: fue la respuesta de 6 localidades

D) Se divulga la informacion en forma articulada con la SIC

E) Sihay cronograma: Respondié una localidad.

Cronograma

B No hay informacion
No hay capacitaciones

Ferias de servicos y operativos

Divulgacion con la SIC

M Si hay cronograma

La Personeria quiso indagar si en las alcaldias locales existe un cronograma de
las actividades encaminadas a difundir el estatuto del consumidor y el decreto 633
de 2017, siendo las respuestas, las que evidencia el gréfico.

Solo el 6% de las localidades comprometio su respuesta afirmando que si existe
un cronograma respecto de las actividades por las que se pregunta. El 29% de los
casos sefialé que no hay informacion sobre el punto y un 24% manifesté que no
hay capacitaciones sobre la proteccidén al consumidor en la respectiva localidad.

El 35% de las respuestas invocaron los operativos de IVC para indicar que en
ellos, se hace las divulgaciones acerca de la proteccion al consumidor y un 6%
adicional sefialé que sus actividades de divulgacion se hacen de manera conjunta
y articulada con la Superintendencia de Industria y Comercio.

La conclusién aqui, es que no existe un cronograma de actividades de
divulgacién, en la gran mayoria de las alcaldias locales y en aquellas en las que
se dijo que si existe, no ha mostrado la eficacia que de esa actividad se espera, a
juzgar por los resultados globales de las visitas.



DIRECTRICES DE LA ADMINSITRACION LOCAL

La pregunta nimero 5 quiso averiguar por la voluntad de la administracién local en
torno a la capacitacion de los funcionarios encargados de atender las quejas
ciudadanas por afectacion de los derechos de los consumidores de bienes y
servicios. Para tal fin se interrogd sobre ¢Cuales han sido las directrices,
instrucciones, ordenes y determinaciones adoptadas por la alcaldia local, para
capacitar a los funcionarios y para atender los requerimientos ciudadanos
relacionados con los derechos de los consumidores de bienes y servicios?

Las respuestas se clasifican dentro de los grupos siguientes.

A) No hay informacién

B) No hay directrices

C) Si hay: que gestion policiva atienda el caso
D) Si hay: adelantar la respectiva actuacion

Directrices

B No hay informacién
M No hay directrices
Si hay; gestion policiva

Si hay: adelantar actuacion

Como puede evidenciarse con los resultados de la encuesta, los porcentajes que
sugieren una actividad positiva en referencia con la pregunta, son minusculos; la
enorme mayoria de las alcaldias locales no ha expedido directrices y las dos que
dijeron que si, se escudaron en la orden genérica de que cuando se presente una
gueja, se adelante la actuacion respectiva.

Nuevamente es el desdén de la administracion local, respecto de los derechos de
los consumidores, la actitud imperante. Las respuestas sugieren un marcado



desinterés por el amparo de los ciudadanos en tanto consumidores de bienes y
servicios.

(ALGO POR AGREGAR?

Finalmente, en respeto del derecho de los funcionarios que atendieron la visita
administrativa de la Personeria de Bogotd para corregir o complementar la
informacion suministrada, se realizo la tradicional pregunta al respecto: ¢ sirvase
manifestar si tiene algo mas que agregar, corregir o0 enmendar a la presente
diligencia?, interrogante que fue absuelto con las respuestas que a continuacion
se ilustran.

A) No se agreg6 informacién: Once de las localidades visitadas dijeron no
tener nada por agregar o modificar a la diligencia.

B) Se aportara informaciéon: Tres Localidades ocuparon el espacio de esta
pregunta para aportar documentos de interés a la diligencia

C) Se manifestd animo colaborativo: Una localidad usé este espacio para
manifestar su animo colaborativo con la defensa de los derechos del
consumidor.

D) Se expreso6 auto-compromiso: Una Localidad generd auto-compromiso para
mejorar el diagndstico evidenciado en la visita.

E) Se solicité capacitacion: Una Localidad solicitd capacitacion.



¢Algo por agregar?

B No se agreg6 comentario

B Se aportard informacion
Animo colaborativo
Autocompromiso

M Solicité capacitacion

En esta oportunidad no hay comentario alguno por agregar a las cifran que la
grafica muestra.

ASPECTOS PARA DESTACAR DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO

La realizacion de las Visitas Administrativas realizadas por la Personeria Delegada
para la Defensa y Proteccién de los Derechos del Consumidor, de acuerdo al
cronograma que oportunamente dejamos consignado, nos permitié conocer
informacion a partir de la cual es posible consignar algunas consideraciones,
respecto de la manera como en el Distrito Capital se han difundido los derechos
de los consumidores y las facultades de que estén investidos los alcaldes locales
para concurrir a la defensa de esas prerrogativas.

Precisaremos, para empezar, que el presente informe solamente analiza los datos
recaudados con ocasion de las visitas administrativas realizadas por la Personeria
de Bogota, D. C., en el afio 2024, lo cual no impide que puedan hacerse
referencias a los resultados obtenidos en vigencias anteriores, con el fin de
evidenciar los avances o retrocesos que puedan registrarse en la defensa de los
derechos de los consumidores y en particular en la aplicacién del contenido del
decreto 633 de 2017, en el Distrito Capital.

Recalcamos de este modo que la Personeria Delegada para la Defensa y
Proteccion de los Derechos del Consumidor, ha realizado un seguimiento



permanente a la atencién que los alcaldes locales han prestado a la aplicacion del
acto administrativo que les delegd atribuciones en defensa de los derechos
derivados de la ley 1480 de 2011. En la préactica, desde cuando se expidio el
decreto 633 de 2017, esta dependencia de la Personeria de Bogot4, ha realizado
visitas administrativas de manera periddica con el sefialado propésito. En
consecuencia, a pesar de que la informacién analizada en este reporte solo esta
referida al afio 2024, lo que aqui se dira es producto también de la informacion
recaudada en las vigencias anteriores.

A manera de conclusiones, a continuacién dejamos consignadas algunas
observaciones que son extraidas a consecuencia de las visitas de que se ocupa el
presente informe.

LA INANE VIGENCIA DEL DECRETO 633 DE 2017

La expedicion del Decreto Distrital 633 de 2017, ha tenido una vigencia que resulta
inane para el orden juridico colombiano y en especial para el caudal normativo del
Distrito Capital. En el informe correspondiente a la vigencia de 2023, sefialamos
que la existencia de este cuerpo normativo era, en la practica, imperceptible,
calificativo que se queda corto al expresar la intrascendencia de una normatividad
que se expidio con el fin de proveer a la proteccion de los derechos de los
consumidores de bienes y servicios en el entorno territorial de la capital de la
republica.

Repetiremos esta vez que la defensa de los derechos de los consumidores en
Bogota, D. C., no es asunto que esté incluido con algun protagonismo en la
agenda publica de la administracion central y menos aun en la de los Alcaldes
Locales.

Han corrido ya siete afios desde cuando fue expedido el decreto 633 de 2017, con
el fin de delegar en los alcaldes locales, funciones administrativas de vigilancia y
control para la proteccion de los derechos de los consumidores, poniendo a estos
mandatarios a la altura de la Superintendencia de Industria y Comercio en la
importante tarea de salvaguardar los derechos del extremo débil de la relaciéon de
consumo. Y a pesar del tiempo transcurrido, no ha sido posible que la encomienda
se lleve a cabo por las autoridades locales.

Las excusas seran muchas y sus justificaciones también muy variadas, pero lo
que en verdad se advierte, a juzgar por las evidencias puestas de manifiesto en
las reiteradas visitas administrativas que la Personeria Delegada para la Defensa
y Proteccion de los Derechos del Consumidor ha realizado con el fin de que se
ocupa este informe, es que no existe voluntad politica para convertir a los
derechos de los consumidores en protagonistas principales de la actividad de los
alcaldes locales, de su agenda publica, de su decalogo de actividades en favor de



la ciudadania. Poco y nada se hace desde esas instancias para difundir y aplicar
con el rigor debido, las disposiciones legales contenidas en el Estatuto del
Consumidor y en el Decreto 633 de 2017.

CONOCIMIENTO DEL ESTATUTO DEL CONSUMIDOR.

Los funcionarios que atendieron las visitas a las que se refiere este informe,
dejaron ver el escaso conocimiento de las normas que regulan los derechos de los
consumidores, especialmente de la ley 1480 de 2011 y del decreto 633 de 2017.
Las respuestas ofrecidas a los interrogantes de la Personeria de Bogota, permiten
asegurar que en algunos casos se desconoce por completo el contenido del
Estatuto del Consumidor y en cuanto al decreto 633 de 2017, en varias localidades
Se ignora su propia existencia.

Nuevamente sera del caso indicar que si no se conoce la ley o el decreto es, en la
practica, imposible aplicar su contenido.

En esta forma, podemos aseverar que la vigencia de la ley 1480 de 2011 y del
decreto 633 de 2027, no es cosa que haya tenido una incidencia importante entre
las autoridades locales de Bogoté D. C., con miras a la proteccion de los derechos
de los consumidores de bienes y servicios en el Distrito Capital.

Ademas de la evidenciada falta de aplicacion de las normas ya indicadas y pese a
las repetidas sugerencias de la Personeria de Bogota que en las visitas siempre
ha enfatizado en la importancia de la defensa de los derechos de los
consumidores, no se advierte en los mandatarios seccionales de la ciudad, interés
alguno de variar la situacion. No hay programas de capacitacion de los
funcionarios para darles a conocer las disposiciones legales aplicables y por
supuesto, no existen programas de difusion ante la comunidad para enterarla del
contenido de los derechos de los consumidores y de las herramientas que tiene a
su disposicién para protegerlos.

Peor aun resulta evidenciar que, no hay dispuesto en las localidades de la ciudad
personal que adelante las actuaciones administrativas, para sancionar las
conductas que atentan contra los derechos de los consumidores.

Es, por lo anterior, que resulta posible afirmar que la vigencia del decreto 633 de
2017, asi como de la ley 1480 de 2011, en el Distrito Capital, ha sido
practicamente inane, no obstante la importancia que el asunto alli regulado, tiene
para defensa de los derechos de los consumidores.

INEXISTENCIA DE UNA POLITICA PUBLICA, EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES DE BIENES Y SERVICIOS

La observaciéon de que no existe en el Distrito Capital, una politica publica en
defensa de los derechos de los consumidores de bienes y servicios, debe
reiterarse en esta ocasion, porque el resultado de las visitas realizadas asi lo



ponen de presente. La defensa de los derechos de los consumidores no es
importante en el programa administrativo de la mayoria de los alcaldes locales. .

Llama la atencion el hecho de que en las respuestas brindadas al cuestionario de
la Personeria de Bogota, las hay, que abiertamente sefialan que ninguna ha
ejercido la actividad para la difusion de los derechos de los consumidores de
bienes y servicios. Tampoco se manifiesta la voluntad de querer modificar este
estado de cosas, pues brillan por su ausencia las actividades de capacitacion a los
funcionarios y contratistas, asi como tampoco existen auténticos planes de accion
para llevar al conocimiento de la comunidad ademas del Estatuto del Consumidor,
las demas normas que permiten a los alcaldes locales, ser garantes de los
derechos de los consumidores. Una realidad es incuestionable: en la capital de la
republica no tienen, los derechos de los consumidores, una trascendencia tan
importante, que los convierta su proteccion en objetivo a lograr por parte de las
autoridades del Distrito Capital.

Esta evaluacion vuelve a revelar la urgencia y lo imperiosa de la necesidad de que
desde la alta direccion de la administracion publica distrital, se pongan en marcha
medidas que conduzcan a la capacitacion de los alcaldes y demas funcionarios de
las veinte localidades de la ciudad, en materia de proteccion a los consumidores
de bienes y servicios, lo cual ha de involucrar no solamente el conocimiento del
decreto 633 de 2017, sino del Estatuto del Consumidor contenido en la ley 1480
de 2011, asi como de la ley 1328 de 2009, que en uno de sus apartes contiene el
Estatuto del Consumidor Financiero y las demas normas complementarias con
incidencia en la regulacion de la relacion de consumo, en la que todos nos vemos
a diario inmersos.

Esta recomendacion, en idénticos términos, esta contenida en el informe a que
hubo lugar con ocasion de las visitas realizadas en el afio 2023, sin que se haya
advertido cambio alguno en la situacion, después de un afio de haberla hecho.

Volvemos a insistir en que urge la formulacibn de una politica publica de
proteccion a los derechos de los consumidores, la cual, por supuesto, debe
originarse en la alta direccién del Distrito Capital, que cuenta con las herramientas
adecuadas y necesarias para su confeccién. Recordamos y reiteramos también
que en la estructura administrativa del Distrito Capital, existe una instancia
asesora que por principal finalidad ha de tener el asesorar al Alcalde Mayor,
precisamente en el disefio de la politica defensora de los consumidores de bienes
y servicios; para eso se cre0 el Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor de
gue se ocupa el Acuerdo 620 de 2015, siendo esa, la instancia adecuada para que
se generara el marco normativo y las estrategias pertinentes para que la
proteccion de los derechos de los consumidores en Bogota, sean una realidad.

LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES SON MUCHO MAS QUE LA
METROLOGIA LEGAL



En el informe de la vigencia 2023, consignamos que las actividades referidas a la
metrologia legal y el control de pesas y medidas, aunque complementarios, no son
la totalidad de los derechos de los consumidores. Esta afirmacién nace la
evidencia que surge en las respuestas brindadas por las alcaldias locales en las
vistas practicadas por la Personeria de Bogota, en las que invariablemente para
sustentar la hipotética aplicacion del decreto 633 de 2017, desembocan sus
actuaciones en las labores principalmente asociadas a las tareas de metrologia
legal que son propias de los alcaldes desde mucho antes de la vigencia del
Estatuto del Consumidor.

Se trata de tareas que aunque complementarias, son diferentes y no pueden ser
introducidas en la misma bolsa, si lo que buscamos es la formulacién de una
politica publica que regule y defienda juridicamente los derechos que nacen de la
relacion de consumao.

Es verdad, que con el cumplimiento de las tareas asociadas a la metrologia legal,
se protegen también los derechos de los consumidores. Pero esa es solo una
arista del conglomerado de garantias que concurren en proteccion de los derechos
de los consumidores de bienes y servicios. Ademas de esa perspectiva de
controlar pesas, medidas y precios, hay otra visibn que quiere ocuparse de los
derechos vinculados a la garantia de los productos, al derecho a la informacién
gue asiste a consumidores y usuarios, al derecho a acudir ante las autoridades
administrativas y judiciales para provocar de las autoridades competentes un
pronunciamiento que defina el contenido material de los derechos de los
consumidores de bienes y servicios.

Es por esta razon que se precisa enfatizar que los derechos de los consumidores
tienen en la metrologia legal un componente importante, pero no se agotan en
ella, siendo entonces importante que las autoridades capitalinas desplieguen
actividades que propendan a una proteccion integral de esos derechos.

CONCLUSIONES

El resultado de las visitas administrativas practicadas en el aflo 2024, a las
alcaldias locales para verificar la aplicacion del contenido del decreto 633 de 2017,
permiten concluir que esa normatividad no ha resultado eficaz en su propésito de
hacer de los alcaldes locales funcionarios que asuman la defensa de los derechos
de los consumidores desde el punto de vista de las actividades de vigilancia y
control que por medio del referido acto administrativo les han sido delegadas.

Es notoria, como se ha repetido por este organismo de control, la ausencia de la
formulacién de una politica publica que proteja los derechos de los consumidores
en el Distrito Capital y no se vislumbra que esta tematica ocupe un lugar
significativo en la agenda publica de los mandatarios seccionales.



Se percibe desconocimiento de los funcionarios locales acerca del contenido de
los derechos de los consumidores y las formas de concurrir a su defensa. Y en
tales condiciones se hace mas dificil la divulgacion de los derechos derivados de
la relacién de consumo.

Urge una estrategia pronta e integral para capacitar a los servidores distritales
sobre los derechos del consumidor de bienes y servicios.

SOLICITUD DE TRASLADO DISCIPLINARIO.

Finalmente, no puede soslayarse lo acaecido en tres localidades, con ocasion de
la visita realizada por la Personeria de Bogota, en dos de las cuales no fue posible
realizar la diligencia por que no se hizo presente ningun funcionario para
atenderla, a pesar de que los servidores que realizaron la visita, se hicieron
presentes directamente en el despacho de los respectivos alcaldes locales. Estos
fueron los casos de las localidades de BOSA y FONTIBON.

El otro caso significativo es el de la localidad de BARRIOS UNIDOS en la cual, la
profesional que tiene dentro de sus competencias la de atender este tipo de
diligencias, SE NEGO a atender la visita, aduciendo no contar con las
atribuciones suficientes para hacerlo. En este caso es necesario agregar que
ademas de la negativa a atender la diligencia, la funcionaria mostré6 una actitud
hostil y displicente ante la presencia de la Personeria, lo que obligd a dejar la
constancia que en el acta respectiva quedo consignada.

Estos tres eventos, imponen que solicitemos, al rendir este informe, que se
disponga el traslado de rigor ante las instancias competentes para que se indague
por el posible incumplimiento de las funciones de quienes resulten responsables
de las conductas antes mencionadas.

En estos términos queda rendido en informe, correspondiente a la vigencia de
2024.

Cordialmente,

s

JAIME ACEVEDO
Personero Delegado para la Defensa y Proteccion de los Derechos del
Consumidor
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