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Oficina de Control Interno

ASUNTO: Estado del Plan de mejoramiento Interno - corte a 30 de septiembre de 2024.

Estimada Secretaria:

En desarrollo de las funciones a cargo de la Oficina de Control Interno (OCI) de manera atenta
me permito remitir el Informe sobre el estado del Plan de Mejoramiento Interno con corte a 30
de septiembre de 2024.

VIGENCIA 2024 || GESTION DEL PM INTERNO AL CORTE
Nuevas = TOTAL, En desarrollo En Alerta

CORTE Inicio Acciones | ACCIONES con plazo de Proximas a Vencidas

ejecucion Finalizar
Septiembre | 11 0 11 1 H 10 0 0
Fuente OCI — octubre 2024

Es preciso mencionar que los resultados preliminares sobre este asunto se dieron a conocer a
los responsables de ejecutar las acciones de mejora, mediante radicado 2024IE0012967del
17-oct- 2024, con el fin que emitiera respuesta en caso de considerarlo necesario; frente a lo
cual, no se recibieron observaciones.

El detalle de cada accion de mejoramiento se encuentra en el archivo adjunto y relaciona los
reportes de avance de los responsables, asi como las observaciones de la OCI.

Cordial saludo,

ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Plan de Mejoramiento interno corte 30 de septiembre de 2024.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
Elabor6: | Yimmy Marquez/Profesional Especializado/OCI »'g/’v{
Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Cuida los recursos naturales, ahorra agua y energia.

Atencién al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas: *
Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C. *
Teléfonos: 3693777

www.desarrolloeconomico.gov.co BOGOT
Informacion: Linea 195
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Informacion de las Acciones de Mejoramiento Internas - SDDE
Reporte Responsable
1. Cod 3. 4. . 7. Proceso 8. . 10. Accién de Mejora 1. 12 13. 5 Estado
Hallazgo (si | Accion ORIGEN | Nombre del Informe o | Fecha del Informe | Fecha de entrega Descripcién de la Causa Indicador Fecha Inicio Fecha Final Dependencia s Observaciones (Cumplida,
aplica) Mejora © documento de la accion de Observacion Responsable Reporte Responsable « , Estado Actual y % de avance En
fuente (No Memo y| mejora (No Memo NO Preventivas) Come,
Incumplimiento en la Con corte al primer Adelantar reuniones Reuniones bimestrales de En ol mes de septiembre se realzaron | nttps.//drive. | Para a aport6 4 actas de;
i ion de los i de 2024, nose |bi con las revision de avance en las reuniones de seguimiento con las le.com/d 4 PTEP - GOBIERNO
la totalidad de de |acti del PTEP de cada ABIERTO), - i
en el Programa de i en |cada revisando el /5 reuniones componente, donde se reviso el avance | 1.\ e Informe Control Interno auditoria PTEP Participacion
Transparencia y Etica el PTEP i e las activi de revision de de las actividades programadas para ol i 10/09/2024 (PTEP articulacion MIPG
P - . o periodo, y se generaron alertas sobre las |MIarkplViths °
Publica para el primer programadas para el periodo, |avance en las actividades del B tos o prEp y PTEP
Informe de evaluacion cuatrimestre 2024. asi comola generacion de | PTEP Se adjuntan actas de seguimiento articulacion TRANSPARENCIA
Informe de |2 18 mplementacicn alertas sobre las activdades del con el érea de SISTEMAS). Con relacién al indicador,
o |del Programa de 20241E006492 Planeacion PTEP proximas a vencer. Oficina Asesora de esta es la 3 da de 5 actividades bimestrales En
19 19 ! . 4 1 4 60%
ﬁ_“:g‘r‘::a Transparencia y Etica |04/06/2014 20241E007100 Estrategica /06/2024 31121202 Planeacién programadas, el porcentaje que suma es de (20%) para Desarrollo
Publica de la SDDE — un total acumulado de 60%.
ter cuatrimestre 2024. La OCI recomienda dar continuidad a la actividad para
finiquitar el compromiso del indicador a 31/12/2024.
‘Actualizacion de Conciliar oportunamente la | Realizar de manera trimestral 1a| % Conciliaciones trimestrales En relacion con el seguimiento de | hitps://drive. | Para septiembre, no se presenta avance. | préximo reporte
) i 6n contable sobre |i 6n contable con el iliacion del del judicial y las esta accion se informa que las zoogle.com/d |se realizara a 30 de septiembre y se reportara en octubre
Informe Final de el contingente judicial | reporte sobre el contingente [judicial y las condenas entre  |condenas. acciones de mejora planteadas, se | rive/u/0/folde |2024.
Evaluacion al proceso judicial registrado en siproj y |siprojweb y contabilidad adelantan de manera trimestral, por | s/1,0HRLZPS | La OCI recomiends realizar los reportes de acuerdo a los
nforme de | Seston Judiial 02410007746 Gesti contabilizar inmediatamente Tres (3) conciliaciones o tanto, con corte a 30 de aAvidsk. |avances de la accidn y no sobre pasar a fecha de e
21 121 |auditoria | ncluidalagest '°:‘ ® 120241E0007473 260612001 estion los movimientos necesarios, realizadas / tres (3) 30/06/2024 28/02/2025 SAF septiembre se reportara €120 de | oga21absuR |finalizacion 33% n
interna en el Financiera resultantes de la misma. conciliaciones programadas * octubre de acuerdo con la Twi Desarrollo
Sistema SIPROJ - 100 - Meta 100% Resolucion 004 de 2022 de la CGC
Segundo semestre
2023.
‘Actualizacion de Revelar en las notas la Efectuar validaciones cruzadas |Indice de validacion cruzada de En refacion con el seguimiento de | https://drive. |Para el mes de agosto, no se presenta avance. El proximo
i contable sobre i por parte del equipo de notas a los estados financieros. esta accion se informa que las google.com/d reporte se realizara a 30 de septiembre y se reportard en
) el contingente judicial | necesaria para explicar los | contabilidad, antes de llevar al acciones de mejora planteadas, se 2028,
Informe Final de : . . "
Evaluncion ol proceso saldos reflejados en los segundo validador de las notas [N° de notas cruzadas a los adelantan de manera trimestral, por |rs/1pmvWck |La OCI recomienda realizar los reportes de acuerdo a los
Smaeriiatil estados financieros, alos estados financieros estados financieras validadas / o tanto, con corte a 30 de CT70gbPKhm |avances de la accion y no sobre pasar Ia fecha de
1 ( o ; i e b
nforme de | eton de 20241E0007746 Gestion relacionados con el deberén estar visadas por tolal de las otas a los estados septiembre se reportard e 20 de | 700zt |inalizacion En
12 122 faudioria  [(nO9R B 9SION S 20241E0007473 | 2ommiaont Fi y contingente judicial y quienes revisan financieros * 100 - Meta 3. 30/06/2024 28/02/2025 SAF octubre de acuerdo con la Qmawa 3% | o
interna nanciera publicarlas en la pagina web Resolucion 004 de 2022 de la CGC |~ — "
Sistema SIPROJ - dela entidad de manera
Segundo semestre Pt
2023. portuna.
No se estan aplicando los | Falta de aplicacion de los | Hacer entrega al proceso de | entrega de archivo de gestion Mediante correo electronico, se | hitps://drive. |Para septiembre, se aporta un pdf - correo electronico del
Cnicos y cnicos de Talento humano la (una (1) entrega del archivo de acuerda con Maria del Pilar Barrios, m/d - ENTREGA ARCHIVO HISTORIAS LABORALES),
procedimentales parala | gestion de expedientes de  |administracion, custodia, gestion ) lider del proceso de Talento donde se observa a sollcitud de un espacio para la
organizacion de los que trata el Articulo 4 del vigilancia y organizacion del Humano, la entrega del archivo de | rs/102TnMM |entrega del archivo de historias laborales. Pese a lo anterior,
expedientes fisicos y Acuerdo 4del AGN del 2022 |archivo de gestion gestion de Historias laborales una | xxovOchorn |1a actividad se dard por cumplida una vez se cuente con el
electrénicos, es asi como correspondiente a los vez surta el proceso de traslado ala [1751y.  [soporte de Ia entrega oficial el archivo,
Informe de Evaluacin en las historias laborales y expedientes que contienen las Gestion nueva sede. Qaushwdrb |La 001 dor =1 actividad con el fin
Informe de jente al en los contratos objeto historias laborales de los Documental s
- e de finalizarla y h: it de hivo d ti
13 123 |auditoria  [procesode Gestion |2 SN “,1 o 18107 /20214 o Gesm"‘ | |de veriicacion, se funcionarios activos de la 8/07/2024 30/06/2025 Subdireccion e e ot e oo 0% o En "
interna Documental, incluida — ocumental i gentifics falta de SDDE Administrativa y e o parareg| esarrollo
GESDOC documentos, hojas sin Financiera 4
foliar, carpetas y cajas sin
identificar
No se estan aplicando los | Falta de aplicacion delos | Capacitar a los responsables | capacitaciones realizadas Se levaron a cabo res sesiones de | https://drive. | Para septiembr aporta a realizacion de
cicos y técnicos de | del manejo de los archivos de | (Capacitaciones capacitaciones virtuales de le.com/d dela™ instructivo 6
procedimentales parala | gestion de expedientes de  |gestion de la entidad, sobre la | realizadas/capacitaciones i Ios dias doc”, la cual se realizé en
organizacion de los que trata el Articulo 4 del | aplicacin de los lineamientos | planeadas) 11 de septiembre, 18 de septiembre |rs/11r9wU7A |3 sesiones; 11, 18 25 de septiembre, estas acompafiadas
expedientes fisicos y Acuerdo 4del AGN del 2022 [técnicos y procedimentales ¥ 25 de septiembre. Se anexan JUIDFESINIL | de sus listas de asistencia, el promedio de asistencia fue de.
” electrénicos, es asi como parala organizacién de los registros de asistencia y 20Xi4uLboYp |61 participantes,
nforme Informe de EVB‘\‘JECIOH en las historias laborales y expedientes fisicos y Gestion presentacion. I
nforme de a i en los contratos objeto electrénicos = S -
¢ . i '
120 124 |auditoria  |proceso de Gestion 111 |20241E0008774 Gestion |0 o eacion. se 8/07/2024 3111212024 Documental Con relacidn a lo sefialado en la Circular 052 de 2024 100% | Cumplida
M _ del del N - Subdireccion Radicado 2024IE0011094 del 04/09/2024, las capacitaciones
interna Documental, incluida identifico falta de 5 ©
GESDOC ® Administrativa se llevaron a cabo, por lo que con relacion al indicador, la
documentos, hojas sin oy 9 -
oliar, oarpetas 3 ofos sin actividad se considera como cumplida.
identificar
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Reporte Responsable
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1.Cod 3. 4. 5 6. 7 . Proceso 8. 9. 10. Accién de Mejora 1. 13. 15. Carge do. =g
Hallazgo (si ORIGEN | Nombre del Informe o | Fecha del Informe | Fecha de entrega Descripcion de la Causa Indicador Fecha Final Dependencia g Observaciones (Cumplida,
aplica) fuente odocumento | de laaccion de Observacion Responsable Reporte Responsable Euianctes ( , Estado Actual y % de avance En
fuente (No Memo y| mejora (No Memo ..AEE.,. R Preventivas) Desarrollo,
aplicacion del protocolo de | Debiidades en la atencion a_| Generar un listado de Tistado de extensiones Mediante memorando hitps://drive. | e observa dentro de las evidencias, el memorando
atencion en el canal la ciudadania a través del | extensiones por Direccion, |un (1) listaco de extensiones 20241E0011873 se solicita soogle.com/d |2024IE0011873 del 28/09/2024 - Solicitud extensiones
telefénico canal telefénico, debidoa | Subdireccién, Oficina, que se | para atencion al publico externo informacion a las areas para poder | rive/u/0/folde |telefonicas y designados para su atencién - . Con las
que muchas de las llamadas |habilitara para la atencion debidamnte publicado en la consolidar el listado de P h de este a pretende
externas no se contestan por |extera, la cual se publicara | pagina web de la entidad en el mes de octubre. oITSUKALDIr | consolidar a informacién para dar cumplimiento a a accién
partodo os uncionarios, | para conocimientodela chAXXaVoRS |de mejora, sin embargo, Ia OCI recomienda tener en cuenta
Informe de Proceso aquellas que cC en la pagina web de N o7 el traslado a las nuevas instalaciones con el fin de que no
127 127 |audioria 'C”E::a:: ?g;‘;‘“ @l | 20241E0010299 52@5@5;‘3;33 Atencion al :f;zzgf;‘i:;g; ;g'{'fs;‘r:"a la entidad 15/08/2024 31/07/2025 Pgﬁ::g a’:‘:’,‘%z‘g' afecte I nformatién o producto final comprometido en l 0% De. s:r': oo
interna Ciudadano i . indicador que, a la fecha no presenta avance.
atencion a través de este
canal.
aplicacion del protocolo de | Debilidades en la atencion a | Generar circular por la cual se | circular socializada Esta informacion se incluira dentro | https://drive. |Para septiembre, Ia actividad no presenta avance con
atencion en el canal Ia ciudadania a través del |invita a todos los funcionarios y |Una (1) circular socializada de la circular para el procesode | google.com/d | relacion a lo comprometido en el indicador.
telefdnico canal telefdnico, debidoa | colaboradores de la entidad, en induccion y 6n en la entidad
que muchas de las llamadas |la realizacién obligatoria de los que se tiene previsto para el mes de |rs/1qLE101 L
externas no se contestan por | médulos 5 - Estrategias para el octubre de la presente vigencia |\
parte de los funcionarios, | Manejo de la Ciudadania y 7 - OEuTIoMH2lg
aquellas que |Comunicacion asertiva, Proceso Atencién al .
s s |merme 92 informe de Servicio al |, 04i0010200 | 20241E0010793 A::’:;fo’a‘ se responden no aplican el |lenguaie claro e incluyente de 1510812024 1072025 | Ciudadano/ DGC - o2 3A o% En
o Ciudadano 2024 del 27/08/2024 oy protocolo establecido para la_[1a Escuela Virtual de Defensor al Desarrollo
atencion através de este | Cualificacion Distrital de Ciudadano
canal. Servicio a la Ciudadania
Cumplimiento de los Las areas responsables de | Capacilar a los funcionarios y _| Capacilaciones realizadas / Se llevo a cabo I primer hitps://drive. | Para septiembre, la dependencia aporta como avance
términos legales para dar | dar respuesta ala PQRS no | colaboradores de la entidad | Dos (2) Capacitaciones itacion el dia google.com/d accién de mejora, los documentos asociados a la
respuesta a las peticiones |lo hacen dentro de los sobre la importanciade dar | 100% modalidad hibrida a la actual tive/u/0/folde  capacitacion denominada "El Derecho de peticién Normas,
de origen ciudadanoy |términos establecidos en la | respuesta a las PQRS dentro asistieron 10 personas de manera | rs/13512dvpN | radicacién y trémite (manual para la gestion de peticiones
aplicacién del principio de | Ley 1755 de 2015 0 no se da |de los términos establecidos en presencial y 46 personas de manera ! en donde se observa a participacion de 56
coherencia respuesta de fondo frente a  [1a Ley 1755 de 2015, asi como virtual, se tiene realizar Ia 59Unda | 450ci0inms |personas de manera virtualy presencial
Io solicitado enlos criterios de caiidad capacitacion en el primer Semestre |06 |psta es 1 de las 2 capacitaciones programadas de acuerdo
establecido por la Secretaria Proceso Atencion al (i de 2025 indicador y representa un avance del 50%.
Informe de | e Senviioal 20241E0010793 Proceso S:gi’;“;eD'acA‘zae'g:a’:‘zz‘:;s C‘“gae‘:::;’o/rzfc' La OCI recomienda realizar Ia segunda capacitacion antes de En
19 19 ﬁ_::‘r‘:a"a Ciudadano 2024 202410010299 | 7 27/08/2024 ’é'_e’(‘f'é’“ a consecuencias juridicas y 1510812024 3110712025 ciudadano con el f‘“"‘?’ fa venda “’"f' "‘"b"’e ;E'f’“'f“i“; et 50% | pesarrollo.
ludadano disciplinarias en la omision de apoyo de la OCDI y conocimientos y de ser posible, dar continuidad a esta
et otar fonciona P actividad,teniendo en cuenta su importancia con elacién a
Iaimagen de la SDDE
Cumplimiento de las |Edefensor a la ciudadania | Generar informes semestrales | Informe Semestral al Desde el Defensor nos https://drive | Para septiembre, se informa que el informe se encuentra en
funciones y deberes del  [no se encuentra en acerca del cumplimiento de los |seguimiento del Manual recogiendo la informacion requerida | yoogle.com |construccin para ser presentado al finalzar el segundo
Defensor de la Ciudadania | cumplimiento con algunos de |deberes y/o funciones del operativo del defensor de la para la presentacion del segundo |70 ¢ |semesre del 2024
los deberes a su cargo, lo | Defensor establecidas en el | ciudadania. informes de la vigencia 2024. Larive/u/ O/t | ecomienda dar continuidad a a actividady alimentar
cual impide que se de Manual Operativo del Defensor |dos (2) informes Semestrales - olders/10- | o1 informe cada vez que se cuente con informacion de
Informe de | Senvisoal 202aiEcotores | Procesode cumplmiento 2 los dela ciudadania. 100% Despacho/ YZYOGIDAIED | 4 o1 que nose pase por alto nformacion que sea En
130 10 laudioria |G 00 SO 202410010209 |20 e Atencién al lineamientos internos y al 15/08/2024 31/07/2025 Defensor ala SOBXPYCNUO | o oot 50% | pesarrollo.
interna Ciudadano manual operativo del Ciudadania XzYBwiEeY
Defensor a la Ciudadania del
DC
Cumplimiento de los No existe Interrelacion entre | Realizar mesas de rabajo de | actas de mesas de trabajo El dia 26 de sepliembre se llevoa | hitps://drive. |Para esta accién de mejoramiento, se observa dentro de las
numerales 4 y 7 del el proceso de Atencion al |interrelacionamiento con nmero de mesas de trabajo cabo la primer mesa de trabajo, en | google.com/d |evidencias de septiembre, Ia citacion para a socializacion de
articulo 3 del Decreto 371 | Ciudadano, las dependencia |aquellas dreas en las que se | realizadas/ nmero de mesas Ia cual se cito ala Oficina Juridica y resultados del "Informe de andlisis de respuestas a
de 2010 de la entidad y el Defensor a |evidencia que estén trabajo convocadas Subdireccion Administrativa y 1s/IWKTVW: |peticiones agosto 2024", Ia cual quedo registrada en acta
Ia Ciudadania para la incumpliendo con los criterios | 100% Financiera mediante memorando | swm78Fx i |del 26/09/2024, Uno de los temas abordos fue la
atencién de la PORS de calidad de las PQRS, y el 2024E0011902 por i cNe_BCuAGW | 6n de acciones para mitigar el incumplimiento
defensor a la ciudadania con el Zﬁce? de‘ al criterio de oportunidad detectado | },yvo del criterio evaluado (Oportunidad).
fin de socializar las situaciones encion al en el informe de calidad de las — y 3
Informe de |, - s Servicio al 20241E0010793 Proceso de detotadss por1a DOC Ciudadano / DGC - [l respucstas, Con relacién al indicador, la OCI recomienda establecer el En
131 31 faudtoria | 20241E0010299 Atencion al por v 15/08/2024 31/07/2025 P numero de mesas a realizar y su periodicidad, como quiera 0%
o iudadano 2024 del 27/08/2024 oy adoptar mecanismos que Defensor a la Desarrollo
; ! Ciudadania y dreas que estos datos no se encuentran establecidos por lo que
permitan solucionarlas y
misionales no es posible determinar el porcentaje de avance. Una vez
se cuente con esta informacisn, se actualizar el porcentaje
de avance acumulado.
Cumplimiento de los |Ef Director de Gestien ‘Asistencia del Director de Actas o constancias de Se asistio ala reunion virtual del dia | https://drive | Para septiembre, se observa dentro de las evidencias el
4y7del Corporativa como Gestion Corporativa a las asistencia a las reuniones 27/09/2024 citada por red de quejas | yoogle.com |listado de asistencia de la "SOCIALIZACION DE
articulo 3 del Decreto 371 |responsable del proceso de | reuniones de la Red Distrital de numero de reuniones de la veeduria Distrital rive/ /0 | COMPETENCIAS SECTOR MOVILIDAD, convocada por la
de 2010 Atencion al Ciudadanono | Quejas y Reclamos asistidas/numero de reuniones Larive/ulO/t | i istrtal el dia 27/09/2024,
participa en la Red Distrital | convocadas por la Veeduria |convocadas olders/TWd | 0/ comienda asistir a todas las convocatorias
de Quejas y Reclamos Distrital 100% ARABTOFL CZ| . 1i7adas por este ente de control y reportar dicha
. . '"’;”‘m? 9 informe de Servicio al 2024150010200 |20241E0010793 Zmesf’ d? :;’:"ﬁg? por la Veeduria 1510812024 10712025 | Director e Gestion IGIZKEFCIZT | oistencia a a OCI hasta la fecha de finalizacién de la accién % En
auditoria | iy gadano 2024 del 27/08/2024 tencion & Corporativa _2TUVPY | de mejoramiento, como quiera que el indicador no cuenta Desarrollo
interna Ciudadano con una linea base, por lo que hasta el mes de la fecha
finalizacion se dars por cumplida al 100% esta actividad.
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fuente (No Memo y| mejora (No Memo.
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1. X 13. 15.
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Reporte Responsable Evidencias ia, Estado Actual y i % de avance En
NO Preventivas) Desarrollo,
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