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ASUNTO: Estado del Plan de mejoramiento Interno - corte a 31 de octubre de 2024.

Respetada Secretaria,

En desarrollo de las funciones a cargo de la Oficina de Control Interno, de manera atenta me
permito remitir el Informe sobre el estado del Plan de Mejoramiento Interno con corte a 31 de
octubre de 2024:

VIGENCIA 2024 GESTION DEL PM INTERNO AL CORTE
En desarrollo En Alerta iy
CORTE Inicio ANugvas con plazo de Proximas a EAVERE[ET Proximas
cciones | ACCIONES . Ay S a Iniciar
ejecucion Finalizar
1

Octubre

Fuente OCI — noviembre 2024

Es preciso mencionar que los resultados preliminares sobre este asunto fueron comunicados a
los responsables de ejecutar las acciones de mejora, mediante radicado 2024I1E0013926 del
13 de noviembre de 2024, brindando la oportunidad de emitir respuesta en caso de considerarlo
necesario; en cumplimiento de lo anterior, la Direccién de Gestion Corporativa se pronuncio a
través del memorando 20241E0014089, dicho pronunciamiento fue objeto de analisis por parte
de la Oficina de Control Interno y las observaciones han sido consignados en la seccion
correspondiente de las acciones evaluadas, garantizando la debida formalidad y trazabilidad
del proceso.

El detalle de cada accién de mejoramiento se encuentra en el archivo adjunto y relaciona los
reportes de avance de los responsables, asi como las observaciones de la OCI.

Cordial saludo,

QLo

WILSON JIMENEZ'CAICEDO
Jefe de la Oficina de Control Interno (E)
Anexo: Plan de Mejoramiento interno corte 31 de octubre de 2024.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
]
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Elaboro6: | Yimmy Marquez/Profesional Especializado/OCI

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Cuida los recursos naturales, ahorra agua y energia.
Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12 Bogota, D.C.
Oficinas Administrativas:
Calle 28 No 13 A - 35, Edificio Centro de comercio Internacional. Bogota, D.C

Teléfonos: 3693777 *
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Verificadas 10
Informacion de las Acciones de Mejoramiento Internas - SDDE CORTE OCTUBRE 2024
Reporte Responsable Seguimiento y Evaluacion OCI
1.Cod | 2.No. E 4. 5. 7. Proceso 8. 10. Accion de Mejora M. 12. 13. 15. Estado
Hallazgo | Accion ORIGEN Nombre del | Fecha dellnforme o | Fecha do entrega do la Descripcion de la Indicador Fecha lnicio | Fecha Final B T (Cumplida, En
(si aplica)| Mejora Informe o fuente | documento fuente (No | accion de mejora (No Observacion Responsable Reporte Responsable i (Pertinencia, Estado 5 mendacionss-Preventivas) %de avance | Desarrolio, En
Eig o) /D) dela accion 2 CEE Alerta, Vencida,
de melora Pendiente oor
En of mes da oclubre s feslzarc |1izs/[di Para 8 Gorls da cchbrs i depandanca aporo 2 acts; dal BUI2024
reuniones de seguimiento con las I n el sequimiento de: ndicién de cuentas y Participacion
informe de . ' \ | Adelantar reuniones bimestrales con de los dad: amites. Con relacion al indicador, esta
evaluacion 2 la incumplimiento ~en  Ia las depgndemas respu"sablgs de componentes:  Participacion gers/1wtso [es la 4 da o 5 actvidades bimestialos pmgramadas el porcentaje que
implementacion del de 105 |00 oo al primer cuatrimestre |cada comp | |Reuniones bimestrales de revision Ciudadana, Rendicién de Cuentas suma es de (20%) para un total acumulado
1o 1o |Imforme de Programa  de  [20241E008492 | 00000100 Planeacion compromisos establecidos |de 2024, no se adelantaron la camplimionto. 4o las. anividedes e o e e o204 311212020 Oficina Asesora (il Racionalizacion de tramites, donde se |y pigGsgs L@ OCI recomienda dar continuidad a " aciidsd para oiuiar o 0% En Desarroll
auditoria interna |Transparencia y  [04/06/2014 Estrategica % totalidad  de  actividades  |programadas para el periodo, asi de Planeacion el avance de las actividades )qc compromiso del indicador a 31/12/2024.  Desarrollo
Transpar Transparencia y  Etica bimestrales de revision de avance programadas para el periodo, y
Etica Publica de la " programadas en el PTEP como la generacion de alertas sobre J
Publica para el primer i en las actividades del PTEP on  alettas sobre  las
SDDE - ler las activdades del PTEP préximas a
cuatrimestre 2024. vencer. actividades del PTEI
2024 Se adjuntan actas de seguimiento
Tforme Final_de mite concilacion _entre | niips.//drive |De_acuerdo al compromiso con el indicador, el proceso aporta Como,
Evaluacion 2l Concillar ~ oportunamente  a % Gonciliacionss trimestrales del contabilidad y siprojweb con corte a | google.com/ |evidencia el Formato de conciliacién de procesos judiciales correspondiente
proceso  Gestion i mmaman contable con el |oo L anera timestial 18 |eominoonts Ll y s conenes septiembre de 2024 i I periodo de Octubre 2024 el cual se identiica con el periodo (10406 -
Informe de Judicial, incluida la 20241E0007746 Gestion Actualizacion de sobre el contingente | 52Tt 1€ HATES e 'gente y ders/169FG |2024). La realizacion de la presente actividad es la segunda de tres
121 1 [ o ema |Eestion  de [20241E0007473 |20 O Enanciera informacion contable sobre Jud\c\al registrado en siproj y [PNCTAN0R Sl CONNOST LIRS Y Tres ) conciliaciones realizadas / SAF orYgiEDIpEr, |comPrometidas, por lo que el porcentaje acumulado es de 66%. Se 66% En Desarrollo
informacion en el el contingente judicial wmabmzar inmediatamente los |55 bt iprol y onclinciones dar continuidad a la actividad con el fin de gestionar el 100%
[
Sistema_ SIPROJ imientos  necesarios, pmmmadas 100 - Mata 100% Gurshe | |dentro de los tiempos establecidos
Segundo semestre resu\(ames de la misma,
Se remite documento de 1as Notas a | nitps//drive | Para el corte a 31 e oclubre, el proceso aporta como evidencia el
los Estados financieros con corte a e / documemu "NOTAS A LOS ESTADOS F\NANCIEROS“ en el cual se
30 de septiembre de 2024. Los Di 6n de Defe Judicial y la Secretaria
cuales se encuentran publicados en | ders/1Fi 08 | actualizé a 6n de Procesos.
el link de transparencia de la Entidad |G owhovw |Judiciales -
hitps://desarrolloeconomico.gov.colest | ,5o03j0xv |SIPROJ, el valor de la provisin y el valor presente de las pretensiones econdmicas de
EleSii ety KaXvHPyyE | cada uno de los procesos judiciales en contra de la SDDE, con fallo adverso en
 primera instancio, por valor de neto de $ 46 107.348, correspondiendo a una
disminucion en el volor de la provisién, por $ 845 899,244, y un ajuste en el costo
‘E"h,""e final ,de Revelar en las notas la . \financiero (actualizacion a valor presente), por valor de $ 892 006.592..."
valuacion 8
O st informacion que sea necesaria [Efectuar validaciones cruzadas por |"dce de validacén cnizada de De igual forma se aporta el link del documento asociado al asunto publicado en la
para explicar los saldos reflejados |parte del equipo de contabilidad, web de la SDDE: https://desarrolloeconomico.gov. m/wp—
Informe de Judicial, incluida fa 20241E0007746 | Gestion Actualizacion los estados financieros, |antes de llevar al segundo validador 10/Estados-Fi bre-d pdf
12 122 stion 20241E0007473 normacn contabe sobre g N° de notas cuzadas a los |30/06/2024 |28/02/2025 66% En Desarrollo
auditoria intera " N | 26/06/2021 Financiera el contingente judicial re\aclonadus con el contingente |de las notas a los estados financieros estados financieras validadas |
informacion en el 'gente judicial y publicarlas en la pagina [deberan estar visadas por quienes La realizacién de la presente actividad es la segunda de tres comprometidas, por lo
Sistema  SIPROJ total de las notas a los estados
b de la entidad de manera |revisan financieros * 100 - Meta 3 continuidad a la
Segundo semestre oportuna. ac(lv\ded conel fm de gestionar el 100% dentro de los tiempos establecidos.
3. ampliar de la Nota,
lor presente de las cif tradas en la cuenta PROVISION
LITIGIOS Y DEMANDAS.
lo se estan aplicando los Debido a lo expresado por el proceso |https://drive [Si bien la actividad se encuentra adelantada, la entrega de archivo de gestion, no
lineamientos  técnicos scoslecon e puede resliar hasta que 1o se cuente con o espaco dande reposaan s
procedimentales para la /f en lanueva sede.
Informe  de organizacion de Falta d icacis ’ race’ e":’egad al proceso de Ta‘sd"m Gestio ders/1EN1s1
Evaluacién expedientes  fisicos y ata _de aplicacion de los umano la administraci custodia, estion YE6MxU6 yZ|Se recomienda estar al tanto de la asignacion del espacio fisico, y/o dejar
Informe de al 11 74 del |Gestion electronicos, es asi como en lineamientos técnicos de gestion |vigilancia y organizacion del archivo | entrega de archivo de gestion kNZzZQ10BU |trazabilidad del tema con el fin de finalizar la accién de mejoramiento.
123 3 e ema e beston |del 1010712024 | 1810712024 Documental | herosaberls v o o | 6, 200Clenes de e trala @ |do geston corspondiente a los|(1na (1) enrega de archivo de |807/2024 |301062025 S o% En Desarrollo
proceso de Geston s amoora1e5Y 1128 Articulo 4 del Acuerdo 4del AGN |expedientes que _contienen las | gestion ) archivo de gestion de talento humano. |-
Documental, contratos objeto del 2022 Wstoras aborales de Ios ancionaros Financiera
incluida - GESDOC de verificacion, se identifico activos do la SDDE
faita de documentos, hojas
sin foliar, carpetas y cajas sin
identificar
Con corte al 31 de octubre faltan por | niips://drive | Dentro de las evidencias se observa el documento "Consolidado de extensiones
Debilidades en la atencion a la dar respuesta al memorando 7 éreas, | google.com/ [telefénicas”, sin embargo, se acuerdo al reporte del proceso, este todavia se
ciudadania a través del canal por lo cual se espera que el listado 2 ceso de por lo que esta accién de mejoramiento
telefonico, debido a que muchas | Generar un listado de extensiones por [\ o completo pueda publicarse en 10 gers/17n7.C [se encuentraen desarrollo.
Proceso spcacion oo go de Ias llamadas extemas no se | Direccion, Subdireccion, Oficina, que || IS S SPSEe Proceso corrido del mes de noviembre 0. M |£;0gm0zai [La OCI recomienda dar gestion a la accién de mejoramiento teniendo en cuenta la
o 13y |Informe de Informe de Servicio | 410010000 [20241E0010703 del [4ocRe [ ARISEEAN (ELPIIORO € contestan por parte de los  [se habiltara para la atencion externa, [l {1 1SS O SREISOIERPAE L e Atencion  al tardar a inicios de diciembre, de igual | qcingaoyx distribucion en las nuevas instalaciones de la entidad o En Desarrollo
auditoria intema [ al Ciudadano 2024 27/08/2024 Ciudadano teleionico la cual se publicara para conocimiento [JEHETH = Ebhca do on 1o Ciudadano / manera se generaron retrasos Por |ppyonr
aquellas que se responden o [de la ciudadania en la pagina web de [JeV9aTNIe  publicado DGC cuenta del cambio de sede loda vez
aplican el protocolo establecido la entidad pag g”mibgas‘a la ““""a;e’“a"a de
ara la atencion a través de este
st funcionamiento todos los pisos de la
la circular 062 del |https://drive |El proceso emitié la circular 062 del 17/10/2024 cuyo asunto fue: "Programacion
Debilidades en Ia atencion a la 1711012024 en 1a cual se establecio a | zoople.cony |Semana de Induccién y Reinduccidn, en su contenido se observo que relaciona un
ciudadania & través del canal | CENerar Gircular por la cual se invita a obligacion de realizar los médulos de /i que describe ".Con relacién al médulo 8, proceso de atencion al
{eefoico, debido a que muchas |08 02 uncionarios y coaboradres . la escuela virtual que se encuentra en | gors/11785ed| ciudadano es necesario adjuntar adems el certficado emitido por el DASCD al
Pr licacion del protocolo de |0 128 llamadas extemas no se ":“ a' rerm daa ‘en la dre]alzamcn A:cceso , el micrositio de induccion y | sa3ryTHMe |completar los médulos de la escuela virtual, en conjunto con la certificacion
Informe de Informe de Servicio 20241E0010793 del 1000 aplicacion del P o |contestan por parte de los (2299008 ° 10° médulos circular socializada enoen @ reinduccion y aportar el certiicado |;amcpcsis los parrafos anteriores..". "
18 128 20241E0010299 Atencion  al |atencion nal Estrategias para el Manejo de la 1500812024 |31/07/2025 Ciudadano / que expide el DASCD la cual fue : . 100% Cumplida
auditoria intena |al Ciudadano 2024 27/08/2024 Ciudadano telefonico funcionarios, ad\cmna\meme Ciudadania 7 -Comunicacién Una (1) circular socializada lizad: diant Con relacion al indicador, la circular fue emitida, por lo que la accién de
R socializada  mediante  correo
aquellas que se responden no asertiva, \sngua}s claro e incluyente al Ciudadano electronico a toda la entidad el dia mejoramiento se considera como cumplida y gestionada al 100%.
aplican el protocolo establecido .
o s de la Escuela Virtual de Cualficacion 18/10/2024
para la atencin a través de este
) Distrital de Servicio a la Ciudadania X
canal analizé que
La segunda capacitacion se realizar | hiips://drive | Con relacion al reporte del proceso, la OCI recomienda realzar Ia segunda
Capacitar a los funcionarios y antes de la fecha de finalizacion |.google.com/|capacitacion durante el primer bimestre 2025 con el fin concientizar la importancia
colaboradores de la entidad sobre la lanteada en la accion esto quiere 1 dar respuesta a las PQRSD dentro de los términos establecidos y bajar los
Cumplimiento de los |Las éreas responsables de dar | TPOaNCia de dar respuesta a las Proceso decir 210712025 ders/1a208 [inlces de inoportunidad desde que inicia la vigenci,y as,gestonar Ia accién al
A PQRS dentro de los términos Atencion
. téminos legales para dar [respuesta a la PQRS no lo hacen [ CFS SOt 98 108 1GMIOS | izadas o bPI)_ERZO | 100%
Informe Informe de Servicio 20241E0010793 del [,1°C=0 respuesta a las peticiones [dentro  de  los  téminos [ S5101e008 en [a L8y ‘o 2015, | Capaitaciones realizadas udacene kvWPUtdHag|
129 129 20241E0010299 Atencion  al asi como en los criterios de calidad |Dos (2) Capacitaciones 15/08/2024 31/07/2025 50% En Desarrollo.
auditoria intema |al Ciudadano 2024 2710812024 de origen ciudadano y [establecidos en la Ley 1755 de 4 2aMwn
Ciudadano A establecido por la Secretaria General (100%
aplicacion del principio de 2015 o no se da respuesta de ;
de la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C.
coherencia fondo frente a lo solicitado |
sefalando secuencias la OCDI y laOJ
juridicas y disciplinarias en la omisién
de este deber funcional
Desde el Defensor nos encontramos | nitps//drive | Para octubre, se informa que el informe esta en proceso de consolidacion de
recogiendo la informacién requerida I /|informacién y sera tado al finalizar
i para la presentacion del segundo Jfol|La OCI recomienda dar continuidad a la actividad y alimentar dicho informe cada
El defensor a la ciudadania no se informes de la vigencia 2024, ders/1JVzml |vez que se cuente con informacion de tal forma que no se pase por alto datos
encuentra en cumplimiento con | Generar informes semestrales acerca | Informe Semestral al seguimiento o10b1210s |relevamtos
Informe de nforme de Servicio cozutE0t0750 go [710CE50 de - |Cumpimieno de las - |dgunos de los debers a su |de cumplmiento do los debere yi |l Manual peraic de deensor Despacho/ [
130 130 | e tema | oo sone . |20241E0010208 | 3000 VP Atencion al |funciones y deberes del [cargo, lo cual impide que se de |funciones del Defensor establecidas |de la ciudadania. 1500812024 |31/07/2025 Defensor a la T 50% En Desarrollo.
°l Cludadano Ciudadano Defensor de la Ciudadania |cumplimiento a los lineamientos [en el Manual Operativo del Defensor |dos (2) informes Semestrales - Ciudadania e
intemos y al manual operativo del |de la ciudadania 100%
Defensor a la Ciudadania del DC
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Informacion de las Acciones de Mejoramiento Internas - SDDE

Reporte Responsable

CORTE OCTUBRE 2024

Seguimiento y Evaluacion OCI

1. Cod 3. 4. B 7. Proceso . 0. Accién de Mejora 1. 12, 13 14, 15. Estado
Halaz ORIGEN Nombre del | Fecha dellnforme o | Fecha de enirega e la Causa Indicador Fechalnicio | Fecha Final Evidoncia Observaciones (Cumplida, En
si aplica) | Msjora Informe o fuente | documento fuente (No | accion do mejora (No s/ Cmabios | Responsable Reporte Responsable ; nenc . ) “hde avance | Desarrollo, En
(gTEy | EL] Momoy Fechs) Momoy Foohs) 51 cmablos i e e Link (Pertinencia, Estado Actual y Recomendaciones-Preventivas) (on,
da maiora Pendionto nor
Teniendo en cuenta que el informe de | hips.//drve | Para el corte octubre, a dependencia aporta como evidencia l informe *ANALISIS
calidad del mes de septiembre tuvo | zoogle.comy[DE RESPUESTAS PETICIONES SEPTIEMBRE 2024", y se observa en el Gréfico 1
un porcentaje de del v de la calidad de las respuestas de la entidad, un
100% en las respuestas analizadas, |ders/1tex3t de\ 100% para en mes de septiembre 2024, razon por la cual no se
6 el parametro |yysu0xm |realizan, mesas de trabajo.
Realzar mesas de trabajo de g -
m(ene\aclonamlen(u con  aquellas Proceso  de ES:"::?S;’C;"E ‘:\:SZC‘G"E"‘r‘;:aJ’;‘EI"" Ce27N5h2YD (i bien los resultados son los esperados, la OCI recomienda y reitera, replantear el
e o e on 36 enc s |actas de mesas de trabio Psenii \inako |indicador con el fin de poder establecer Ia gstién de I accién de mejoramiento.
Proceso  de catan incumpliondo con los orloros [ nimero do. mosas. de. bl Ciudadano /
131 131 ‘a"u";""g::‘f"ema "“'c"":e ;’E SQZ’O“Z‘;“’ 20241E0010299 g%‘gg‘g‘;m% del | atencion  al el 4o Docreto ‘;"7‘1 Z‘vﬁ:‘;ﬂ"" 'zf dg‘e’f;"si':”: d?a'a de calidad de las PQRS, y el defensor |realizadas/ ntmero de mesas |15/08/2024 |31/07/2025 DGC - Defensor Con relacién al memorando 2024IE0014089 con ocacion alinforme preliminar y la % En Desarrollo
2! Cludadano Ciudadano 40 2010 Ciudad f ca la ol 4o Ia |2 12 Cludadania con el fin de socializar |trabajo convocadas a la Ciudadania observacion para la presente accién, la recomendacién de la OCI se mantiene, ya
Giudadenta paraa atencion 4o 1 |5 acones qeectadas por a DGC |100% Y dreas que, como se ecuentra planteado el indicador, sino se generan mesas de trabajo,
y adoptar mecanismos que permitan misionales Ia operacion matematica arroja como resultado 0%. (0/0)*100%= 0%), resultado
solucionarlas que puede mal interpreatarse al momento de analizar a gestion de fa dependencia
frente la respuestas consolidadas en el informe.
En o mes de oclubre la Red Distital | hilps://drive | Para ol mes de octubre, el responsable aporta como evidenci, a asistencia a dos
de Quejas y Reciamos de la Veeduria | google.com/ |reuniones convacadas por la Veeduria Distrita; i) Segunda socialzacien guia de
Distrtal convoco a dos reuniones la  reinduccién manejo PORS y BTE del 25/10/2024 y (i) Socialzacion de
primera el 03/10/2024 y a segunda el | ders/12k1vY | Competencias - Sector Gobierno del 10/10/2024, en donde se observd que la
25/1012024 a las cuales asistio el parte de la SDDE fue de los servidores AAPerez Ty iMartinez D.
Director de Gestion Corporativa, como | cnyvgmgiw [ se recomienda seguir asistiendo a todas las convocatorias realizadas por este ente
se evidencia en los listados anexos. | 04p7ca0u |de control y reportar dicha asistencia a la OCI hasta la fecha de finalizacion de la
1 Director de Gestién Corporativa Actas o constancias de asistencia acci6n de mejoramiento. Para el corte el cumplimiento del 100%
broceso de los  [como responsable del proceso de [Asistencia del Director de Gestion |a las reuniones Director de
Informe de Informe de Servicio 202410010783 del y 7 del |Atencion al Ciudadano Corporativa a las reuniones de la Red numero  de  reuniones ‘ Con relaci6n al memorando 20241E0014089 con ocacién alinforme preliminary la | 100%
2 B2 |auditoriaintema [al Ciudadano 2024 |202HEC019298 1571087204 Atencion -l | iculo 3 del Decreto 371 [participa_en la Red Distial de |Distrital de Quejas y Reclamos |asistidasinumero de reuniones | '/08/2024 |31/07/2025 Gestién observacion para a presente accién, se efectuaron los ajuestes pertinentes. En Desancilo
Ciudadano . Corporativa
uejas y Reclamos liderada por la |convocadas por la Veeduria Distrtal | convocadas
Veeduria Distrital 100%
Por Iniciar Por Iniciar | Por Iniciar
Usar como fuente para las respuestas |Nombre: Verificacion de uso de
a los entes de contro, los datos que |fuentes oficiales para reporte de
En a espuesta que brindan s [C2% 0% e
e e e e |soportan las metas y que se |datos
informe  de . cncuentan rgitados en los
Hallzgo H1" callded de la | miemos o exemos, no consulen ,
Seguimiento  al ! instrumentos seguimiento | Formula:
Informe de 20241E0012117  [Planeacién informacién que soporta [las fuentes o instrumentos Directivos con - -
m 13 Cumplimiento de : " brndados por fa anidacPara ol s | No. da vspuestas con a consua | 3071112024 Porlniciar | Por Iniciar
audioria intema del 26/029/2024 | Estratégica las metas reportadas en [oficiales de informacion, o metas a cargo
las Metas POD " solicita mensualmente el reporte de [de los  instrumentos  de
esponden con cortes de fecha
diciembre 2023 requerimientos con el uso de la fuente |seguimiento  oficial  de I
dferentes a los suministrados en
e informacion, mediante el formato |entidad/No. De requerimientos de
las hemamientas oficiales.
e verificacion de uso de fuentes entes de control asociados al
oficiles para reporte de datos. reporte de metas*100%
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