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Bogota D. C. 26 de septiembre de 2024

Sefor(a)
MARIA DEL CARMEN ALARCON COLMENARES

Ciudad

Asunto: Respuesta traslado por parte de atencion al ciudadano del Concejo de Bogota —
SDQS No. 3768982024- solicitud informacion ofertas de empleo - derecho de peticion con
Radicado No. 2024ER0014289, recibido el 21 de agosto de 2024.

Respetado(a) sefior(a) Maria del Carmen,

Para la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico es muy importante atender su
peticion, para lo cual, siguiendo el debido proceso y principio de legalidad, nos permitimos
suministrar respuesta de fondo, oportuna y coherente, conforme lo exige el articulo 23 de
la Constitucion Politica, el articulo 13 y s.s., de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art.
1 de la Ley 1755 de 2015, por lo anterior generamos respuesta a la peticion del asunto y de
acuerdo a nuestra competencia:

“...Respetados funcionarios buenas tardes. Atentamente informamos a ustedes, que
Sefiora MARIA DEL CARMEN ALARCON COLMENARES, radicé en la plataforma del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con el nimero 3768982024, su hoja de vida, a fin
de que los organismos del Distrito Capital que tienen como funcion social colaborar con las
personas en condicién de vulnerabilidad para que por su intermedio sea apoyada. Como
quiera que la peticién en mencion, por error involuntario, no se registro a la Secretaria de
Desarrollo Econémico, anexamos lo solicitado por nuestra peticionaria...”

En virtud de la exposicion de los anteriores hechos, es necesario precisar que el caso se
escalo al grupo de trabajo de la Agencia Distrital de Empleo y, producto de lo anterior, se
indica la trazabilidad de lo actuado en su caso, asi:

1. La gestion para el proceso de atencion adelantado por la agencia de gestion y
colocacion de empleo a la ciudadana MARIA DEL CARMEN ALARCON
COLMENARES, identificada con cedula de ciudadania No. 51.577.443, celular No.
3015983464, correo electronico concar18@hotmail.com, cafeclub721@gamail.com,
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Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.
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se llevo a cabo el jueves 19 de septiembre de 2024 a las 10:32 am con una duracion
de 3 minutos por medio del canal telefonico.

2. Se realizé comunicacion por medio de canal telefénico al numero 3015983464, con
el fin de iniciar ruta de empleabilidad, sin embargo, la ciudadana manifesto no contar

con el tiempo para realizarla de manera telefonica, debido a que se encuentra en
una reunion.

3. Se invitd a la ciudadana por medio de correo electronico, a realizar la ruta de
empleabilidad de manera presencial en nuestra sede principal de la Agencia Distrital
de Empleo, ubicado en la Carrera 13 No. 27 — 84, primer piso, de lunes a viernes de
8am.a4pm.

» Soporte de la llamada telefonica:

10:37 B & & & s o mTdn

301 6983464 +
< 0 Colombia &

HOY

A I-_.I-:-‘-!.-:".é.l.d T‘, saliente

» Soporte del correo electronico:
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Marylin Lozano Luge = I@dasar . gov. co=

Invitacién a participar en la Ruta de Empleabilidad - Agencia Distrital de Empleo.

© e e

Marylin Lozano Lugo <miocon o @ desa rolloeaonomico. goy.ces 19 de seplicribre de 2024, 10:47 aan
Pare: concarl8@hotmall.com, eafeclubTz @gma leom
Cordial saludo, Sra. Maria del Uarmen

Atrndicndo o su solicitod rediends tn o Sceretaria de Desarrollo Economico, me pormito informare gue el dio de boy 19
de zseprisrabre me comuriqué con vsted ala linea 3015783464 con & objetivo da nielar el proceso de Ruta d=
Empleabilidad con la Agencia Distrital de Empleo, més sin embargo asted me mencions gua no cuents con el tiempao pera
realizarls de maners relefiinies, par lo anterioe 22 Tlega a1 acverdn de Nevarla a eabo de menera presencial direccameante en
Lz sede princpal de la Apencia Distrital de Emplea.

Felaciono la diveecion v hovarios de alencidn:

Cra 13 Mo, 27 - Ha de lunes a viermses de 8 .00 a 4 pan.
Purz nosotros serd un gusto atendarla
Cordinlmentry

Marylin Lozano Lugo
Paieiloge Espeeinlista en Psiceloglo Ompacional y Organizaeionul
Irofesicnal Agencia Dist=tal de Lmplan

Finalmente le manifestamos nuestra disposicion de trabajar por una ciudad comprometida
en promover y proteger los derechos de los ciudadanos de Bogota.

Cordialmente,

%‘é‘%f:

YOLIMA ELIZABETH LOPEZ FORERO
Subdirectora de Empleo y Formacion
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Proyectd: Alexander Sanabria Romero/Contratista - SEF
Aprobé:  Lina Maria Sanabria/ Contratista — SEF

“Ayldanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores cada dia y asi
ofrecer la atencion que los ciudadanos se merecen”.

Los invitamos a que visiten nuestra pagina web http://www desarrolloeconomico.gov.co en la pestafia Atencion al Ciudadano e
ingresar a encuesta de satisfaccion.

“Lo hacemos para mejorar”
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