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2024EE0011572
Bogota D. C. 19 de septiembre de 2024

Senor(a)
FLEIDER EDUARDO ESPINOSA

Ciudad

Asunto: Respuesta solicitud informaciéon ofertas de empleo - derecho de peticion con
Radicado No. 2024ER0014781, recibido el 29 de agosto de 2024.

Respetado(a) senor(a) Fleider,

Para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico es muy importante atender su
peticion, para lo cual, siguiendo el debido proceso y principio de legalidad, nos permitimos
suministrar respuesta de fondo, oportuna y coherente, conforme lo exige el articulo 23 de
la Constitucion Politica, el articulo 13 y s.s., de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art.
1 de la Ley 1755 de 2015, por lo anterior generamos respuesta a la peticion del asunto y de
acuerdo con nuestra competencia:

“...BUEN DIA ACUDO A LA ALCALDIA DONDE ME ACTIVARON LA RUTA QUE ME
ENVIO A LA ALTA CONSEJERIA DE VICTIMAS DE BOSA NO SE LEER NI ESCRIBIR 'Y
ELLOS ME OFRECEN UN REFUGIO, PERO APELO A ESA AYUDA, TENIENDO EN
CUENTA QUE ALLA LLEGA MUCHA GENTE Y ME COMO AMENAZADO, COMO MAL
YO QUIERO SALIR ADELANTE, QUE EL GOBIERNO ME AYUDE, ESPERANDO PODER
ENCONTRAR UN EMPLEO TODAVIA, NO TENGO DONDE VIVIR ESTOY AYUDANDO
EN UN LAVADERO CARROS Y ME DEJAN VIVIR AHI MIENTRAS CONSIGO ALGO
PERO YO SOLICITO AYUDA POR FAVOR PARA COMPRAR ROPA COBIJAS LO
NECESARIO PARA COMER QUE ME DEN AYUDA ECONOMICA PARA NECECIDADES
PERSONALES Y DE MEDICINA PARA LA SALUD SUFRO TENSION ALTA, QUE ME
AYUDEN CON LA NUEVA EPS POR QUE YO ME VINE SIN DOCUMENTOS PARA
RECIBIR COMO VICTIMA, YO SOLICITO AYUDA PARA PEDIR ASILO PARA CANADA
YO QUIERO TRABAJAR YA ME PRESTARON UN NUMERO DE CELULAR Y ME PUEDE
LLAMAR POR FAVOR AL .

Le informamos que su solicitud también fue tramitada en otras entidades del Distrito como
la Secretaria de Salud, con el fin de brindar respuesta oportuna y de fondo respecto a la
solicitud “SOLICITO AYUDA DE MEDICINA PARA LA SALUD’. Adicionalmente, su peticion
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se encuentra en tramite en la Alta Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion,
con el fin de brindar respuesta oportuna y de fondo respecto a su solicitud.

Por otra parte, le indicamos que hemos procedido de conformidad con lo estipulado en el
Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 a dar traslado por competencia de su peticion a la
Secretaria de Integracion Social con el fin de que se le brinde respuesta oportuna y de fondo
a su solicitud “SOLICITO AYUDA POR FAVOR PARA COMPRAR ROPA COBIJAS LO
NECESARIO PARA COMER QUE ME DEN AYUDA ECONOMICA PARA NECECIDADES
PERSONALES”.

Adicionalmente, en virtud de la exposicion de los anteriores hechos, es necesario precisar
que el caso se escald al grupo de trabajo de la Agencia Distrital de Empleo y, producto de
lo anterior, se indica la trazabilidad de lo actuado en su caso, asi:

1. La gestion para el proceso de atencion adelantado por la agencia de gestion y
colocaciéon de empleo al ciudadano FLEIDER EDUARDO ESPINOSA, identificado
con cédula de ciudadania No. 17.648.026, celular No. 3142877387, se llevé a cabo
el miércoles 18 de septiembre de 2024 a las 10:44 a.m. con una duracion de 35
minutos por medio del canal telefénico.

2. Se registro la hoja de vida de la oferente de manera virtual en la plataforma SISE al
100%.

3. Se realizo el analisis del perfil, se brindé informacion general del mercado laboral,
informacién sobre programas, empleabilidad y asesoria en el desarrollo de
estrategias en busca de empleo.

4. Se adelanto la identificacion del perfil, acorde con los requerimientos del empleador,
con el objetivo de facilitar el proceso de encuentro entre la oferta y la demanda. Se
realizo el proceso de verificacion de vacantes y se remitio a los siguientes cargos:

» Ayudante auxiliar de trafico - Codigo: 1626297471-4.
» Ayudante de Obra, Boal y Auxiliar de Trafico — Codigo: 1626268198-8.

5. De igual forma, se brindé orientacion de ingreso (usuario y contrasena) /
actualizacion de hoja de vida en SISE y el paso a paso para postulacion de vacantes
(autorregistro).
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El ciudadano no cuenta con medios tecnolégicos, en consecuencia, no se traslada
al area de formacion, tampoco se brinda informacién por medio de correo electronico
de acceso a la plataforma SISE. Se le invita a acercarse a la Agencia Distrital de
Empleo para actualizar el correo en el momento que cuente con esta informacion.

» Soporte de la llamada telefénica:
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» Soporte de actualizacion de datos en la plataforma SISE y registro a vacantes:
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Ay de obira, boal y auxilar e trafico (5)

Finalmente le manifestamos nuestra disposicion de trabajar por una ciudad comprometida
en promover y proteger los derechos de los ciudadanos de Bogota.

Cordialmente,

e dr

YOLIMA ELIZABETH LOPEZ FORERO
Subdirectora de Empleo y Formacion
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Proyecto: Alexander Sanabria Romero/Contratista - SEF
Aprob6: Lina Maria Sanabria/ Contratista — SEF

“Ayudanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores
cada dia y asi ofrecer la atencién que los ciudadanos se merecen”.

Los invitamos a que visiten nuestra pagina web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestafia Atencion al
Ciudadano e ingresar a encuesta de satisfaccion.

“Lo hacemos para mejorar”
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