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Presentacion

Este documento presenta el diagnéstico del Sector de Desarrollo Econdmico a través del cual se
ahonda en las principales problematicas relacionadas con el mercado laboral, el fortalecimiento de
las unidades productivas, la competitividad, el turismo, la economia populary las ventas informales
en espacio publico, la situacidn de las plazas de mercado distritales, el posicionamiento de la ciudad
como un destino atractor de inversidn extranjera, y ,la transformacién del entorno productivo de
las aglomeraciones econdémicas, como aspectos que contribuyen de manera decidida en el
crecimiento y la consolidacidon del tejido productivo de la ciudad.

La descripcién de un contexto econémico de la ciudad debe tomar como punto de partida los
aspectos coyunturales que terminaron por transformar el panorama productivo y social tanto de
Bogota como de Colombia. En este sentido, es necesario visibilizar el dramatico efecto negativo
causado por la pandemia del Covid-19 sobre la economia bogotana, y en particular, su mercado
laboral. Entre 2019 y 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) de la ciudad cayé 6,7 %. En el mercado
laboral, la tasa global de participacién (TGP) cayé 4,7 p.p., de 71,0 % a 66,3 %. La tasa de
desocupacién (TD) se dispard, aumentando 7,6 p.p. y alcanzando 18,5 % en 2020. Asimismo, la tasa
de ocupacion (TO) se redujo 9,2 p.p., llegando a 54,0 % en el afio de la pandemia. Durante este
periodo, la poblaciéon ocupada se redujo en 490.288 personas frente a 2019, una caida de 12,7 %; y
la poblacién desocupada aumentd 295.531 personas, una variacion anual de 62,6 %*.

Los afios siguientes han sido de recuperacion. El PIB recuperé en aproximadamente un afio, los
niveles prepandemia, y para el cierre de 2022 superd los valores de 2019 en 13,7 %. No obstante,
en el segundo trimestre de 2023, se comenzé a observar una desaceleracién del crecimiento
econdmico, con una tasa de crecimiento anual de 0,2 %. La desaceleracién se debe, en parte, a un
efecto rebote pospandemia. Para este trimestre, ocho sectores tuvieron tasas crecimiento anual del
valor agregado positivas, uno de 0,0 % y cinco negativas. Estos grupos participaron con el 52,2 %,
8,4 % y 28,5 % del PIB de la ciudad para el periodo, respectivamente. Los sectores que mas
contribuyeron al crecimiento del PIB de Bogota fueron las actividades artisticas, de entretenimiento
y actividades de los hogares con 0,9 p.p., seguida de administracidn publica, defensa, educaciéon y
salud con 0,5 p.p. y actividades financieras y de seguros con 0,3 p.p. Decrecieron fuertemente tres
actividades que, en conjunto, participan con el 33,0 % del PIB: comercio, con una contribucién de -
0,9 p.p. a la variacién, industria manufacturera (-0,5 p.p.) y construccion (-0,6 p.p.).

1 En esta seccion las cifras sobre el PIB provienen de las estimaciones del convenio DANE-SDDE v las cifras de mercado
laboral las estimé el Observatorio de Desarrollo Econémico de la SDDE con base en la Gran encuesta integrada de hogares
del DANE.
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Grdfico 1. Crecimiento anual del PIB por trimestres
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encadenadas de volumen con afio de referencia 2015. Actualizacién: septiembre 13 de 2023
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Por su parte, la recuperaciéon del mercado laboral ha sido mas lenta, pero en el transcurso del afio
2023 ya se ha superado la situacién prepandemia de forma consistente. A la ocupacién le tomé
dos afos recuperar los niveles prepandemia, pero en el trimestre mayo-julio de 2023, la poblaciéon
ocupada fue de 4.074.787; es decir, 103,4 % del total del mismo trimestre de 2019.
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Grdfico 2. Comportamiento de la ocupacion en Bogotd
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La tasa de ocupacion y la tasa de desempleo muestran tendencias positivas, mientras la tasa
global de participacion (TGP) no muestra una tendencia creciente clara. En mayo-julio de 2023, la
tasa de ocupacion (TO) registré un aumento anual de 2,7 p.p. ubicandose en 62,7 %; es decir, esta
solo 1,8 p.p. por debajo de la tasa de 2019. Estos resultados responden a un mayor aumento de la
poblacién en edad de trabajar (PET) con un crecimiento de 6,4 %, en comparacién con la fuerza de
trabajo (FT) y la poblacion ocupada que crecieron el 3,0 % y el 3,4 %, respectivamente.

Grdfico 3. Tasa de ocupacion en Bogotd
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Nota: *los resultados para 2023 corresponden al afio corrido entre enero y septiembre por disponibilidad de la fuente.
Fuente: GEIH-DANE. Elaboracién ODEB-SDDE

Grdfico 4. Recuperacion anual de la ocupacion en Bogotd, 2020-2023
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Por su parte, la tasa de desocupacion (TD) fue 9,9 %, 0,4 p.p. menor que en el trimestre mayo-
julio de 2019, y 1,2 p.p. menos que en 2022. Entre mayo-julio de 2020 y 2023 se adicionaron
1.071.075 personas ocupadas a la economia bogotana, y salieron de la desocupacién 580.328
personas. Para mayo-julio de 2023, la TGP (69,6 %) fue la Unica con un resultado no deseado, ya que
se ubicd a 2,3 p.p. del registro en 2019, aunque 3,3 p.p., por encima de la del mismo trimestre de

2023.

Ademas, Bogota experimentdé mejoras en sus condiciones laborales. En mayo-julio de 2023, la tasa
de informalidad (TI) fue 33,6 %, una disminucién de 2,9 p.p.y 2,1 p.p. en comparacién con el mismo
trimestre de 2021 y 2022, respectivamente. Esto representa 1.368.212 personas en la informalidad
en el trimestre de andlisis de 2023. Asi mismo, entre mayo-julio de 2022 y el mismo trimestre de
2023, el ingreso laboral bruto promedio de la poblacién ocupada crecié 4,1 %; no obstante, esto
responde al aumento de los ingresos promedio de la poblacién formal (7,6 %), ya que los ingresos
de la poblacién informal cayeron 15,9 % en este mismo periodo. Para mayo-julio de 2023, el ingreso
bruto promedio mensual de la poblacién formal (3.249.044 pesos) fue 40,7 % mas alto que el de la

poblacién informal (1.322.373 pesos).

Grdfico 5. Tasa de ocupacion, tasa de informalidad y tasa de desempleo- comparativo principales ciudades
de Colombia
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La informalidad, en su modalidad de ventas en el espacio publico, presenté un aumento del 24,8
% para el periodo comprendido entre el 2018 y el 2023. Esta situacion, ha generado un impacto
social y econédmico en la ciudad, asi como fricciones permanentes entre el derecho al trabajo y la
ocupacion del espacio publico. Los micronegocios ubicados en forma ambulante son en su mayoria
unipersonales, superados solo por lo vehiculos con o sin motor.

Grdfico 6. Cantidad de trabajo segun ubicacion, 2022 — Micronegocios en Bogotd
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Fuente: EMICRON-DANE. Elaboracién ODEB-SDDE, 2023.

Dentro de las personas que se dedican a la venta informal se encuentran diferentes grupos
poblacionales que evidencian la vulnerabilidad de las y los vendedores informales en Bogot3, al
respecto cabe resaltar que del total de vendedores informales caracterizados en el afio 2019 por el
IPES, (36.944 vendedores y vendedoras informales) el 20.26 % corresponde a adultos mayores, el
18.57 % a hombres o mujeres cabeza de hogar, el 7.45 % a victimas del conflicto armado, y el 2.76
% a poblacién en condicidon de discapacidad (IPES, 2019). Estas poblaciones se caracterizan por
presentar barreras para acceder a crédito, al sistema de seguridad social, a educacién, entre otros
servicios publicos, vitales para garantizar su calidad de vida.

Asuntos como la presencia de niifios, nifias y adolescentes, dentro del grupo macro de
vendedores(as) informales, dificultan y agudizan las problematicas sociales alrededor de la venta
informal. Segun los datos de la caracterizacién adelantada en el afio 2016, realizada con mas de
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36.000 vendedores informales, la participacién de personas entre 1 y 17 afios corresponde al 0.08
%, y la participacion de poblacion entre los 18 y los 26 afios corresponde al 8.7 % es decir 3.223
personas.

La labor de las y los vendedores informales se ha prestado para ser un mévil de trabajo infantil,
puesto que en algunas ocasiones son las y los nifios los que se encuentran trabajando, ya sea que
se produzca de manera directa o indirecta, debido a que varios vendedores(as) informales
manifiestan que no tienen quien les cuide a sus hijos, ni recursos para pagar un cuidador. Los nifios
y nifias también se exponen a otras amenazas como lo son la explotacion sexual comercial de nifias,
nifios y adolescentes -ESCNNA-, el reclutamiento, uso y utilizacion por parte de Grupos Delictivos
Organizados (GDO) y Grupos Armados Organizados (GAO), y la trata de personas.

De otro lado, el sector Turismo es estratégico para el desarrollo econémico, social y ambiental de
Bogota. Su impacto en la dinamizacién de la economia, segun cifras DANE al primer trimestre del
2023, aportd en un 2,1 % al PIB nacional y 3 % al de la ciudad, de igual manera, contribuyé con la
generacion de 87.402 empleos formales en Bogota.

Se ha tenido una reactivacion progresiva en el sector turismo, luego de la pandemia por Covid 19.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la Investigacidon Viajeros en Bogota 2022, en términos
de la demanda de visitantes, la ciudad logré superar los impactos de la pandemia siendo visitada
por 11.217.521 turistas, con un crecimiento del 79,6 % en relacion con el 2021 y un aumento del
49,3 % respecto al 2010. La recuperacién en la demanda turistica en Bogotd durante el 2022 es
evidente, con el 90%, acercandose asi a los niveles registrados en 2019 (periodo de pre- pandemia)
que dan cuenta de mds de 12 millones de turistas en Bogota.

El 2023 ha sido un afio de consolidacion para el sector turismo en Bogota, la capital del pais dirige
todos sus esfuerzos en recuperar los niveles previos a la pandemia en el sector, maximizando el
potencial del turismo y fortaleciendo la oferta turistica y la promocidn de la misma; asi lo demostro
el aumento en la cantidad de prestadores de servicios turisticos, la nivelaciéon de la conectividad
aérea tanto nacional como internacional, la recuperacién en gran proporcién de la tasa de
ocupacion hotelera y la cantidad de visitantes extranjeros que recibio la ciudad durante el primer
semestre de 2023, la cual es cercana a la observada en 2019, periodo prepandemia.

Analizando las cifras de Inversion Extranjera Directa - IED de Bogota-Region desde el 2012, se
evidencia un aumento en el promedio del nimero de proyectos de inversidon nueva y de expansion
por aio. Esta tendencia, aunque fue interrumpida por los efectos de la pandemia, también refleja
la rapida recuperacidon de Bogotd como destino de los proyectos de inversidon de las empresas
multinacionales.
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Después de los efectos negativos de la pandemia, Bogota-Region viene transitando una senda de
rapida recuperacién de la IED. En 2022, logré obtener el 90,3% del promedio de proyectos entre
2016 y 2019 (periodo prepandemia) y se logroé alcanzar el 93% de los empleos generados durante
ese mismo periodo. Mientras que en el periodo 2016-2019, se estima que los proyectos generaron
en promedio 16.973 empleos por afio, en 2022 esa cifra fue de 15.811 empleos. (Invest In Bogota,
2023).

Grdfico 7. Historico de IED nueva y de expansion en Bogotd Region
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Fuente: Invest in Bogota con base en informacién de certificaciones, Orbis Crossborder Investment, fDi Markets, 2023

Estos resultados, permitieron que la ciudad se ubicara en el selecto grupo de las treinta y cinco
(35) principales ciudades en el mundo con mas numero de proyectos de inversidon extranjera
anunciados. La capital de Colombia se encuentra al nivel de ciudades tan representativas como Sedl,
Copenhague, Munich y Montreal (Global Location Trends 2023., 2023). Asi mismo, de acuerdo con
las cifras de FDi Markets (Financial Times), Bogota-Region se mantiene entre las principales
ciudades/region a nivel global como destino de inversidn nueva y de expansidn, y ocupa el tercer
lugar en América Latina, superada solo por Ciudad de México y Sao Paulo.

Sin embargo, tanto a nivel global como de América Latina, esta tendencia de recuperacién no ha
logrado que, a la fecha, se superen los buenos resultados alcanzados en materia de proyectos de
inversion de los afios 2018 y 2019. A nivel global, se evidencia que el nimero de proyectos de
inversidn del 2022 es apenas del 89% de los proyectos desarrollados en 2018, a nivel de América

BOGOT/\




21
£
. A2

Ty

Cédigo: GD-P1-F24
Gestion Documental Version: 2

Fecha: ** Septiembre de 2023

Pagina: Pagina 12 de 55

Elaborado por:

Gloria Patifio / Prof. Universitario SAF

Jenny Andrea Torres Bernal

ALCALDIA MAYOR Revisado por: . e ¥ k . BAJOESTANDAR
DE BOGOTA DC. Informe & Subdirectora Administrativa y Financiera MIPG
ARIA CONOMICO
rem— Gloria Edith Martinez Sierra
Aprobado por:

Directora Gestion Corporativa

Latina el dato corresponde al 75%, reflejando la lenta recuperacion de los flujos de IED en un
contexto postpandemia, caracterizado por los altos niveles de inflacién y desaceleracion de la
economia a nivel mundial.

En este contexto, y con el objetivo de apoyar el proceso de reactivacion econémica de la ciudad,
el Sector de Desarrollo Econédmico, Industria y Turismo avanzé de manera articulada en la
promocion del empleo digno, el incentivo a la innovacién y el fomento de la competitividad. Se
impulsaron politicas y programas orientadas a fortalecer el ecosistema empresarial, apoyar la
inversidn y la economia rural, y generar condiciones propicias para el emprendimiento, como parte
de un legado para construir una ciudad mas justa, inclusiva y sostenible. A pesar de estos esfuerzos,
el caracter estructural de los problemas que enfrenta la ciudad, hace que sea necesario disefar
estrategias innovadoras, que mitiguen sus efectosy que, de manera sostenible, garanticen la calidad
de vida de las ciudadanas y ciudadanos de Bogota.

A continuacioén, se presenta un diagnodstico detallado de cada uno de los ambitos de accidon de las
entidades que conformar en Sector Desarrollo Econdmico del Distrito Capital.

1. Mercado Laboral en Bogota

El choque de la pandemia y el proceso de consolidacion del mercado laboral de Bogota, pusieron
de relieve los retos que este enfrenta. En particular, el poco uso de canales de intermediacion, el
dificil acceso al empleo debido a un mercado laboral formal poco incluyente, y las brechas entre
la formacion y el mercado laboral formal.

Como lo muestran los resultados en la seccién anterior, en 2023 Bogota mostré avances
significativos en su mercado laboral, alcanzando o superando los niveles prepandemia. En el
trimestre mayo-julio de 2023, la poblaciéon ocupada habia recuperado al 103,4 % de los niveles
anteriores a la pandemia. Aunque la tasa global de participacion no presenté un incremento
evidente, la tasa de ocupacién y de desocupacidn reflejaron tendencias positivas, acercandose a sus
niveles prepandemia. Es importante notar que estos cambios en la tasa de ocupacién han sido
influenciados por factores anteriores a la pandemia, con una tendencia decreciente desde 2014.

Por otro lado, a pesar de las mejoras generales, persisten desafios especificos en el mercado
laboral. En mayo-julio de 2023, la tasa de informalidad se redujo, pero casi un tercio de la poblacién
ocupada sigue en lainformalidad. Por su parte, las brechas de género en la participacidon y ocupacién
laboral auin son evidentes y la poblacion joven ha enfrentado dificultades particulares en el empleo,
mostrando una lenta recuperacidén post-pandemia y tasas de desempleo mas altas en comparacion
con otros grupos de edad y a la capital. Contrariamente, la poblacién mayor de 50 afios ha tenido
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una participacion laboral mas baja, aunque su consolidacion de empleo esta cercana al promedio
de la ciudad.

Por otro lado, la SDDE identificé 19 grupos poblacionales vulnerables, los cuales enfrentan
mayores brechas de acceso. Entre estos grupos se destacan personas trans, jévenes, personas con
discapacidad, mujeres, personas en pobreza y poblacién migrante. Otro grupo de poblaciones que
responde a la priorizacion de las politicas publicas distritales y/o nacionales son: personas victimas
de violencia de género, victimas del conflicto, en proceso de reincorporacién, con pertenencia a
grupo étnico, persona joven de 18 afios que estd o estuvo en proteccién del ICBF, reciclador y
recicladora de oficio en reconversidn laboral, personas en habitabilidad en calle, persona victima de
trata de personas, vendedores y vendedoras informales, poblacién migrante y poblacién rural.

En este contexto, la SDDE identifico tres principales problematicas que impiden el aumento de la
empleabilidad de los y las bogotanas, en particular de la poblacién mas vulnerable.

La intermediacion laboral se da a través de redes cerradas de busqueda, y los canales de
intermediacidn se usan poco. De acuerdo con el Observatorio de Desarrollo Econémico (2023), en
la Encuesta de Demanda Laboral 2020-2021 realizada por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico se encontrd que, el 63,8 % de las empresas buscan candidatos para llenar vacantes a
través de referencias, seguido por las redes sociales con un 14,7 %, mientras que solo el 7,9 % lo
hace a través de agencia o bolsa de empleo publica o privada. La encuesta sobre mercado laboral
en Bogota y la regién de ProBogotd para el 2021 arroja resultados similares: pocas empresas
formales (8 %) contrataron frecuentemente personal y, entre estas, la mayoria (55 %) lo realizé por
medio de referidos, mientras que la utilizaciéon de portales de empleo online o de la Agencia Publica
de Empleo fue baja (17 % y 7 %, respectivamente).

Esta dependencia en las referencias y redes sociales resulta en ineficiencias en el emparejamiento
de personas que buscan trabajo y empresas que buscan llenar vacantes ya que reduce el tamafio
efectivo del mercado laboral al cual acceden estos actores. Asi mismo, esto repercute sobre la
eficiencia de las plataformas de intermediacién disponibles ya que cuentan con una fraccion
pequeia de la informacién sobre ofertas laborales y postulantes que, adicionalmente, se dispersa
entre las varias plataformas de intermediaciéon disponibles en el mercado. Por ultimo, es un
obstaculo para el acceso al empleo de personas con mayores barreras de contratacion como
aquellos con discapacidades, minorias, migrantes o personas que buscan su primer empleo o buscan
reingresar al mercado laboral después de un periodo de inactividad.
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e El mercado laboral formal no es incluyente

Para una persona no solo es importante estar en la ocupacidn, sino también que esta ocupacion
tenga las caracteristicas suficientes para garantizar una buena calidad de vida. Para mayo-julio de
2023, la tasa de informalidad se establecié para Bogota en 33,6 %, 2,1 p.p. menos que la del mismo
trimestre de 2021 (35,7 %). La capital presenté una tasa 8,0 p.p. menor a la de las 13 ciudades
principales y dreas metropolitanas (41,6 %). Este comportamiento se tradujo para la ciudad en una
variacion de -1,3 % de personas en la informalidad entre estos dos afios, llegando a 1.368.212
personas en mayo-julio de 2023. Por su parte, la informalidad fuerte, estimada por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) a partir del total de poblacién ocupada que no realiza
aportes al sistema de seguridad social (salud y pension), registré 31,7 % en este mismo trimestre de
analisis, lo que significé una disminucion de 3,1 p.p. en contraste con 2022 (34,8 %). La tasa de
informalidad fuerte se ubicd 8,7 p.p. por debajo de la de 13 ciudades y areas metropolitanas (40,4
%).

A pesar de las reducciones en la tasa de informalidad tanto para hombres como para mujeres, la
brecha de género se amplié. Entre mayo-julio de 2022 y 2023, la tasa de informalidad disminuyd
3,4 p.p. para las mujeres, y 1,0 p.p. para los hombres; asi, la tasa de informalidad se ubicé en 32,0
%y 35,0 %, respectivamente, y la brecha pasé de 0,6 p.p. a 3,0 p.p.

La tasa de informalidad es mas alta para personas mayores de 50 aiios. Ademas, esta disminuyé
para las personas menores de 50 afos, pero aumentd para quienes son mayores de esa edad. Las
personas entre 29 a 49 afos registraron la menor Tl entre los grupos etarios con 26,5 % y una
disminucién de 5,3 p.p. frente a mayo-julio de 2023. Seguido de la poblacidon joven, con una tasa de
33,0 % y una disminucién 1,5 p.p.; a pesar de ello, el numero de informales aumenté 12,3 %,
pasando de 270.315 a 303.679 informales jévenes. Estos resultados responden a un mayor aumento
de la poblacion ocupada en comparacion con el aumento de la poblacién informal. Le siguieron las
personas entre 29 a 49 afos con una tasa de 26,5 % y una disminucién de 5,3 p.p.; es decir, una
variacién de 14,3 %. Por su parte, la poblacién mayor de 50 afios presenté la Tl mas alta con 49,2 %,
3,6 p.p. mayor a la de mayo-julio 2022.

Cabe resaltar que otras poblaciones, como las 19 identificadas por la SDDE, también cuentan con
barreras para acceder al mercado laboral formal. No obstante, no se cuenta con informacién
representativa para estos grupos.

o lLabrechaentre laacademiay el mercado laboral resulta en formacidn de capital humano
que no responde a las necesidades del mercado

Existen brechas de formacién en el mercado laboral, lo cual obstaculiza la empleabilidad. Las
habilidades de los trabajadores son un elemento clave para la generacion de valor agregado y los
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aumentos de la productividad de las empresas. De acuerdo con el Observatorio de Desarrollo
Econdmico y la Encuesta de demanda laboral 2020-2021, 25.494 empresas no lograron suplir una
vacante entre octubre de 2020 y septiembre de 2021 (ODEB, 2023). Esto representa el 60,4 % de las
empresas que crearon nuevos puestos de trabajo. Las principales razones por las que las empresas
no encontraron o contrataron las ocupaciones requeridas fueron otra razén (29,8 %), la
remuneracion ofrecida es considerada insuficiente (15,4 %) y escasez de postulantes (15,1 %).

Un estudio realizado por el Laboratorio de Economia de la Educacion y el Consejo Privado de
Competitividad, explora las brechas entre la oferta y la demanda de habilidades digitales, técnicas
y blandas a partir de los registros del portal empleo.com. Encuentra que las brechas de las
habilidades digitales son mayores para software con 18,3 puntos porcentuales (p.p.) de diferencia
entre la oferta y la demanda, seguida de otras habilidades relacionadas (SQL 16,3 p.p., Java 10,6
p.p., y desarrollo web 8,1 p.p.). Por su parte, los idiomas (22,0 p.p.) y el control de calidad (14,9
p.p.) presentan las brechas mas amplias entre las habilidades técnicas (Pontificia Universidad
Javeriana y Consejo Privado de Competitividad, 2023).

Desde la labor de atraccion de Inversion Extranjera Directa - IED, Invest in Bogota identifica el
desempeiio del mercado laboral como uno de los elementos determinantes para las empresas al
momento de invertir. Disponer de un mercado laboral dindmico y un talento humano que cuente
con las habilidades demandadas por el tejido productivo, incrementard notablemente las
posibilidades para que las empresas decidan instalarse, logrando de esta manera que se generen
los beneficios asociados a la ejecucién de dichos proyectos de inversidn, entre ellos, la generacidn
de empleo de calidad, que permita la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Bogotd, como muchas otras ciudades en el mundo, se enfrenta a una creciente demanda de
habilidades técnicas acordes a las nuevas tendencias mundiales. En la era digital y globalizada del
siglo XXI, las empresas y organizaciones requieren profesionales con competencias en
programacion, analisis de datos, ciberseguridad, inteligencia artificial y mas. Esto se debe a la
digitalizacidén de procesos, la automatizacion y la necesidad de innovacién constante.

A pesar de esta tendencia global, alin se encuentra una brecha entre la formacion técnica y
académica con las necesidades actuales del mercado. De acuerdo con la Unidad de Servicio de
Empleo, en Bogota a junio de 2023, hay cerca de 75.599 vacantes de empleo, 21% de las cuales son
vacantes para talento humano formado en habilidades técnicas y tecnoldgicas, 25% son vacantes
para profesionales con formacidn universitaria y menos de un 1% vacantes para profesionales con
maestria y especializacidon. Asi, es claro que aun hay una amplia oferta de vacantes para diferentes
niveles de formacién académica en la ciudad. Las estadisticas del Observatorio Tl de Fedesoft y del
Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, afirman que en Colombia habria una
escasez de talento en el sector TIC de 53.000 profesionales y que podria ampliarse hasta los 200.000
especialistas para 2025.
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Para tener un mapeo de las necesidades de talento humano requeridas por las empresas del sector
de Tecnologias de la Informacién - Tl en Bogota, en 2022 Invest in Bogota realizé un sondeo con
veintidds (22) empresas extranjeras del sector Tl y BPO (Business Process Outsourcing), dos de los
sectores mas intensivos en empleo.

Las empresas que respondieron este sondeo reportaron 10.290 vacantes para contratar personas
de estos sectores. De acuerdo con las empresas consultadas, la principal necesidad en cuanto a
formacidn de talento humano tiene que ver con bilingiiismo, ya que el 100 % de la demanda de
fuerza laboral del sector IT y BPO requeria que los profesionales fueran bilinglies, con un nivel de
conocimiento basico en el uso de herramientas ofimaticas y habilidades blandas.

Es bien sabido que el bilingliismo es importante en la educacion y la empleabilidad porque amplia
las oportunidades para las personas, ademas de representar una mejora en las condiciones
laborales y en la generacion de ingresos. Estudios como el de la firma de talento humano Michael
Page?, sugiere que los profesionales pueden aumentar un 25 % su salario si hablan un segundo
idioma y este porcentaje crece si hablan tres o mas.

Igualmente, de acuerdo con el mas reciente informe "inglés para el empleo" elaborado por la
empresa de consultoria Pearson, el 65% de los empleadores en Colombia consideran que el
conocimiento del idioma inglés es importante para sus organizaciones (Consultoria Pearson,
2021). Este porcentaje ubica a Colombia en el cuarto lugar de la regién, en donde los empleadores
han declarado que el dominio del idioma es una habilidad especialmente relevante para su empresa.
Este mismo estudio también revela que el 40% de las empresas ofrece mejores paquetes de
beneficios a los candidatos con buenas habilidades en inglés.

Solo en 2022, las empresas extranjeras que llegaron a Bogota crearon 21.000 empleos nuevos, y
se estima que el 66% de estos empleos requieren que los aplicantes sean bilingiies, situacién que
confirma la relevancia de ser bilinglie para poder conectar con esas oportunidades laborales que se
generan con la llegada de empresas extranjeras.

2. Panorama de las microempresas y de la economia popular en Bogota

2.1. El principal problema de los micronegocios es su baja productividad, lo anterior ya que
les impide crecer y ser sostenibles en el largo plazo. Se identifican cuatro problematicas
principales en linea con los resultados del IMICRO 2021: baja digitalizacion, bajo nivel de
acceso a financiamiento y capital, oportunidades para fortalecer las conexiones con el
mercado y fragmentacion de la oferta publica.

2 Michael Page https://www.michaelpage.es/sites/michaelpage.es/files/protected-documents/2023-03/ER_General 2023.pdf
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A julio del 2023 el 96,0 % de las empresas con registro mercantil son micro y pequeiias, y un 2,9
% adicional son medianas.

Las principales debilidades identificadas por el indice de robustez (IMICRO-EMICRON) entre los
micronegocios bogotanos atendidos por la SDDE estan relacionadas con la formalizacién:
facturacion y sistemas de pagos (93,3 %), regulacidn (76 %), y cdmara de comercio (66,1 %). Le sigue
la carencia de financiamiento (59,2 %) que hace parte de la dimensién de contabilidad y finanzas, y
las dos carencias de la dimensidn de capital humano (educacién formal con 59 % y formacién con
46,9 %).

Grdfico 8. Resultados del IMICRO-SDDE por indicador y desagregado por micronegocios débiles y robustos

Dimensién Carencia de: Total Robustos Débiles
Contabilidad . 21,7% @ 7.5 % 32,8%
;::ir:‘t::zi::ad Financiamiento - 592% GID 46,9 % 68,8 %
Canalesdepago @ 128% @ 37% 19,9 %
Conectividad © 107% @ 1,2 % 182 %
TIC Digitalizacién (] 37% @ 134 % 55,4 %
Herramientas [ ] 388% @ 11,1 % 60,5 %
e’ G 661% @I 51.4% s
Formalizacién Regulacién Gl v G 65,1 % 84,5 %
faureceny D 3°% @IS 003 % 96,7 %
sistemas de apoyo
Educacion formal (D 59 % ) 24,4 % 86 %
Capital humano
Formacion [ 469% @ 19,4 % 68,3 %

Fuente: Calculos PNUD & Inclusion SAS, con base en registros administrativos de la SDDE.

A continuacion, se presentan las principales problematicas de los micronegocios y productores
locales en su crecimiento y consolidacion:

e Baja digitalizacién

El bajo uso de la tecnologia, informatica y telecomunicaciones (TICs) influye en la capacidad que
tiene un micronegocio para ampliar su demanda a través de estrategias de marketing digital, asi
como de aumentar su productividad incorporando mejoras en sus procesos de produccion. De
acuerdo con PNUD e Inclusion SAS (2022a), las principales debilidades identificadas por el indice de
robustez entre los micronegocios que deben ser el principal objeto de politica publica, se
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encuentran en la dimensién TIC: 99,7 % de los micronegocios débiles de poblacién pobre y
vulnerable que desarrollan sus actividades en vivienda, local o finca carece de digitalizacion, 99,4 %
de equipos y 81,8 % de conectividad. La carencia en digitalizacion y equipos es similarmente alta
para los robustos. También existe una proporcidn alta de micronegocios con carencia en canales de
pago, que reflejan habilidades digitales.

De acuerdo con el Monitor de las MiPyme de la SDDE, para el afo 2023 el 53,5 % de los
micronegocios encuestados no cuenta con servicio de internet. De otro lado, de acuerdo con un
estudio del ODEB con base en la EMICRON, en 2021, la adopcién de internet entre los micronegocios
de la capital fue baja, principalmente porque los empresarios no ven la necesidad de estar
conectados. Deigual manera, alrededor del 61 % de los micronegocios no tiene presencia en redes.
Sumado a esto, mas del 98 % de los micronegocios no cuenta con tecnologia Business Inteligence,
tecnologia Business Analytics o tecnologias de Inteligencia Artificial, y la inversién en tecnologia es
muy baja (96,6% de los micronegocios no realizaron inversiones en tecnologia).

Evidencia de otros paises y ciudades muestra que el acceso a internet estd relacionado con una
mayor productividad. En Bogot3d, la evidencia muestra que los micronegocios conectados a internet
tienen, en promedio, aproximadamente 3 % mayor productividad que los que no estan conectados
(ODEB, 2022). Para aprovechar el potencial del mercado, es necesario que las empresas hagan uso
del internet y apropien el uso de las herramientas digitales. Es por lo anterior, que la formacién
digital se convierte en una herramienta clave que podria ayudar e impulsar a que las empresas
aprovechen el potencial de internet.

¢ Bajo nivel de acceso a financiamiento y capital

Por otra parte, el aparato productivo de Bogota tiene un bajo nivel de acceso a financiamiento
(incluidos otros productos financieros) y un bajo nivel de educacidon financiera. Si bien el
porcentaje de acceso a crédito es mayor en Bogota (55,9 %) que en el promedio nacional (36,2 %),
aun se observan brechas de inclusién financiera por edad siendo los jévenes entre 18 y 25 afios los
gue menos logran acceder a crédito, seguidos por las personas mayores de 65 afios (Reporte de
Inclusion Financiera, 2022). Adicionalmente, se observa que para el caso de Bogota el acceso a
microcrédito es incluso inferior al del promedio nacional (3,1 % vs 6,3 %).

Los resultados del indice de robustez muestran que el acceso a crédito es una de las carencias mas
relevantes para los negocios robustos. Esta es la cuarta carencia con mayor proporcion de negocios
robustos de la poblacion pobre y vulnerable de los micronegocios de la ciudad, segun el IMICRO-
EMICRON, y de las unidades productivas robustas atendidas por la SDDE (PNUD & Inclusion SAS,
2023).
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De forma ilustrativa, la encuesta mensual, no representativa, sobre las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMe) que realiza el Observatorio de Desarrollo Econdmico y ACOPI, muestra que,
paraelaifio 2022 sélo el 11 % de los empresarios ha podido culminar con éxito una solicitud bancaria,
y la principal causa de negacidon es no cumplir con las exigencias requeridas para soportar ingresos
(40,79 % de las solicitudes negadas). Sin embargo, para el afio 2023 el 86,25 % de los micronegocios
gue han solicitado crédito, han obtenido el crédito, mientras que el 13,74 % no lo ha obtenido. La
principal razén por la cual han sido negados estos créditos se debe a que los micronegocios no
cumplen las exigencias para financiacion por parte de entidades financieras.

La informalidad es una de las principales restricciones para el acceso al crédito. Una gran parte de
la poblaciéon se encuentra excluida del crédito formal, especialmente unidades productivas y
pequefios comerciantes generalmente informales (Cdmara de Comercio de Bogotda, 2019). Lo
anterior permite evidenciar las barreras existentes al acceso al sistema financiero tradicional de la
poblacién vulnerable y las pequefas unidades productivas y comercios, lo que genera como efecto
secundario un freno al crecimiento econdmico, a la productividad y al mejoramiento de las
condiciones de vida (Plan de Desarrollo Distrital, 2020-2024).

El bajo nivel de acceso al financiamiento se traduce en baja inversion en los negocios, la cual es
fundamental para su desarrollo y crecimiento. En primer lugar, el crédito permite a los
micronegocios invertir en su capital de trabajo por medio del cubrimiento de sus gastos operativos
diarios, tal y como la compra de inventario, el pago de salarios y otros gastos esenciales, lo que
permite mantener las operaciones comerciales en marcha de manera efectiva. Asimismo, el acceso
al crédito brinda la oportunidad a los micronegocios de expandir sus operaciones, diversificar sus
productos o servicios, abrir nuevos puntos de venta o invertir en tecnologia que contribuya al
crecimiento del negocio. Finalmente, el acceso al crédito puede ser visto como una oportunidad
para tener mejoras en productividad, que generen un desarrollo econdmico fuerte y permitan
mejorar la capacidad macroecondmica para generar riqueza y calidad de vida de una sociedad. Por
ejemplo, de acuerdo con los resultados encontrados por la Tropa econdmica de la SDDE (2023),
aproximadamente la mitad de los encuestados no tienen préstamos, sin embargo, 3 de cada 5
unidades productivas, manifestaron necesitar invertir en inventarios; y 1 de cada 5 en
remodelaciones.

e Debilidad en las estrategias y herramientas empleadas por las unidades productivas para
ampliar sus conexiones con el mercado

Con posterioridad a la pandemia, las empresas generaron una limitacion al acceso de los mercados
y hay un bajo nivel de encadenamientos productivos, por lo que fortalecer las competencias para la
conexién a mercados, asi como para el acceso a nuevos canales de comercializacidn de las unidades
productivas locales resulta critico en su proceso de consolidacion. Por esta razén, es importante
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concentrar esfuerzos en el disefio e implementacidn de estrategias que promuevan los espacios de
comercializacion y generen una oportunidad para posicionar las compras locales en la ciudad,
amplien lademanda de los empresarios e impacten positivamente la economia local y el bienestar
de la comunidad. Al promover espacios de comercializaciéon y potenciar las compras locales, se
estimula la actividad econdmica de la ciudad. Esto impulsa el crecimiento de los micronegocios,
genera empleo y contribuye al desarrollo econdmico sostenible a nivel local. Asimismo, al impulsar
las compras locales se contribuye a la mejora de la calidad de vida de los habitantes al generar un
entorno econdmico mas robusto.

e Fragmentacion de la oferta publica que no permite generar inercias para el
fortalecimiento de los micronegocios

Las tres dimensiones mencionadas que reducen la productividad de los negocios no deben
entenderse como problematicas separadas. Usualmente estas estan interrelacionadas y requieren
intervenciones integrales que fortalezcan a los emprendedores.

El indice de robustez muestra que las carencias son altas en mas de una dimension para los negocios
débiles, especialmente si el propietario pertenece a poblacion pobre o vulnerable. La formalizacién
y el capital humano son las dos dimensiones en las cuales se evidencian las mayores carencias. En
cuanto a la formalizacién, se evidencia una alta carencia en el indicador de regulacion (84,5 %). Por
otro lado, en cuanto al capital humano, se evidencia una alta carencia en la educacién formal (86
%). Asimismo, se pudo evidenciar que el 68,8 % de los micronegocios presenta una carencia en
ahorro y crédito, el 54,4 % tiene carencias de digitalizacion, y el 60,5 % tiene carencias en equipos
tecnoldgicos.

De acuerdo con PNUD (2022), las rutas de inclusién productiva para los micronegocios de la SDDE
deben basarse en tres componentes transversales: capitalizacidn, formacidn general en habilidades
y plan de inversion. Asimismo, plantea que la atencién de los micronegocios débiles debe enfocarse
en que adquieran atributos de robustez que les permitan trasladarse a una mejor senda de
crecimiento, y que para los micronegocios robustos es importante prevenir la desaceleracidn de los
gue estdn en etapas mas tempranas de funcionamiento a través de la adquisiciéon de atributos
adicionales de robustez, buenas practicas empresariales y capitalizacién (PNUD & Inclusién SAS,
2023).

Los factores descritos anteriormente, sintetizan las principales dificultades del desarrollo
economico de los microempresarios de Bogotd, las cuales tienen como efectos una baja
productividad, débiles factores de competitividad empresarial, una baja permanencia en el
mercado de los productos ofrecidos por los negocios, bajos indices de formalizacion empresarial,
una baja calidad de vida y un bajo flujo de inversion.
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2.2. Condiciones de exclusidn y discriminacion de personas que ejercen la venta informal en
la economia popular.

La economia popular hace referencia a ese gran sector productivo al que pertenece la informalidad
del pais y en el que se encuentran diferentes actores entre los cuales estan las personas que se
dedican al ejercicio de la venta informal. Es por esto por lo que la economia popular comprende un
sector generalmente precarizado en términos de trabajo, a pesar de constituirse en parte de la base
dela reproduccion social y econdmica de las ciudades por medio de la provision de diferentes bienes
y servicios, su trabajo es poco valorado en la comunidad social y politica. Esto se traduce en el
enfoque asistencialista y en ocasiones represivo en el control del espacio publico por parte de las
instituciones y el estigma social que en ocasiones manifiesta la ciudadania.

En efecto, el abordaje de la venta informal en el espacio publico, desde la perspectiva de la
economia popular, parte de una reivindicacion de la reproduccién ampliada de la vida para los
actores de la economia popular, mas alla de la perspectiva dominante que privilegia la reproduccién
del capital para su funcién de acumulacidn y consumo a gran escala.

El ejercicio de la venta informal se desarrolla en el espacio publico de la ciudad y es una actividad
econdmica que le permite a muchas personas encontrar una alternativa para la generacién de
ingresos ante la imposibilidad de vincularse al mercado laboral formal. De acuerdo con un estudio
realizado por el IPES en el afio 2019, aproximadamente 36.000 vendedores informales en el espacio
publico ejercen esta actividad para obtener un sustento diario y mejorar sus condiciones de vida
ante a la ausencia de un empleo formal (IPES, 2019).

En este contexto, el bajo nivel de reconocimiento sobre el papel fundamental que juegan los
actores de la economia popular en el crecimiento econémico de la ciudad y del pais, impide la
generacion de informacién estadistica que caracterice la economia popular. Al mismo tiempo, el
abordaje de la economia popular, en particular, su despliegue en las ventas informales, lleva al
concepto de derecho a la ciudad y su consideracidn sobre el tratamiento del espacio publico para
las personas mas vulnerables, cuando estas no encuentran otro escenario para obtener ingresos. El
espacio publico es el escenario propicio para la realizacion efectiva de sus derechos vy libertades,
pero también, para el ejercicio pleno de las personas que habitan en la ciudad de Bogota.

En la ciudad se evidencia un bajo reconocimiento de las y los vendedores informales y como actores
de la economia popular, que les permita contar con las condiciones adecuadas para ejercer su
derecho al trabajo de manera digna. El desarrollo de medidas que impacten positivamente las
condiciones econdmicas y sociales de las personas dedicadas a la venta informal, asi como, los
conflictos por el uso del espacio publico, son necesarias para contribuir con la calidad de vida de los
actores que conviven en el espacio publico.
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Dentro de las personas que se dedican a la venta informal se encuentran diferentes grupos
poblacionales que evidencian la vulnerabilidad de las y los vendedores informales en Bogota, al
respecto cabe resaltar que del total de vendedores informales caracterizados en el ano 2019,
(36.944 vendedores y vendedoras informales) el 20.26 % corresponde a adultos mayores, el 18.57
% a hombres o mujeres cabeza de hogar, el 7.45 % a victimas del conflicto armado, y el 2.76 % a
poblacién en condicién de discapacidad (IPES 2019). Poblaciones que presentan barreras para
acceder a crédito, al sistema de seguridad social, a educacién, entre otros.

Para el periodo comprendido entre el 2018 y el 2023, se presenté un aumento del 24,8 %. Esta
situacion, generd un impacto social y econdmico en la ciudad, y fricciones entre el derecho al trabajo

y la ocupacion del espacio publico.

Grdfico 9. Comportamiento poblacion de vendedores y vendedoras informales 2018 — 2023
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Fuente. IPES — DTS Politica Publica de Vendedoras y Vendedores Informales, 2023.

De otro lado, aunque los problemas estructurales del mercado laboral han incentivado el ejercicio
de las ventas informales en la ciudad, en 2019 el 37.9 % de este segmento poblacional, manifestd
no estar interesado en vincularse al sector privado como trabajador o empleado de alguna
empresa. La razon principal que reportaban estaba vinculada a la preferencia por la independencia
que brinda su labor (58%), seguido del interés de ser su propio jefe (11%) y el hecho de manejar
los horarios propios (8%). Esta tendencia permitié comprender la necesidad de consolidar
estrategias e intervenciones que propendan tanto por la insercién de la poblacidn en el aparato
productivo como por la promocion de un entorno favorable al fortalecimiento de las unidades
productivas. (IPES, 2019).

Es evidente que, para muchos vendedores y vendedoras informales, las ventas en el espacio
publico se han constituido como una practica fundamental en su proyecto de vida, por lo cual,
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sus necesidades giran en torno a la dignificacion y la garantia de derechos para ejercer su oficio.
Aspectos como, las bajas condiciones econdmicas y sociales de las personas que ejercen la venta
informal, los conflictos por el uso del espacio publico en el desarrollo de la venta informal y la baja
cobertura y calidad de servicios de asistencia de la administracién, dirigidos a las personas que
ejercen la venta informal, complejizan las dindmicas de la economia popular en la ciudad.

Aunado a lo anterior, se encuentran causas asociadas a variables como las barreras que impone el
sistema financiero, en términos de acceso a liquidez y fuentes de financiacion que se encuentren
acordes con las necesidades de los vendedores y vendedoras informales. Los principales
mecanismos de financiacién, son la reinversién del capital generado en la labor (48.8 %), seguido
del recurso proveniente de crédito (35.6 %) y en menor medida los recursos de ahorro (4.6 %) y
prestamistas (3.3 %) (IPES, 2019).

Los principales efectos del contexto presentado, hacen referencia a temas como:

Grdfico 10. Principales efectos de las ventas informales
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Fuente: IPES, DTS Politica Publica de Vendedoras y Vendedores Informales 2023
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Entendiendo que las ventas informales en el espacio publico responden a la necesidad de generar
ingresos para la subsistencia, y que esta actividad no es transitoria en la ciudad, la vision de las
ventas informales en el espacio publico no puede ser represiva ni estigmatizante contra las y los
vendedores informales. Al respecto, es importante que se organice y regule el espacio publico
incluyendo las ventas informales para garantizar el uso y disfrute colectivo y a la vez la posibilidad
de uso y aprovechamiento por las poblaciones mas vulnerables.

Asuntos como la presencia de nifos, nifias y adolescentes dentro del grupo macro de
vendedores(as) informales dificultan y agudizan las problematicas sociales alrededor de la venta
informal. Segln los datos de la caracterizacion adelantada en el afio 2016, realizada con mas de
36.000 vendedores informales, la participacion de personas entre 1 y 17 afos corresponde al 0.08
%, y la participaciéon de poblacién entre los 18 y los 26 afios corresponde al 8.7 % es decir 3.223
personas. La labor de las y los vendedores informales se ha prestado para ser un moévil de trabajo
infantil. Los nifios y nifias también se exponen a otras amenazas como lo son la explotacién sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes -ESCNNA-, el reclutamiento, uso y utilizacion por parte de
Grupos Delictivos Organizados (GDO) y Grupos Armados Organizados (GAQO), y la trata de personas.

Sumado a lo anterior, la presencia de personas mayores y madres cabeza de familia trabajando en
la venta informal profundizan sus condiciones de vulnerabilidad. Las y los vendedores informales
son un grupo bastante heterogéneo, razén por la cual es necesario que los programas establecidos
tengan una oferta focalizada, acorde a sus caracteristicas, necesidades y condiciones, buscando el
favorecimiento de sus subgrupos, como lo son: mujeres, las madres cabeza de familia, personas
mayores, personas con discapacidad, entre otros. Acciones como la relocalizacién y reubicacion de
los vendedores y vendedoras informales pueden funcionar, pero deben considerar la proteccion del
derecho fundamental al trabajo de esta poblacidn, asi como la proteccion del espacio publico para
el beneficio de las personas que habitan la ciudad de Bogota en general.

La encuesta realizada por el IPES en 2019, a 2.078 vendedores y vendedoras informales, encontré
gue aproximadamente el 21 % considera que la reubicacién contribuye de manera parcial a la
dignificacion de las y los vendedores informales, y el 30 % manifestd que la alternativa de
“Reubicacion en un centro comercial administrado por el IPES con un pago de arriendo segun sus
ingresos con posibilidad de compra” seria la alternativa mas viable como alternativa de solucidn que
se deberia plantear en la politica publica.

3. Unidades productivas consolidadas y su dificultad para innovar
La producciény la canasta exportadora de la ciudad enfrentan problemas de baja innovacion, baja

complejidad, y baja diversificacion. Las empresas enfrentan obstaculos como la limitada
promocion e incorporacion de la innovacidn; y dificultad en el acceso a la financiacién para los
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procesos de innovacion. Ademas, desde el ambito de ciudad, existen oportunidades para
potenciar las economias de aglomeraciones y el rol de la ciudad como fabrica de ideas vy, asi,
brindar un entorno conducente para las empresas.

Grdfico 11. Ecosistema de Alto Impacto
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Fuente: Invest in Bogotd, 2023.

Las unidades productivas que se encuentran desarrollando ideas de negocio con un alto
componente de innovacién y con potencial de llegar a mercados internacionales, asi como el
entorno de innovacidn y exportaciones de la ciudad, enfrentan problematicas en dos ambitos. El
empresarial, donde se resalta la necesidad de potenciar la innovacion, complejidad y diversificacion
del tejido empresarial bogotano, asi como su potencial exportador, y el ambito de ciudad, que
destaca el rol de la internacionalizacidn y las economias de aglomeracidn de la ciudad para que la
ciudad funcione como fabrica de ideas que potencie su desarrollo. Los principales obstaculos en esta
materia se describen a continuacién:

e En el ambito empresarial, el tejido econdmico es poco innovador y la canasta productiva
y exportadora es poco compleja y diversificada

La priorizacidn de la promocidn e incorporacion de la innovacion en la generacion de valor de los
emprendimientos y empresas locales es una pieza clave para mejorar la productividad del tejido
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empresarial y la competitividad de la ciudad. La innovacion, entendida como la introduccién de
nuevo conocimiento en productos, servicios, procesos o la apertura de nuevas oportunidades de
mercado, se sitia como el pilar central del proceso de transformacion de las capacidades
empresariales de una unidad productiva.

Diversas fuentes de informacidn brindan evidencia que permite concluir la limitada incorporacién
de la innovacién en la produccién de bienes, la prestacion de servicios o los procesos que no
permiten cambios significativos en la productividad y competitividad de los emprendimientos y
empresas, lo que se ve reflejado, ademads, en una incipiente insercién de la ciudad en cadenas
globales de valor, la concentracidn de exportaciones en bienes primarios con bajo nivel de
agregacion de valor y baja complejidad, y la concentracion de mercados destino de las
exportaciones. Las principales problematicas relacionadas son:

e Bajo nivel de incorporaciéon de procesos de innovacidn en la generacion de valor de los
emprendimientos y empresas locales

La Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica (EDIT) del DANE pone de manifiesto la
insuficiencia en los niveles de innovacion del tejido empresarial. Aunque la mayoria de las empresas
tanto industriales (91,2 %) como de servicios o comercializacion (82,8 %) han mejorado o
introducido un bien o servicio al mercado, menos del 1 % realiza esta sofisticacion en su producto o
servicio para responder a las necesidades de mercados internacionales.

Ademas, existen brechas del grado de innovacion de las empresas segtin su tamafio. En el caso de
empresas industriales, se observan diferencias de 7 p.p. entre las empresas innovadoras con menos
de cincuenta (50) trabajadores y aquellas con mas de doscientos (200) trabajadores. En el segmento
de empresas de servicios o comercializacién esta brecha se amplia a 14 p.p. En el sector industrial
el 88 % de las empresas con menos de cincuenta (50) trabajadores se consideran innovadoras. Sin
embargo, este porcentaje aumenta al 95 % para las empresas con mas de doscientos (200)
trabajadores. Por otro lado, en el sector de servicios o comercializacion el 75 % de las empresas con
menos de cincuenta (50) trabajadores se identifican como innovadoras, mientras que el 89 % de las
empresas con mas de doscientos (200) trabajadores alcanzan esta clasificacion.

En cuanto a las empresas industriales que han implementado alguna innovacién en productos, el 34
% lo hizo a través de un cambio significativo en sus productos o servicios actuales, mientras que el
66 % introdujo un nuevo producto en el mercado, siendo las innovaciones nuevas las mas
destacadas. El mismo comportamiento tienen las empresas de servicios o comercializacién, donde
el 68 % introdujo un nuevo servicio, mientras que el 32 % innovd a través de un cambio significativo
en sus servicios actuales.
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Aunque las empresas que deciden adoptar innovaciones observan beneficios, tanto las
industriales como las de servicios o comercializacidon, ya sean innovadoras o con potencial
innovador, sefialan la falta de recursos (22 %), una cultura de innovacion limitada (14 %) y la
insuficiente informacion sobre herramientas de apoyo publico (13 %) como los principales
desafios en su proceso de innovacion.

Por otro lado, las empresas que no han adoptado o implementado innovaciones manifiestan
presentar una falta de recursos (23 %), una cultura de innovacién débil (17 %) y dificultades en el
cumplimiento de regulaciones y normativas técnicas (14 %).

e Barreras de acceso a la financiacion de procesos de innovacién

Las dos principales fuentes de financiacion de los procesos de innovacidn corresponden a recursos
propios de las empresas (79 %) y la banca privada (17 %). Los recursos publicos fueron fuente de
financiacién para el 4 % de las empresas, siendo el tiempo excesivo del tramite para acceder a estos
recursos y las dificultades para cumplir con los requisitos, los principales obstaculos para acceder a
recursos publicos destinados a incentivar la innovaciéon empresarial.

e Baja diversificacion y sofisticacion de la canasta exportadora de la ciudad y mercados
destino.

En 2022, las exportaciones totales de Bogota crecieron un 12,7 %, llegando a USD 7.617 millones,
representando el 6,9 % de las exportaciones colombianas y el 9,1 % del PIB de la ciudad. Aunque
esto pueda parecer significativo, estd por debajo del promedio de la OCDE (30,4 %) y de paises con
mayor vocacién exportadora en la region como Costa Rica (41,2 %) o Chile (35,7 %) (Banco Mundial,
2022). Sin embargo, Bogotda ha dominado las exportaciones de servicios del pais con una
participacion del 40,4 % en 2021.

Por el lado de las importaciones, en 2022, Bogota importé bienes y servicios por un valor de USD
40.423 millones CIF, un 16,0 % mas que en 2021. Esto representa el 46,9 % de las importaciones de
bienes y servicios en Colombia. De las importaciones de bienes, el 23,4 % fue para bienes de
consumo, el 43,0 % para materias primas y el 34,1 % para bienes de capital (Observatorio de
Desarrollo Econémico de Bogotd, 2022). Bogota registra una balanza comercial deficitaria que se
refleja en que la ciudad importe aproximadamente 5 veces mds de lo que exporta cada afio.
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e Exceso de tramites empresariales

Los tramites en Bogota y en otras partes de Colombia, a menudo pueden ser aspectos complicados
y requieren mucho tiempo, debido a la cantidad de pasos y documentos solicitados. Esto puede ser
especialmente frustrante para los ciudadanos y las empresas.

De acuerdo con un diagndstico realizado por la Alta Consejeria TIC del Distrito en el afio 2017,
solamente el 12,3 % de los tramites distritales se encuentra totalmente digitalizados. Aunque en
afos recientes se ha avanzado en esta materia, los esfuerzos realizados a la fecha son insuficientes
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad de la operacién por parte de
las empresas en Bogota.

Entre los factores que contribuyen a que se mantengan los bajos niveles de digitalizaciéon de los
tramites distritales se encuentran: i) la ausencia de una estrategia de racionalizacién con metas de
corto plazo; ii) el compromiso de las entidades distritales de mejorar los trdmites y de avanzar en la
interoperabilidad de los sistemas de informaciéon, buscando minimizar los requerimientos de
informacion a las empresas y ciudadanos.

e Poca disponibilidad de incentivos atractivos (tributarios y no tributarios) para consolidar
a Bogota como un hub de inversién extranjera relevante y de impacto

La competencia por cautivar inversidén extranjera ha llevado a muchas ciudades y paises en el
mundo, a ofrecer incentivos tributarios y no tributarios para atraer empresas y desarrollar proyectos

de inversion.

Grdfico 12. Ecosistema de Alto Impacto Dindmico y Atractivo

BOGOTA ES EL HUB DE EMPREND!MIENTO MAS REPRESENTA EL 60% DE LAS STARTUPS DEL PAiE::
IMPORTANTE DEL PAIS QUE LEVANTAN EL 91% DEL CAPITAL DE INVERSION
# Rondas de inversion Levantamiento de capital . L
(% del total nacional) (% del total nacional) # Rondas de inversién, por sector (2022)

Resto del pais
Resto del pais

8,8% 36,1%
\ 23% |/ > .

Bogota Region Bogota Regidn

77% 91,2%
[ # Rondas de inversion 144 187 J
[ Monto capital (USD) 1,7 1,8 ]
I # Emprendimientos levantando capital 122 160 ]

Fuente: Invest in Bogota, 2023
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No obstante, en Bogota no existe un esquema robusto y consolidado de incentivos atractivos para
la promocidn de inversidn extranjera, pensando en cautivar empresas de sectores y actividades
intensivas en el uso de tecnologia e innovacidon o de empresas Ancla, que consisten en un tipo de
empresas que se conocen como “tractoras” o “jalonadoras” de desarrollo, que con su instalacién,
en algun territorio definido, ayudan a dinamizar el tejido productivo local a través de
encadenamientos que contribuyen a la internacionalizacién de las economias.

A través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico se ha avanzado con varias iniciativas, entre ellas
el programa “Empleo Incluyente”, que otorga incentivos econdmicos a las empresas para la
contratacion de personas que tienen las mayores dificultades para acceder a un trabajo,
fortaleciendo el programa por medio de la creacidn de alianzas con el sector privado, entre otros,
la Cdmara de Comercio de Bogota e Invest in Bogota.

La capital de Colombia no cuenta con una estrategia de internacionalizacién que considere el disefio
de regimenes de incentivos, instrumentos y mecanismos de atraccidon de IED que se encuentren
acordes con las apuestas productivas de la ciudad. Lo anterior, ha imposibilitado una mayor
atraccidn de inversidn en sectores no minero-energéticos, de bienes y servicios, con un mayor nivel
de sofisticacién y generacién de valor, que actien como sectores lideres del desarrollo de la ciudad.
Ademds, esta retrasando la llegada de mds empresas extranjeras del tipo de empresas que cuando
se instalan en la ciudad, logran una efectiva transferencia de conocimiento y tecnologia, asi como
procesos de innovacion.

e Poca comprension del ambito de ciudad como elemento fundamental para promover la
innovacién3

La facilidad de innovacidn de las empresas se promueve y fortalece por su entorno: la ciudad. Las
ciudades desempeifian un rol fundamental en el desarrollo econdmico de los paises al actuar como
centros de actividad econdmica y catalizadores de crecimiento e innovacidn. Las ciudades pueden
ser entendidas como fabricas de ideas, dado que la concentracidn de capital humano, financieroy
tecnoldgico crea un entorno para la creatividad y el intercambio de conocimientos, lo que, a su vez,
contribuye con la generacién de empleo formal y de calidad. Asi, las ciudades sirven como nodos de
conectividad, tanto a nivel interno como externo, donde la proximidad de empresas, universidades
y centros de investigacion fomenta la generacién de nuevas ideas, lo que impulsa la creacién de
bienes y servicios innovadores.

La movilidad ineficiente, la segregacion socioecondmica de los hogares y el bajo acceso a bienes
urbanos impacta la capacidad de innovaciéon de Bogota. Los largos tiempos de desplazamiento

3 Esta seccion parafrasea apartes del capitulo 5 “La proximidad y las nuevas localidades” en Alcaldia Mayor de Bogota
(2023).
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tienen costos econdmicos significativos ya que reducen el tamano efectivo del mercado laboral e
impactan la calidad de vida de los ciudadanos. Estos tiempos varian ampliamente segun el lugar de
la ciudad y la capacidad de pago de los hogares; dependen de la calidad y eficiencia de los sistemas
de transporte, asi como de la estructura espacial de la ciudad (distribucion de viviendas, servicios y
empleos); y se relacionan con la segregacion socioespacial y las economias de aglomeracion.

Por otro lado, la innovacion es un elemento clave para el aumento de la productividad y el
crecimiento econédmico. Por ejemplo, la automatizacidon y la innovacidon que genera una fuerte
adopcion de tecnologias emergentes como Analitica, Big Data, e Inteligencia Artificial, podrian
derivar en una fuerte aceleracién del crecimiento econdmico en Colombia, incrementando el
crecimiento del PIB de 3,5% a 4,5% anualmente en la préxima década.

Adicionalmente, la falta de acceso a infraestructura de soporte que permita la inversion en
innovacidn ralentiza su desarrollo. En este contexto, es relevante que la politica publica dé sefiales
de inversion que promuevan la competitividad e innovacién de la ciudad.

4. Bogota Productiva Rural

Se enfrentan desafios en cada uno de los eslabones del Sistema de Abastecimiento y Distribucién
de Alimentos. Se destacan la capacidad de sostenibilidad de produccion del suelo rural, la baja
capacidad comercial, las bajas oportunidades de acceso a mercados directos, la baja capacidad
logistica, el desconocimiento en la implementacion de buenas practicas, el alto nivel de
intermediacidn entre productores y minoristas, los altos volimenes de desperdicios de alimentos
y los altos precios que afectan la ciudadania alimentaria.

El Sistema de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos (SADA) de Bogotd es la estructura que
involucra a los diferentes actores de la cadena alimentaria encargados de la produccién,
abastecimiento y distribucién de alimentos, asi como las instituciones publicas y privadas que
regulan dichas relaciones bajo un modelo sistémico con el fin de garantizar la seguridad alimentaria
y nutricional de los ciudadanos.

Los actores del abastecimiento y distribucién de alimentos que conforman el SADA del Distrito
Capital se dividen en cuatro grandes grupos y 6 eslabones de la cadena productiva: a) La oferta de
abastecimiento, en la cual se encuentran los dos primeros eslabones de la cadena. Por un lado, los
productores de la Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria (ACFC) de Bogota y de la Regidn
Central RAP-E (Regidn Administrativa y de Planificacién Especial), las organizaciones sociales de base
campesina y comunitaria, dedicadas a la integracién de la oferta, y, por el otro lado, los
transformadores de alimentos, los grandes productores de alimentos y los importadores. b) La
oferta de distribucion a nivel Bogota, en la cual se encuentra el eslabdn 3 que incluye el comercio
de distribuciéon mayorista de alimentos (Centrales mayoristas, centrales de sacrificio), el comercio
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tradicional de distribucion minorista (plazas de mercado, tiendas y supermercados de barrio, fruver,
carnicerias, etc.) y las grandes cadenas de distribucion de alimentos (Retail); ademas se incluyen los
actores del eslabdn 4 conformado por los hoteles, restaurantes, y casinos (HORECA) que ofrecen
alimentos preparados. c) La ciudadania, quienes como consumidores finales realizan la compra de
los alimentos en el marco de una ciudadania alimentaria responsable con deberes y derechos,
constituyen el eslabén 5 de la cadena. Finalmente, d) La prestacion de servicios de logistica donde
seincluyen los prestadores de servicios de empaque, almacenamiento y aseguramiento de la calidad
y el servicio de transporte, componen el Ultimo eslabdn que es transversal al proceso.

Grdfico 13. Estructura del Sistema de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos de Bogotd (SADA)

&0 0:

® [ ] [ ]
: * [ ] . .
O] O] ® O] ®
Productores Transformadores Minoristas HORECA
* Productores de la ruralidad de alimentos Tiendas y supermercados Hoteles, Restaurantes,
de Bogota de bartio, Panaderias, casinos. Sudouance SOt
* Productores Regién Central Plazas de Mercado,
* Organizaciones sociales de Carnicerfas.
Base campesina ¥y
comunitaria Prestadores Servicios
¢ @)

Transporte, alm(l_éenalnlento, etc. #Bogoté Prductiva

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, 2023.

El esquema actual implementado por la SDDE busca que los productores, las asociaciones de la
Agricultura Campesina, Familiar y Comunitaria y los transformadores de alimentos tengan mayor
participacion dentro de la cadena de valor del sector, mediante la transferencia de capacidades, la
implementacién de buenas practicas, la promocién de productos con valor agregado y el
fortalecimiento comercial. De esta forma, se reducen las ineficiencias en la relacién funcional entre
la produccion y el consumo, asi como sus impactos negativos a nivel ambiental, social y econémico
y se potencian los circuitos cortos de comercializacién inclusivos, con pago justo al productor y
precio justo al consumidor.

En este sentido, las cifras muestran grandes retos en términos de concentracion del abastecimiento
de la ciudad, desequilibrios entre los niveles de ingreso de los productores, comerciantes e
intermediarios, desconocimiento en la implementacién de buenas practicas y bajo nivel de
asociatividad.
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A continuacién, se caracterizan los eslabones de la estructura de SADA, y se identifican las
principales problematicas de cada uno de estos.

A. Productores

Dentro de este eslabdn se encuentran los productores de la Agricultura Campesina, Familiar y
Comunitaria de Bogota y la Region Central RAP-E, asi como las Organizaciones Sociales de Base
Campesina y Comunitaria. Es de resaltar que la zona rural bogotana representa cerca del 75 % del
suelo del distrito y abastece alrededor del 2 % de la demanda de alimentos. Por su parte, los
productores de las diferentes regiones, principalmente de los departamentos que conforman la
Regidn Central RAPE-E, aportan alrededor del 82 % de los alimentos frescos que ingresan a la ciudad.

El diagndstico realizado por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, con base en 1.270
unidades productivas rurales caracterizadas en el afio 2021, identificé la baja capacidad de
sostenibilidad de produccién como la problematica principal. Se concluyé que los retos a los que
se enfrenta este eslabdn son:

e Limitaciones en el uso del suelo rural: La extensidn rural de Bogota estd compuesta por seis
(6) localidades que cuentan con vocacidn productiva rural: Sumapaz, Ciudad Bolivar, Usme,
Santa Fe, Suba y Chapinero. Estas localidades se componen de 123.561 hectareas rurales,
de las cuales 59.766 hectareas se encuentran bajo alguna categoria de proteccion asociada
al Sistema Nacional de Areas Protegidas —SINAP. En ese sentido, previo a realizar una
intervencidon por parte de la SDDE, es necesario que entidades como el Ministerio de
Ambiente, la Secretaria Distrital de Ambiente y la CAR (Unicamente en el caso de cerros
orientales), establezcan junto con las comunidades, las intervenciones permitidas por parte
de la SDDE dado que en la actualidad solo el 8 % del suelo rural es sujeto de intervencién
directa por la Secretaria.

e Baja capacidad técnica y productiva: La baja capacidad productiva es el resultado de la
debilidad en la identificacién y aplicacién de tecnologias adecuadas para las condiciones
especificas de la zona, asi como la dificultad de accesibilidad a modelos de formacion en
produccion sostenible que garanticen la conservacidn y proteccién ambiental. De acuerdo
con la informacion de caracterizacion de 2021, cerca del 66 % de las unidades productivas
rurales no implementaban buenas practicas agropecuarias enfocadas en la produccidn
sostenible, el cuidado del medio ambiente y el mejoramiento de ingresos. Adicionalmente,
el 95 % de las unidades productivas no contaban con procesos para agregar valor a sus
productos, reduciendo el margen de ganancia al comercializar materias primas.
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e Bajacapacidad comercial: Bogotd cuenta con 5.257 predios rurales. De estos, el 90,5 % son
menores a 10 hectareas dentro de las cuales deben desarrollar sus actividades productivas;
por esta razén la asociatividad se constituye en un elemento fundamental para potenciar la
agregacion de oferta y la capacidad de negociacién en el mercado. De acuerdo con la
caracterizacion realizada, cerca del 84 % de las unidades productivas no se encontraban
vinculadas a sistemas asociativos y el 64 % de los sistemas agropecuarios no contaban con
encadenamientos comerciales ni conexion a mercados.

e Bajas oportunidades de acceso a mercados directos y baja capacidad logistica que genera
dependencia de intermediarios reduciendo la participacion de este eslabén en el valor
generado por la cadena productiva: Existen grandes diferencias de ingresos entre lo que
recibe el productor en finca y el precio de venta minorista. Asimismo, el campesino asume
en su totalidad los riesgos econdmicos de las oscilaciones del precio y la volatilidad del
mercado. Por lo anterior, se ha buscado implementar paulatinamente el esquema de
compras publicas locales y circuitos cortos de comercializacidn inclusivos, entre los que se
destaca la estrategia de Mercados Campesinos que permite el acceso alternativo a la
comercializacién de alimentos por parte productores y consumidores, eliminando la
intermediacidn que no agrega valor y propiciando el pago justo al productor y precio justo
al consumidor.

B. Transformadores de alimentos

La transformacion de alimentos es el segundo eslabdn de la cadena productiva. Este eslabén
presenta diferentes debilidades que afectan su insercion en el mercado. Se destaca el
desconocimiento y falta de aplicacion de buenas practicas de manufactura que resultan en la
produccion de alimentos no inocuos y de baja calidad. Consecuentemente, las debilidades en los
procesos de transformacién derivan en incapacidad para gestionar y obtener la autorizacidon de
comercializacién ante el INVIMA, la cual es indispensable para ingresar a mercados formales. De
acuerdo con Fenalco (2022), cerca del 24 % de las solicitudes presentadas ante el INVIMA fueron
del sector de alimentos, constituyéndose en el segundo sector con mayor participacién en este
proceso.

C. Minoristas

El tercer eslabdn de la cadena es la distribucidn minorista y mayorista. La distribuciéon minorista esta
representada por las Plazas de Mercado, tiendas de barrio, Fruver, carnicerias, panaderias, etc.
(unidades de la economia popular). La distribucién mayorista estd altamente concentrada en un
solo actor y sus retos estan relacionados con la logistica de abastecimiento de la ciudad, por lo estos
se desarrollan en los retos del eslabdn 6.
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En cuanto a las Plazas de Mercado, Bogota cuenta con una red de 19 plazas publicas ubicadas en 13
localidades, las cuales son administradas por el IPES (Instituto para la Economia Social); esta red de
plazas para 2020, distribuyé cerca del 3,6 % del total de alimentos que ingresaron a Corabastos
(SDDE, 2023). Por su parte, las plazas de mercado privadas (Paloquemao, Codabas y Las Flores), se
han posicionado en el mercado utilizando estrategias propias, como calidad e inocuidad, compra
directa al productor y mercadeo.

Imagen 1. Plazas Distritales de Mercado

JJISTRITALES DE

ERCADO

1- Las Cruces 6- El Carmen 11- Boyacéa Real 16- Santander

2- La Perseverancia 7- Kennedy 12- 7 de Agosto 17- Trinidad Galan
3- 20 de Julio 8- Fontibon 13- 12 de Octubre 18- La Concordia
4- San Carlos 9- Las Ferias 14- Samper Mendoza 19- Los Luceros
5- San Benito 10- Quirigua 15- Restrepo

Fuente: IPES, 2023.

Sin embargo, analisis previos evidencian que tanto las plazas de mercado publicas como las privadas
han venido perdiendo importancia en la distribucién de alimentos en la ciudad. En |a actualidad Ia
participacion de las plazas distritales de mercado en el abastecimiento alimentario del Distrito es
del 4,3 % como lo indica el DANE SIPSA en el informe del primer trimestre del 2023. La
interdependencia entre Corabastos y las distintas plazas de mercado es evidente pues los
vendedores de las plazas de mercado compran mas del 50 % de sus productos a Corabastos por
encima de campesinos o productores. Gran parte de los minoristas tienden a comprar seguin el
precio del mayorista, es decir, Corabastos, mientras que unos cuantos, negocian el precio de
compra, con base en la temporada de produccion la escasez y la sobreoferta (SEPRO, 2018).
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Ademas, las plazas de mercado pasaron de ser los principales proveedores de frutas y verduras de
la ciudad a ser un actor secundario. Un estudio realizado por el IPES en 2018, mostrd que los
volimenes abastecidos para las plazas publicas (6512 toneladas mensuales) equivalen al 3,5 % de
los ingresos a Corabastos (IPES , 2018). A esto se suma la dificultad que tienen para posicionarse
como conectores de comercializacion urbano rurales, y asumir la responsabilidad de servir de
centros de enfoque de Ciudad — Regién como canales de comercializacion y abastecimiento de
alimentos en los barrios de la ciudad.

En relacion con los demds actores minoristas, en Bogotd cerca del 60 % de los alimentos son
distribuidos desde las 40 mil tiendas de barrio existentes, 80% de las cuales se ubican en las
localidades con mayor vulnerabilidad social y econdmica; asi, el canal tradicional distribuye
capilarmente los alimentos a los hogares bogotanos, en particular aquellos de mayor valor
nutricional y demanda de consumo. De acuerdo con Meiko, en 2022, el 48 % de los productos de la
canasta familiar llegan a los consumidores por estos medios (Meiko, 2022).

Los principales obstaculos que se destacan en este eslabdn de la cadena son:

e Falta de fortalecimiento técnico y comercial: De acuerdo con el diagndstico realizado por
la SDDE en 2022 a cerca de 1.600 minoristas, aproximadamente el 85 % de estos no contaba
con formacion comercial para potenciar su proceso de comercializacion, el 86 % no contaba
con planes de saneamiento en sus establecimientos, el 73 % no disponia de documentos y
planes de negocio que le permitieran proyectar su actividad econdmica, y cerca del 82 % no
tenia establecido un plan de reduccion de desperdicios de alimentos.

e Alto nivel de intermediacidn entre los productores y los minoristas: De acuerdo con la linea
base para el plan de abastecimiento de alimentos de Bogota realizada por la SDDE y la FAO
en el afio 2020, entre el eslabén de la produccidon y el consumidor final se llegaron a
encontrar hasta ocho (8) niveles de intermediacidn incrementando el precio de los
productos hasta en un 400 %.

D. HORECA

El cuarto eslabdn de la cadena corresponde al sector Horeca que concentra los hoteles, restaurantes
y servicios de catering, los cuales son esenciales en el sistema de distribucion de alimentos, dado
gque proporcionan comida preparada a la ciudadania y tienen la capacidad de sensibilizar a las
personas frente a la importancia de los alimentos, su valor nutricional, la alimentacién saludable y
las buenas practicas en calidad e inocuidad. La problemdatica mas relevante asociada a este eslabdn
es el manejo de los desperdicios de alimentos. Segun el DNP (2016), el desperdicio de alimentos en
el pais suma 3,54 millones de toneladas, de las cuales 35% se generan en Bogota. El eslabdén de
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consumo, en el cual se encuentran las Horecas, genera el 15,6% de los desperdicios de alimentos a
nivel nacional.

De este hecho, surge la necesidad de abordar a los actores de la cadena, para sensibilizarlos y
promover su concientizacion sobre la problematica, y fortalecer sus capacidades para adoptar
buenas practicas hasta llegar a la definicion de un plan para la prevencién y/o reduccién de los
desperdicios de alimentos en sus establecimientos.

E. Consumidores finales

En el quinto eslabdn se encuentran los consumidores bogotanos que son parte fundamental de la
Ciudadania Alimentaria. En este eslabdn de la cadena se destacan dos grandes retos:

e Alto volumen de desperdicios de alimentos: Como se menciond anteriormente, se estima
gue anualmente en la ciudad se desperdician cerca de 1,2 millones de toneladas de
alimentos, siendo este eslabdn el que mas aporta a la cifra (DNP, 2016). En este sentido, los
procesos de formacion y sensibilizacion alrededor de la reduccion de desperdicios de
alimentos, el consumo responsable y sostenible y la relacion funcional entre el campo y la
ciudad, son esenciales para la seguridad alimentaria de Bogota.

e Seguridad alimentaria: Como lo muestra la Encuesta de Situacidon Nutricional (ENSIN) de
2015, el indicador de INSAN pasé de 40,2% a 50,2% en cinco afios, demostrando que se
requiere redoblar esfuerzos institucionales para afrontar esta problematica (SDDE-UNAL,
2018). Los altos precios son uno de los factores que afectan la seguridad alimentaria. Las
dimensiones que configuran las relaciones ineficientes e insostenibles del sistema
repercuten en la formacién final del precio de los alimentos y, por tanto, en el costo de la
canasta bdsica alimentaria en Bogota lo cual limita el acceso a una adecuada alimentacién
y redunda en Inseguridad Alimentaria y Nutricional (INSAN) para los habitantes.

F. Logistica (transversal)
La logistica es una actividad transversal que permite la conexion entre diferentes eslabones de la
cadena, conectando a los productores y transformadores de alimentos con los comerciantes
minoristas y mayoristas, HORECAS y consumidores finales. La estrategia de distribucidn, el
transporte de carga y el cumplimiento de estdndares de calidad para la manipulacidn de alimentos

para el transporte hacen parte de este eslabon.

Los retos a los que se enfrenta este eslabdn son:
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e Ineficiencias logisticas y concentracion del abastecimiento: El principal obstaculo que
enfrenta este eslabodn es la alta concentracion del abastecimiento en la ciudad. Anualmente,
2,2 millones de toneladas de alimentos ingresan a través de Corabastos, lo que indica que
la central recibe cerca del 94,7 % de los alimentos frescos que ingresan a la ciudad y 35,7 %
del pais. Cerca del 40 % de los alimentos que ingresan a Corabastos, se redespachan a otros
municipios del pais. El redespacho de alimentos genera costos para la movilidad de la
ciudad, asi como impactos ambientales. Un estudio reciente muestra que los costos
ambientales podrian reducirse entre 72 y 838 toneladas de diéxido de carbono por afio, si
se descentraliza la llegada y redespacho de alimentos que ingresan a Corabastos (DANE-
SIPSA, Disefio C&M Consultores SAS, 2023).

e Aestose suma lainformalidad de los transportadores que es superior al 80 %, y solo el 37
% de las personas que manipulan alimentos cuenta con certificaciones en buenas practicas
y manipulacion de alimentos. Lo anterior genera altos costos logisticos, repercutiendo en
un aumento del 14 % en el precio de venta de los alimentos (SDDE-FAO, 2018).

Como un punto transversal, es necesario expresar que todos los retos e iniciativas mencionadas
anteriormente deben analizarse en el marco de un eje comun: la “Ciudadania Alimentaria”, definida
en el CONPES 09 de 2019 como “...la practica de participacidn en comportamientos relacionados
con los alimentos que apoyan, es decir sostenible, en lugar de amenazar y agredir el medio
ambiente. Esta nueva orientacion incluye el desarrollo de un sistema alimentario democratico,
social, econdmicamente justo y ambientalmente sostenible (Wilkins, 2004). La ciudadania
alimentaria se constituye en el escenario de complementariedad entre seguridad alimentaria y
nutricional y soberania alimentaria.” Asi mismo, se debe propender por un modelo alimentario
“sostenible econdmica, social y ambientalmente, y que busque articular nuevos espacios
econdmicos alternativos, transformando la estructura para contar con un sistema alimentario viable
e incluyente para todas las personas que habitan el Distrito Capital”.

Finalmente, existe un reto de coordinacion entre los actores del proceso de todos los eslabones de
la estructura del SADA. Resulta relevante generar estrategias que permitan fortalecer los diferentes
eslabones, atacando las problematicas identificadas y promoviendo un sistema sostenible,
organizadoYy eficiente que permita promover la seguridad alimentaria y nutricional de los habitantes
del Distrito Capital en sus entornos rural y urbano. Una buena gobernanza del SADA permitira la
formulacion y puesta en marcha del Plan de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos de
Bogota Region. Cabe mencionar que, para la articulacién institucional, se deben generar acciones
en el marco de la Region Metropolitana y la Region Central RAP-E con el fin de potenciar las
intervenciones segun los diferentes ambitos territoriales.
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5. Entorno productivo de la actividad econémica capitalina

El tejido econdmico de Bogota es un sistema dindmico y diverso en donde se presentan actividades
productivas asociadas a la industria, al comercio y a la oferta de servicios basicos o especializados,
ya sea de forma nucleada, irradiada, ramificada o dispersa. Este tejido se encuentra conformado por
el conjunto de aglomeraciones, calles, sectores urbanos, edificaciones aisladas o inmuebles
individuales en los que se concentra, en mayor o menor medida, la actividad econémica y que se
superpone a los tejidos residenciales.

Debido a su relacién con los flujos de personas, bienes e insumos, el tejido econémico generalmente
se origina en accesos principales, intersecciones viales o ejes de los barrios o conjuntos de barrios
gue conforman los tejidos residenciales, y se adapta, transforma o construye de acuerdo con su
tamafio y especialidad, imponiendo un orden jerarquico a las actividades urbanas, el cual se refleja
en la estructura de usos permitidos por las normas urbanisticas y arquitecténicas, en la calidad de
la accesibilidad y del espacio publico de los cuales depende. Asi mismo, la actividad econémica
usualmente se realiza en horarios en los que la mayoria de personas se encuentran activas, esto es
durante el dia, y horas tempranas de la noche, pero existen dindmicas que plantean retos
importantes para lo que se conoce como la economia de la noche o en horarios no convencionales,
mds en una ciudad vibrante como Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacién, se presentan las principales problematicas desde la
Iégica de intervenciones espaciales:

e Carencia en el aprovechamiento de los beneficios de las aglomeraciones espaciales

Las aglomeraciones econdmicas son resultado de procesos de concentracion de actividades,
unidades productivas y empleo en una zona geografica (Krugman 1991, Porter 1998 y Glaeser 2008)
y generan un valor adicional para las empresas y para la economia en general, dado que la
proximidad facilita procesos de especializacion, mejora tecnolégica, reduccion de costos de
producciéon y rendimientos crecientes a escala.

Se identifican tres problematicas principales relacionadas con el aprovechamiento de las economias
de aglomeracién:

(i) Ineficiencias en la movilidad que reducen el tamafio efectivo del mercado laboral

Desde el punto de vista geografico, en el caso de Bogota es evidente la concentracidn del desarrollo
econdmico y de los nodos dotacionales en el centro tradicional y el centro expandido hacia el norte
y occidente de la ciudad, lo cual genera una tensidn cotidiana que se refleja en flujos diarios de
movilidad entre localidades periféricas y localidades centrales debido a la segregacion
socioespacial de la ciudad.
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En este contexto, la eficiencia en el sistema de transporte es un punto critico. A pesar de contribuir
significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia, Bogota enfrenta un gran reto en la
movilidad. Las distancias y los tiempos de desplazamiento para los trabajadores, tanto dentro de la
ciudad como desde municipios circundantes, son elevados. Actualmente, la velocidad promedio
para llegar a su trabajo es de 24 kildbmetros por hora, esto implica al menos 2 horas diarias
transportandose de ida y vuelta. A escala regional, desplazarse desde el primer anillo de municipios
cercanos a Bogota implica 3 horas diarias, y 4 horas diarias si el trayecto implica municipios del
segundo anillo (como Facatativa o Zipaquira). Por otro lado, la productividad de la ciudad también
se mide en términos de volumen de carga, a Bogota entran 62.455 vehiculos diarios de carga y salen
cerca de 63.684.

Esta situacion resalta la necesidad de mejorar la infraestructura y optimizar el transporte publico,
para reducir los tiempos de viaje y aumentar la productividad. También, es imprescindible
consolidar la red de corredores logisticos, el anillo logistico de occidente, desarrollar nuevos ejes de
conexion y mejorar los corredores de ingreso a ciudad para descongestionar las rutas utilizadas por
el transporte pesado, a su vez de establecer zonas logisticas especializadas a diferente escala.

(ii) Falta de fortalecimiento de areas estratégicas para aprovechar las economias de aglomeracion

El fortalecimiento de la infraestructura vial y del transporte publico son un componente importante
para dinamizar los beneficios de la ciudad, pero también se requiere la promocién de una ciudad de
proximidad que optimice los desplazamientos y reduzca las desigualdades en la distribucidon de
servicios y el empleo. La ciudad de los 30 minutos maximiza la eficiencia en términos de
infraestructura, movilidad, vivienda y servicios, a la vez que mitiga los costos asociados a una
expansion urbana dispersa y extensa.

De forma complementaria, la productividad territorial también se soporta en la capacidad de las
ciudades para atraer y retener el talento humano necesario para fortalecer el desarrollo creativo
y la innovacién por medio de la generacion y mantenimiento de espacios publicos cualificados y
seguros, entornos ambientales saludables y equipamientos para la oferta de servicios especializados
en educacidn, salud, cultura y recreacién. Bogotd tiene el reto de fortalecer y generar areas
estratégicas para el desarrollo econémico en el territorio, lo cual incluye sectores con potencial para
la economia naranja, distritos de innovacion, sectores multifuncionales, calles comerciales y zonas
especializadas para la oferta de servicios financieros, logisticos, formativos, recreativos y médicos.
En particular, la ciudad debe trabajar sobre lo construido y aprovechar los beneficios de las
aglomeraciones.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico ha elaborado diferentes
aproximaciones para identificar y fortalecer las aglomeraciones existentes. En el 2021 se definieron
sesenta y seis (66) aglomeraciones, o corazones productivos que quedaron identificados en el Plan
de Ordenamiento Territorial Bogotd Reverdece 2022-2035, y en 2022 se identificaron cuatro (4)
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corazones adicionales con una vocacidén especifica. Los setenta (70) corazones productivos
identificados, concentran el 30,5 % empresas con matricula mercantil vigente de la ciudad,
predominantemente en el sector servicios (42,4 %), seguido por comercio (39,8 %) e Industria (10,7
%). Como en la ciudad, la gran mayoria de las empresas en estos corazones son microempresas
(29,6 %), no obstante, en estos corazones se ubican el 56,8 % de las empresas medianas y grandes
de la ciudad.

De conformidad con lo planteado en el CONPES 25 de 2022, “las ciudades y sus economias de
aglomeracién son motores naturales de la innovacién, la productividad, el empleo y la economia en
general, por lo que deben buscar fomentar el conocimiento, la experimentacién y la colaboracidn,
propendiendo por la interaccidén de personas y empresas (y sus ideas)”. El mismo texto sefala que
“los procesos de aglomeracién generan efectos en favor de la productividad, tales como la ventaja
en produccién derivada de la proximidad espacial de compradores y vendedores, la eficiencia
lograda por las economias de escala y el ambiente propicio para la difusién de tecnologias e ideas.
Estos efectos, a su vez, favorecen la creacion o fortalecimiento de las instituciones, la
infraestructura, la tecnologia, los factores de produccién y las conexiones industriales que
desembocan en el desarrollo de innovaciones y productos mas complejos (Hidalgo et al., 2007)”
(CONPES 25, 2022).

Bogota se enfrenta a una serie de retos cruciales para impulsar su productividad y competitividad
articulando las politicas de ordenamiento territorial y las de planeacidon econémica, esto implica
la necesidad de fortalecer significativamente la infraestructura de transporte de pasajeros y de
carga, incluyendo el borde aeroportuario, y facilitar la creacién de nodos logisticos estratégicos que
respalden la produccidén y la distribucién de bienes. Adicionalmente, la ciudad debe trabajar en la
mejora de la calidad urbanistica en dreas donde se concentran actividades econdémicas, eliminando
barreras fisicas y fomentando la generacién de valor agregado a través de economias de
aglomeracién. La promocién de ecosistemas de innovacidn y conocimiento en nichos estratégicos
es esencial para impulsar el desarrollo de sectores productivos especializados.

Por ultimo, es necesario abordar la dispersion geografica de la poblacion y sus altos costos de
desplazamiento. Esto se logra mediante la creacidn de estrategias que acerquen a las personas al
tejido econdmico de la ciudad, reduciendo asi la carga econdmica y temporal que implica el
transporte.

(iii) Falta de acceso a infraestructura de soporte que permita la inversidon en innovacion

Para promover aglomeraciones que promuevan la competitividad e innovacion de la ciudad y una
economia basada en el conocimiento, es necesario que la politica publica dé seiiales de inversion
claras sobre un espacio donde puedan confluir las inversiones publicas y privadas. Como se
menciond anteriormente, la ciudad es mas productiva y vivible en la medida en que las economias
de aglomeracidon sean fortalecidas. Para esto es necesario habilitar espacios conducentes a la
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produccion de conocimiento donde confluyan diferentes ecosistemas y dinamicas urbanas y se
generen sinergias entre empresas, academia, sector publico y ciudadania.

Este es el caso del Campus de Innovacion de Bogotd, un proyecto urbano que abarca un area de 247
hectareas en el centro de la ciudad, y conecta la principal aglomeracién de conocimiento del pais
con las zonas empresariales. Su objetivo es promover la interaccién entre diversos actores, como
empresas, academia, sector publico y ciudadania, para acelerar el intercambio de ideas y conectar
sus necesidades con servicios especializados de ciencia, tecnologia e innovacion.

e Carencia en el aprovechamiento de la economia nocturna

Las ciudades nocturnas buscan promover soluciones a problemas relacionados con la economia,
empleo, seguridad, convivencia, y movilidad. En relacién con la economia y el empleo, las ciudades
que operan 24/7 potencian el desarrollo econémico al diversificar sus actividades en horarios no
tradicionales, impactando sectores como el turismo, la cultura, y el entretenimiento. Asi mismo, el
concepto de ciudad 24 horas surgioé con el fin de mejorar la seguridad en areas urbanas, ya que, la
activacion de ciudades en horario nocturno, con medidas adecuadas, puede mejorar la sensacion
de seguridad, promover la convivencia, y revitalizar areas urbanas (Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico, 2023b). Cabe resaltar que, las politicas enfocadas en el género son cruciales para
garantizar una experiencia nocturna segura e inclusiva para todos. Por ultimo, la movilidad puede
verse impactada al trasladar actividades que requieren movilizacién a horas de menor demanda,
por ejemplo, el cargue y descargue de insumos en almacenes, o las compras de los hogares.

Para fomentar una ciudad nocturna efectiva es fundamental garantizar la movilidad segura y
eficiente en horas nocturnas. Estrategias como flexibilizar horarios de cierre y ampliar opciones de
transporte publico pueden beneficiar tanto a quienes buscan entretenimiento nocturno como a
quienes trabajan en esos horarios.

Las ciudades nocturnas combinan cultura y ocio, transformando la noche en una plataforma para
la participacion ciudadana, reforzando la identidad local y atrayendo a visitantes. Mas alla de
bares y discotecas, la noche engloba sectores como salud y servicios profesionales, ampliando la
economia. Sin embargo, activar la vida nocturna requiere una planificacién que equilibre el
crecimiento econdmico con la sostenibilidad y calidad de vida, mitigando impactos negativos.

e Falta de articulacidon con los actores que hacen parte del ecosistema productivo de la
ciudad

Pese a los avances de la ciudad en términos de dinamizacién del ecosistema productivo, persisten

algunas barreras de comunicacidn y gestidn entre los actores que lo componen, lo cual incide de
manera negativa en la adecuada operacién del mercado laboral y en la capacidad de dirigir recursos
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oportunos y pertinentes a las unidades productivas de la ciudad. Es necesario reiterar que la
dinamizacion del tejido empresarial se encuentra estrechamente relacionada con el desarrollo de
un entorno que facilite la articulacion entre los actores que ofrecen servicios especializados (e.g.
agencias de cooperacion internacional), el sector publico, la academia, los institutos dedicados a la
ciencia y la tecnologia, los empresarios, entre otros agentes estratégicos.

La ciudad requiere una novedosa estrategia que permita dinamizar el ecosistema productivo,
generar mayor confianza y credibilidad, y de alli, transmitir el mensaje que la ciudad tiene una
estrategia unificada y consistente de la cual hacen parte todos los actores econdmicos y sociales. La
Administracién Distrital debe fortalecer su liderazgo en la identificacién de las areas pertinentes de
trabajo y en la coordinacion del sector publico con los diversos actores para sumar esfuerzos
dirigidos a combinar recursos financieros, técnicos y humanos que permitan abordar los desafios y
retos de manera mas efectiva.

El riesgo de no abordar iniciativas de manera articulada con todos los actores del ecosistema
productivo, hace que se pierda la perspectiva critica o que se dejen de lado iniciativas o
conocimientos sobre las necesidades y desafios reales de la ciudad. Sin esta articulacion, las
iniciativas que buscan mejorar el entorno econdmico de la ciudad, pueden perder
relevancia y legitimidad.

e Baja capacidad para el fomento de la actividad turistica y la consolidacién de Bogota-
region como destino inteligente y sostenible

El Sistema Distrital de Turismo esta conformado por los componentes social, ambiental, cultural,
de gobernanza, de inteligencia, de recursos y de industria turistica. De la correcta interrelacion de
estos componentes, depende la capacidad del sistema para dar respuesta efectiva a los retos de la
gestion del destino, la promocién del turismo sostenible y la consolidacidn de Bogota region
metropolitana como destino.

Las principales falencias en la capacidad del sistema se evidenciaron en su baja resiliencia frente a
los impactos del COVID 19 que originé pérdidas del 13,2 % de prestadores de servicios turisticos
entre 2019 y 2020, mientras que en 2021 se observé una variacidn positiva del 16,0 % frente a 2019
y una disminucion del 17,5 % de visitantes extranjeros en 2022 respecto a 2019.

Dentro de las principales causas que contribuyen a la persistencia del problema, se evidencian:

e Debilidad institucional para el desarrollo de un marco relacional adecuado entre Estado -
sociedad — mercado para la gobernanza del destino.
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La gobernanza del turismo se genera en torno a la articulacion entre el sector publico, privado y
la sociedad civil para la promocion y gestion adecuada de un destino turistico. En Bogota la
gobernanza turistica es limitada por los pocos espacios formales de participacién e interlocucion
entre estos actores, puesto que se evidencia que solo el 20 % de las localidades cuentan con una
instancia formal de participacién y solo hasta el 2021 se constituyé un Consejo Consultivo Distrital.
Esta debilidad ha limitado la posibilidad que el Sistema Distrital de Turismo cuente con las sinergias
necesarias para afrontar temas estratégicos como seguridad turistica y gestiéon del destino.

En materia de seguridad turistica la ciudad ha avanzado en los indicadores de delitos de alto
impacto contra turistas. El nimero de turistas victimas de delitos de alto impacto reportados en el
Sistema de Informacidn Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo de la Policia
Nacional — SIEDCO, ha descendido desde 2019, aio en el cual se reportaron 118 casos, llegando a
treinta y cinco (35) delitos en 2020y, veinticuatro (24) en la vigencia 2021. A pesar de estos avances,
la ciudad continda con rezagos en materia de registros estadisticos, lo cual indica la necesidad de
mejorar los indices de denuncia.

En el afio 2021, se inicid la implementacidon de la estrategia denominada Destino Turistico
Inteligente- DTI como modelo de gestién de destino. Este modelo inicié con un diagnéstico donde
se identificaron oportunidades de mejora en las dimensiones de: gobernanza, accesibilidad,
innovacidn, inteligencia y sostenibilidad. A través de la implementacién del plan de accién, se han
adelantado acciones que han permitido alcanzar un cumplimiento del 82,5 % de los requisitos de
un Destino Turistico Inteligente.

Grdfico 14. Resultados diagndstico Destino Turistico Inteligente
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e Debilidad del ecosistema de innovacion dentro del sector Turismo para que contribuya al
desarrollo y comercializacion de mejores productos y servicios turisticos.

El ecosistema de innovacidn en el sector turismo esta compuesto por la generacién de productos y
servicios innovadores producidos entre el sector privado, las instituciones publicas, la academia y la
sociedad civil. En Bogota, este ecosistema esta limitado por la ausencia de espacios que articulen a
estos actores. Pese a esto, la ciudad ha crecido en términos de la contribucién de iniciativas
innovadoras a la productividad de destino.

Bogota se ha consolidado como el destino mas competitivo de Colombia. De acuerdo con el indice
de Competitividad Turistica Regional de Colombia, elaborado por el Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia — CPTUR, desde el afio 2018 la ciudad ha ocupado el primer lugar en el indice,
llegando a estar por encima de destinos altamente competitivos. En 2022, la capital del pais obtuvo
una puntuacion de 6,96 sobre 10 puntos, resaltando los siguientes criterios de evaluacion: Estrategia
de mercadeo (9,81 puntos), Infraestructura (8,94) y el Cultural (7,38 puntos).

Grdfico 15. Resultados (1-10 puntos ITCR por criterio para Bogotd 2018 - 2022
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En materia de estrategia de mercadeo turistico, la ciudad ha avanzado en el fortalecimiento de su
ecosistema digital innovador y en la produccién de contenidos audiovisuales de alto impacto, esto,
a través de la constitucion de una agencia propia (In House) en el IDT. Sin embargo, los recursos
publicos y privados no son suficientes para permitirle llegar de manera efectiva a los clientes finales
en mercados objetivo y aumentar de esta manera el posicionamiento del destino.
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e Bajacapacidad del Sistema de Informacidn Turistica para proveer informacion y aplicacion
de tecnologia orientada a una mejor gestion del destino, al marketing turistico y a la
utilizacion de sistemas de conocimiento.

El Sistema de Informacidn Turistica se refiere al instrumento que permite la produccién de
informacion estadistica del sector. Actualmente, este sistema no produce informacion en tiempo
real acerca de las dindmicas de llegadas de turistas y visitantes, de preferencias de la demanda
turistica y de la oferta consolidada de bienes y servicios turisticos; adicionalmente, no tiene formas
eficientes de interoperabilidad con otros sistemas de informacién publicos y privados relevantes
para el sector. De otro lado, se identifica la necesidad de seguir mejorando la medicidon
estandarizada de indicadores claves del sector y la generacion oportuna de la misma.

Pese a lo descrito, se destacan avances en materia de creacidn de datos estadisticos para el sector
Turismo, a través de la consolidacién del Observatorio de Turismo y la creacion de la Subdireccién
de Inteligencia y Tecnologias de la Informacidn en el Instituto Distrital de Turismo que han permitido
fortalecer el Sistema de Informacidn Turistica integral a escala de ciudad metropolitana.

e Baja sostenibilidad turistica de Bogota - Region, impactando negativamente las
posibilidades de desarrollo socioeconémico de los territorios, la conservacion
medioambiental y la conservacion del patrimonio.

El Turismo sostenible es uno de los principales lineamientos establecidos por la Organizacion
Mundial del Turismo. Este supone alcanzar una serie de objetivos sociales, ambientales, econdmicos
y culturales que, a su vez, son la base de la accidn publica y privada en materia de Turismo. En el
diagndstico del Modelo de Destino Turistico Inteligente se evidenciaron fortalezas importantes,
relacionadas con la incorporacién de practicas de sostenibilidad en las instituciones publicas del
destino y el apoyo a procesos para Prestadores de Servicios Turisticos. En este punto, se destaca la
labor realizada durante el cuatrienio con el fortalecimiento de procesos de economia circular y la
asistencia y apoyo para que los prestadores obtengan la certificacién de sello Check In.

Pese a estos avances, el destino requiere de mayores intervenciones en materia de sostenibilidad,
frente a situaciones problematicas que afectan al sector. Desde el punto de vista de cumplimiento
de los objetivos ambientales, sobresalen los conflictos en la operacion de actividades turisticas en
ecosistemas de la estructura ecolégica principal.

Entérminos de los objetivos sociales, se destaca el apoyo al Turismo comunitario a través del Fondo
de Desarrollo Turistico de Bogota — FONDETUR, cuya intencidn es impulsar el desarrollo humanoy
turistico de Bogotd y la regidn. A través del fondo se han entregado cerca de 736 estimulos a
diferentes actores del sector turismo con mas de 900 beneficiarios asociados al desarrollo de 21
convocatorias con corte a 2023. El reto es el fortalecimiento del Fondo, la consecucién de mayores
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recursos y la complementaciéon con procesos de fortalecimiento de organizaciones sociales,
comunales, comunitarias y de propiedad horizontal.

Finalmente, respecto a los objetivos econdmicos y culturales, se destaca la necesidad de fortalecer
las capacidades locales para la gestidon del Turismo para lo cual es necesario monitorear la correcta
formulacién e implementacién de los Planes de Gestién Turistica Local, enmarcados en la Politica
Publica Distrital de Turismo.

e Persistencia de barreras fisicas, actitudinales, laborales y comunicacionales del destino,
que limitan el acceso universal y equitativo de poblaciones al sector Turismo.

En el sector turismo se evidencian algunas barreras que impiden el goce efectivo del derecho al ocio
y el derecho al turismo reproduciendo légicas de segregacion que atentan contra los principios
rectores del sector. En la encuesta realizada por el IDT en 2021 a mas de 80 personas empresarias
del sector para conocer las practicas relacionadas con la accesibilidad, se observé que solo el 24,2
% de los encuestados contestaron que si han establecido politicas de gestidon que involucren la
inclusion de grupos poblacionales y la accesibilidad, respectivamente.

De otro lado, apenas el 15,7 % de las y los encuestados adelanta acciones para la gestién del riesgo
teniendo en cuenta la accesibilidad, lo cual lleva a pensar que, en caso de una emergencia, no se
tienen establecidos protocolos claros que ayuden a personas con requisitos especificos de acceso.

En términos de accesibilidad productiva, en distintos escenarios de participacion, poblaciones como
las personas mayores y las personas con discapacidad, han sefialado tener dificultades para acceder
laboralmente al sector. Durante el 2022, el turismo en Bogota generé en promedio 87.402 empleos
mensuales, aumentando un 19,3 % frente al aino 2021. Los sectores conexos corresponden al 42,
% de los empleos generados, el 30,4% corresponde a los sectores transporte y el 27,6 % a los
directos.

e Captacidn y atraccion de reuniones y eventos de talla mundial

En 2021, Invest in Bogota incorpord y puso en marcha el nuevo Bureau de Convenciones de Bogota,
como una linea estratégica de negocios para la atraccién de reuniones y eventos de talla mundial.
Ello, ha permitido generar sinergias, articular y potenciar recursos para tal fin. A partir de estos
avances, Bogota volvid a ser parte de conversaciones técnicas de la industria de reuniones y pudo
alinearse el ecosistema de empresarios local asociado a las reuniones y eventos.

Durante el 2023, el Bureau amplio el perfil de eventos al conseguir un tamafio mayor o igual a 500

personas realizando acercamientos uno a uno con clientes objetivo como agencias intermediarias,
asociaciones y clientes finales.
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Como referente de posicionamiento de ciudad, se puede considerar el segmento asociativo relativo
a reuniones tipo Congresos y, el reporte del ranking ICCA por sus siglas en inglés -International
Congress and Convention Association- el cual clasifica cada afio destinos de acuerdo con el nimero
de eventos presenciales y actualmente hibridos realizados en un territorio, los cuales deben cumplir
unos criterios especificos para poder ser incluidos en dicho ranking: i) Rota por mas de tres (3)
destinos o paises; ii) Tienen mas de cincuenta (50) asistentes por reunion, y; iii) Se realizan con una
periodicidad definida. En efecto, entre el 2020 y 2022 Bogota ha realizado cuarenta y un (41)
reuniones tipo ICCA (3 en 2020, 5 en 2021 y 33 en 2022). Estos resultados le han permitido
permanecer en el top 5 de ciudades de Latinoamérica con mayor desempefio en cantidad de

reuniones realizadas tipo ICCA.

En el Gltimo reporte, publicado en mayo de 2023, se mantuvo la posiciéon nimero 1° de Colombia
y se ocupo la 42 en Latinoamérica, con un total de treinta y tres (33) reuniones presenciales tipo
ICCA realizadas en 2022. La ciudad solo fue superada por Buenos Aires, Lima y Santiago de Chile.
Ademas, la capital logré ubicarse en el top 10 de todo el continente americano, ocupando el 9° lugar
entre 396 ciudades, superando a destinos como Chicago, Washington, Nueva York o Miami, siendo
el Unico destino colombiano en entrar en este escalafon. Con esto, Bogota llega al puesto mas alto

en el ranking ICCA en los ultimos afios, tanto en el ranking de Latinoamérica como de América.

Grdfico 16. Posicion de Bogotd en el Ranking ICCA 2019 - 2022
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Fuente: International Congress and Convention Association- ICCA, 2023.
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Tabla 1. Ranking ICCA, reporte 2022

Reuniones “en persona” Participantes - .
Regidn Ciudad # Ranking Ranking | Ranking " Ranking Ranking Ranking # :2?::?;2:35 P::t‘i)::::r::es
Colombia Latam Mundo Colombia Latam Mundo
Bogota 33 1° 4° 58° 11.632 2° 7° 74° 352
Medellin 22 2° 9° 90° 7.634 3° 11° 104° 347
. Cartagena 21 3° 11° 94° 11.947 1° 5° 72° 569
Colombia = @ anquilla 5 4 33° 354° 1.193 7° 43° 396" 239 372
Cali 4 5° 38° 408° 1.573 4° 33° 336° 393
Bucaramanga 4 6° 48° 432° 1.327 5° 37° 370° 332
Buenos Aires 66 - 1° 21° 25.033 - 1° 26° 379
Lima 38 - 2° 46° 19.633 - 3° 42° 517
Latam Santiago de Chile | 37 - 3° 48° 11.693 - 6° 73° 316 405
Ciudad de Panama| 31 - 5° 61° 9.903 - 8° 86° 319
Sao Paulo 27 - 6° 76° 13.382 - 4° 66° 496
Viena 162 - - 1° 104.973 - - 2° 648
Lisboa 144 - - 2° 87.562 - - 4° 608
Mundo Paris 134 - - 3° 101.016 - - 3° 754 690
Barcelona 133 - - 4° 134.752 - - 1° 1.013
Praga 129 - - 5° 55.384 - - 9° 429

Fuente: International Congress and Convention Association- ICCA, 2023.

Por su parte, las tematicas mas relevantes de eventos ICCA del 2020 al 2022 fueron las siguientes:
tecnologia (15%), industria (13%), ciencias médicas (13%) y otras tematicas (59%).

e Falta de planificacion territorial y gobernanza para reuniones y eventos.

Se refiere a la falta de directrices, politicas, estrategias y acciones especificas de corto, mediano y
largo plazo para orientar especificamente el turismo de reuniones en Bogotd Regidn, asi como
también la necesidad de una articulacidn publico-privada mas estrecha y clara de roles y funciones
de los actores del ecosistema local para gestionar reuniones y eventos.

Tanto la planificacion territorial como la gobernanza son esenciales para poder atraer y conseguir
reuniones para el destino y, consecuentemente, que las mismas se realicen con éxito. Si no se
planifican adecuadamente las acciones por conseguir reuniones y eventos, los resultados para
Bogotd Regidn serdn de corto plazo, afectando su sostenibilidad en el mediano y largo plazo. Por su
parte, la falta de claridad en la gobernanza conlleva a confusidén entre los actores, reprocesos,
ineficiencias y dafo al posicionamiento del destino, y de igual forma, puede comprometer la calidad
de los productos y servicios que el destino ofrece a organizadores y delegados de reuniones y
eventos.

Las principales causas de estas situaciones se refieren a: i) Falta de informacidn y conciencia acerca
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de la cadena de valor referida a las reuniones y eventos; ii) Falta de herramientas y recursos
humanos, técnicos, tecnolégicos y financieros que pueden aumentar la capacidad para implementar
estrategias de atraccion de la ciudad; iii) Se requiere una mayor coordinacidén entre diferentes
entidades del ecosistema: empresa - academia — Estado; iv) Ausencia de una legislacion clara o
actualizada que guie el rumbo de las reuniones y eventos; v) Ambigliedad en roles y funciones entre
actores; y, vi) Falta de involucramiento de la comunidad local.

Como consecuencia, el desaprovechamiento de recursos y gastos innecesarios o mal gestionados,
la pérdida de eventos o experiencias insatisfactorias de organizadores y delegados, puede dafiar la
reputacion de la ciudad y con ello, disminuir los impactos y beneficios que, para la economia, trae
la realizacidn de estas actividades en la ciudad.
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