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Bogota D. C., 21 de noviembre de 2024
Sefior(a)
ANA MARIA AYALA ALFONSO
Ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud informacién ofertas de empleo, - derecho de peticion con Radicado
No. 2024ER0019395, recibido el 1 de noviembre de 2024.

Respetado(a) sefior(a) Ana,

Para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico es muy importante atender su peticién, para lo
cual, siguiendo el debido proceso y principio de legalidad, nos permitimos suministrar respuesta de
fondo, oportuna y coherente, conforme lo exige el articulo 23 de la Constitucion Politica, el articulo
13y s.s., de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015. En este sentido,
generamos respuesta a la peticidon del asunto y de acuerdo con nuestra competencia:

“...Que el apellido va casi 2 meses que de vivienda nada de aportar o de aporte en solucién de dar
para vivienda — terreno, vivienda — salud, Supersalud reclamaciones de vivienda, certificado de
vivienda — educacién para vacante laboral o de trabajo Que en conclusién necesito certificado de
vivienda, casa, salud, educacion, integracion social y gobierno 29 arfos de justicia y del derecho. Que
Min justicia — Ministerio de Justicia y del Derecho no ha dado turno con fecha y hora para en atencion
al ciudadano tener respuesta de el 04-01-2024, 05-01-2024 efc, etc...”

Le informamos que su solicitud fue tramitada en otras entidades del Distrito como la Secretaria de
Integracién Social y la Secretaria del Habitat, con el fin de brindar respuesta oportuna y de fondo
respecto a la solicitud. Adicionalmente, hemos procedido de conformidad con lo estipulado en el
Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 a dar traslado por competencia de su peticién a la Secretaria de
Salud, la Secretaria de Educacion y el Ministerio de Justicia respectivamente con el fin de que se le
brinde respuesta oportuna y de fondo a su solicitud.

Adicionalmente, es necesario resaltar la prioridad que reviste para esta entidad la construccion
permanente de un mejor bienestar para la ciudadania, por este motivo, le informamos que la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico por medio de la estrategia “Talento Capital” ha generado
acceso a iniciativas de formacion e inclusion laboral orientadas al cierre de brechas para poblacion
de dificil empleabilidad, incentivando su contratacion laboral y procurando el acceso a la oferta de
empleo formal, digno y decente, con interés de prestar los servicios pertinentes desde la entidad

A continuacion, se relacionan las iniciativas de promocién de empleo y formacién vigentes a las
cuales puede acceder:

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:
Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Rl
www.desarrolloeconomico.gov.co **
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Agencia Distrital de Empleo (ADE)

Programa que permite a toda la poblacion acceder a oportunidades de empleo dignas con ingresos
justos a través de la ruta de empleabilidad, contribuyendo al cierre de brechas poblacionales, a los
procesos de capacitacion de cesantes, trabajadores activos y a los procesos de reactivacion
economica de las empresas, fortaleciendo el talento humano en las habilidades y competencias que
demanda el tejido empresarial en Bogota, incrementando la insercion laboral y disminuyendo el
desempleo. La ruta de empleabilidad se desarrolla de la siguiente manera:

Registro: Inscripcion inicial de la hoja de vida.

Orientaciéon: Revision de la hoja de vida, e identificacion de posibles barreras de
empleabilidad e intereses ocupacionales. Asesoria sobre los aspectos a fortalecer en su
perfil, direccionamiento a procesos de formacion de llegar a requerir.

Formacion: Participacion en jornadas para el desarrollo y perfeccionamiento de
competencias blandas y transversales (hoja de vida, presentacion personal, entrevista de
trabajo, proyectos de vida, orientacién al cliente y actitud de servicio, trabajo en equipo y
manejo de emociones). Al igual que diferentes espacios de formacion para el trabajo a través
del SENA u otros aliados.

Intermediacién laboral: Revisién de los perfiles laborales de los buscadores de empleo,
considerando la oferta remitida por las diferentes empresas, revision de requisitos de
participacion y perfil laboral del aspirante. Después de remitidos los perfiles laborales se
realiza seguimiento al proceso de intermediacion.

Si desea participar de esta iniciativa, lo podra hacer remitiendo su hoja de vida al correo electrénico
agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co y/o acercandose a alguno de los siguientes puntos

de atencién:
ATENCION PRESENCIAL ATENCION VIRTUAL HORARIOS
. » Pagina web: Kioscos: lunes, miércoles
5 Puntos de informacién en https://bogotatrabaja.gov.co y viernes: 7:30 a.m. - 12:30 m.
las localidades:
» Rafael Uribe Uribe Correo electrénico:
» Usaquén agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co Sede Principal Oficina de
%  San Cristobal bogotatrabaja@desarrolloeconomico.gov.co Atencion al Ciudadano -
»  Ciudad Bolivar Carrera 13 No. 27 — 00, Edificio
»  Centro (SDDE) Bochica. Local 12
Horario:
Teléfono: lunes a viernes de 8:00 a.m. -
(57) 6013693777 4:00 p.m.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
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» Los cinco kioscos de atencion son:

LOCALIDAD DIRECCION HORARIOS
Ciudad Bolivar Universidad Distrital Calle 68 d Bisa Sur No. 49D -70 Lunes
San Cristobal Alcaldia Local Av. Primera de mayo No. 01 - 40 sur miercoles y
viernes
PUNTOS Rafael Uribe Uribe Alcaldia Local Calle 32 sur No. 23 - 62 Yﬂgéeg:;x
DE . o R
ATENCION Usaquén CDC - Sub Local - SDIS Calle 165 No. 7 - 38 12:30 pm
Horario:
lunes a
Agencia de Empleo Edificio Bochica Carrera 13 No. 27 — 00, Edificio Bochica. Local 12 | viernes de
8:00 a.m. -
4:00 p.m.
» Cronograma - Eventos de empleo
FECHA TIPO DE JORNADA LOCALIDAD LUGAR POBLACION
Centro de Memoria Paz y
L Reconciliacién - Carrera.
Funto do atencion 19b No. 24 - 86, Bogota
21/11/2024 €g Santa Fe D.C. Paoblacion LGTBI+
Buscadores de empleo H L
orario:
9:00 am — 2:00 pm
Feria Programa Socios
Talento Capital- Alcaldia
MEGA FERIA DE . . local de Ciudad Bolivar -
21/11/2024 EMPLEO Ciudad Bolivar Diagonal 62 Sur No. 20f- Toda poblacion
20, Bogota D.C.
Horario:
8:00 am - 4:00 am
Carrera 14 | No. 91B - 62
MEGA FERIA DE Sur- Polideportivo Valles ”
22/11/2024 EMPLEO Usme de Cafam Bogota D.C. Toda poblacion
Horario:
8:00 am - 4:00 am
Carrera 13 No. 27 — 00,
Edificio Bochica. Local 12 i , .
- ' | Victima de Violencia
25/11/2024 | Centro de empleo Santa Fe Bogot‘a .D'C' de Genero
Horario:
8am—4pm
Punto de atencion Callo 63 No. 16 - 58
26/11/2024 | Itinerante — Registro | Chapinero Bogota D.C. \ictimas de violencia
buscadores de empleo 8:00 am - 3:00 am
Punto de atencién Calle 69A SUR No. 92 - Victimas de conflicto
26/11/2024 | ltinerante- Registro Bosa 47 Bogota D.C. armado
buscadores de empleo Horario:

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
Informacion: Linea 195
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8:00 am - 3:00 am
Manzana del Cuidado -
Centro — CIOM Santa fe -
Carrera 6 No. 14 — 98,
piso 4, Bogota D.C
Horario:

9:00 am - 11:00 am
Compensar Avenida 68
No. 47 A—49 Plaza el
Feria de empleo Enqativa Jubileo Poblacion Mayor de
Poblacional g Horario: 50 afios
8am—4pm

Feria de empleo

2Tn12024 Poblacional

Santa Fe Toda poblacién

27/11/2024

Compensar Avenida 68
No. 47 A — 49 Plaza el
Feria de empleo Enqativa Jubileo Poblacion Mayor de
Paoblacional 9 Horario: 50 afios
8am—4pm

28/11/2024

Plaza San Victorino.
Santa Fe Horario: Toda poblacién
7:30 a.m. - 4:00 p.m.

MEGA FERIA DE

28/11/2024 EMPLEO

Adicionalmente, le informamos que se realizara en el mes de noviembre la Feria de empleo
Poblacional para la poblacién con discapacidad todos los martes, y la Feria de empleo Poblacional
para la poblacion migrante todos los viernes en las instalaciones de la Agencia Distrital de Empleo
ubicada en la Carrera 13 No. 27 — 00, Edificio Bochica. Local 12, Bogota D.C. Horario: 8 am — 2 pm.

» Bogota Trabaja Te Conecta

Es la nueva herramienta virtual de la Agencia Distrital de Empleo, que busca conectar la oferta y
demanda del mercado laboral. Asi mismo, genera una experiencia modera y efectiva en la
busqueda de empleo y de talento humano en Bogota, D.C. a través del uso de inteligencia artificial
para el emparejamiento entre la vacante y la oferta laboral. Lo anterior, contribuye a un mayor
entendimiento de las brechas laborales de la capital. Para acceder a esta herramienta es necesario:

1. Ingresar a https://bogotatrabaja.gov.co,

2. Registrarse si es un usuario nuevo o ingresar con el usuario existente,
3. Completar la hoja de vida al 100%,

4. Buscar una vacante de su interés y auto postularse.

» Socios de Talento Capital

Este programa tiene como objeto prestar servicios de gestién de empleo para poblaciones con
mayores barreras de acceso al mercado laboral, con énfasis en mujeres, jévenes vulnerables,
migrantes y personas en proceso de reincorporacién. Quien se encuentre interesado dentro de esta
poblacién, puede acceder si cuentan con los siguientes requisitos:

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Rl
www.desarrolloeconomico.gov.co **
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No contar con un empleo formal al momento de la inscripcion,

Ser mayor de edad,

Residir en la ciudad de Bogota,

Cumplir con las condiciones legales vigentes para poder vincularse al empleo formal en
Colombia.

el

Segun los resultados de la herramienta de valoracién de riesgos de desempleo — VRD, se
establecera cual de los siguientes servicios se brindara al participante:

Paquete

Paquete basico especializado

SERVICIOS

Socializacion y convocatoria

Segun necesidad

Segun necesidad

Verificacion de elegibilidad (inscripcién)

Obligatorio

Obligatorio

Registro

Segun necesidad

Segun necesidad

Orientacion ocupacional

Segun necesidad

Segun necesidad

Orientacion a potenciales empleadores Segun necesidad

Segun necesidad

Formacion en habilidades blandas y técnicas No se requiere Obligatorio
Servicios de mitigacion de barreras No se requiere Obligatorio
Preseleccion y remisién Obligatorio Obligatorio
Seguimiento a la remisién Obligatorio Obligatorio
Verificacion de atencién Obligatorio Obligatorio

Este programa estara en operacion hasta el 30 de noviembre del 2024 y se adelanta actualmente
con los siguientes operadores, cuya informacidn de contacto se relaciona a continuacion a los cuales
le invitamos a contactar directamente:

UNION
TEMPORAL /
PRESTADOR

HABILIDADES BLANDAS Y/O
FORMACION LABORAL
. Preparacion para la entrevista
. Habilidades blandas
. Elaboracion de hoja de vida
. Habilidades comunicativas
. Inteligencia emocional

. Técnica de ventas (4 horas)

. Excel basico (4 horas)

. Técnicas de bioseguridad (6
horas)

4. Manipulacion de alimentos (40
horas)

5. Capacitacion digital en
herramientas

ofimaticas y Microsoft (4 horas)
6. Servicio al cliente (8 horas)

MODALIDAD DE ATENCION

UT Bogota
Empleo

WN =2 O PEwWwhN =

Atencion Presencial - Avenida Carrera 24 # 84 -31
(Barrios Unidos), Barrio el Polo

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Rl
www.desarrolloeconomico.gov.co **
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UT Me Empleo
Bogota

Atencion Presencial - Calle 72 A #6-44
Piso 901
Chapinero, Bogota

. Finanzas Personales.
. Agestion crecimiento laboral.

. Resolucion de problemas.

. Trabajo en equipo.

. Empleado 10.

. Resiliencia.

. Hoja de vida y entrevista exitosa.
. Organizacion de tiempo.

Curso de ventas.

. Curso de atencion al cliente.

. Curso de call center.

. Cursos basicos para asistente
administrativo.

5. Curso basico de logistica.

6. Marketing digital.

7. Andlisis de datos.

8. Fundamentos de programacion.

. Desarrollo Inteligencia Emocional.

uT
Gestionando
Empleo

Presencial Universidad Cooperativa - Calle 112 #70
- 11 barrio morato av. suba

1. Resiliencia.
2. Liderazgo
3. Comunicacion Asertiva

UT Empleo
Incluyente

Presencial- CRA 11#95-75, barrio Chico, Localidad
Chapinero- Virtual

1, Servicio al cliente

2. Analisis de datos

1. Tecnologias de la informacion
2. Industria (alimentos)

3. Logistica

4. Comercio Retail

Servicios

1. Preparacion para la entrevista
2. Habilidades blandas

3. Elaboracion de hoja de vida
4. Habilidades comunicativas

5. Inteligencia emocional

Compensar

Presencial - direccion de atencion para Compensar
es Calle 68 # 6-27 Localidad Chapinero. Barrio
Chapinero Alto. /

1.Gestion de riesgo PQRS

2. Gestion documental

3. Manipulacién de alimentos
4. ventas en linea.

5. logistica y cadena de
abastecimiento.

6. manejo de inventario

Virtual -
Cl 45a #9-31, Bogota, Colombia
Piso 1, Localidad Chapinero, barrio Marly (Sede de
convocatorias, atencion virtual)

La UT Empléate dispondra de una herramienta
(_micrositio, landig page, formulario u otra

1. Comunicacion y colaboracién
2. Gestion de personal y
adaptabilidad

3, Manejo de estirés y emociones.
4, Liderazgo

5. Preparacion para el entorno
laboral

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777

www.desarrolloeconomico.gov.co
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alternativa) para recolectar informacion de posibles | 1. Ofimatica basica y avanzada.
UT Empléate | participantes interesados en acceder al programa, | 2. Atencion al cliente y call center

2024 en ella se solicitaran informacion que permita 3. Técnicas de ventas
realizar la pre-validacion de los requisitos de 4. Servicios generales
elegibilidad y los que superen este filtro, seran 5. Gestion administrativa y finanzas
contactados por los miembros del equipo de basicas
orientacion con el fin de desplegar el servicio de | 6. Habilidades en TIC:
empleo que dicho participante requiera. 7. Operaciones logisticas basicas

8. Manipulacion de alimentos y
buenas practicas de higiene
9. Seguridad y salud en el trabajo

La Secretaria de Desarrollo Econdmico se permite informarle e invitarla a validar los diferentes
eventos o jornadas de empleo y formacion, siguiendo nuestras redes sociales:

e Facebook https://www.facebook.com/DesEconomicoBog,

o X-Twitter https://twitter.com/desarrollobta,

» Instagram https://www.instagram.com/deseconomicobog,

e YouTube https://www.youtube.com/user/VideosSDDE,

e TikTok https://www.tiktok.com/@desarrollobogota.

o WhatsApp https://miniurl.cl/uxe9lg. Siguiendo este enlace podra desde su celular, acceder
a nuestro canal "Empleo en Bogota” y obtener informacion sobre ofertas laborales, ferias
de empleabilidad y cursos vigentes.”

» Formacién de competencias técnicas y habilidades blandas - SENA

La Subdireccién de Empleo y Formacion de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico en
alianza con el SENA, tiene como objeto aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y
logisticos, para desarrollar las estrategias para la creacidon de empresas, desarrollo empresarial,
evaluacion y certificacion de competencias laborales, formacion profesional integral, gestion para el
empleo; con el fin de mejorar la productividad del tejido empresarial y la calidad de vida de los
habitantes de Bogota distrito capital con enfoque poblacional, diferencial, territorial y de género. A
través de este programa se ofrecen rutas de aprendizaje y cursos que responden a los demas
sectores productivos en temas como inglés, habilidades digitales y otras formaciones para el trabajo.

Para consultar esta informacién debe ingresar a la pagina web: www.bogotatrabaja.gov.co y/o
http://zajuna.sena.edu.co/.

Por otra parte, le informamos el programa de las Manzanas del Cuidado, que son espacios en la
ciudad promovidos por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, que viene apoyando a las
mujeres cuidadoras con servicios de formaciéon y bienestar gratuitos, al mismo tiempo que apoya y
atiende a las personas que tienen a su cargo, desarrollando sus capacidades y promoviendo su
autonomia.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
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Puntos de atencion:

MANZANA

ANTONIO NARINO

BARRIOS UNIDOS

BOSA PORVENIR

et st 2 Calle 85 Sur # 94-35 De 9:00 am a 12:00 m
(e (VDD B3 Super CADE Manitas Lunes a jueves
MANITAS Carrera 18L #70b-50 Sur De 9:00 am a 12:00 m
(e (VD10 B\ U308 Jardin Infantil Dejando Huella A demanda
MOCHUELO Calle 91c Sur # 18h-14 - Mochuelo Bajo
(e [IH DR BT 3 CDC ECOPARQUE Lunes y viernes
ECOPARQUE Diagonal 73C #57-17 De 9:00 am a 12:00 m
CIOM Santa Fe Lunes, miércoles y viernes
e Carrera 6 #14-98 - Piso 4 De 9:00 am a 12:00 m
CDC Titos Garzon Lunes y viernes
= ——— Tv. 3 bis Este #47b-1 De 9:00 am a 12:00 m
P EMAUS Lunes, miércoles y viernes
=LA Calle 64C #121-76 De 9:00 am a 12:00 m
CDC La Giralda Lunes, miércoles y viernes
FONTIBON Carrera 104b #22 J -15 De 9:00 am a 12:00 m
CDC Bellavista Lunes a jueves
KENNEDY Calle 38 Sur #94c-29 De 9:00 am a 12:00 m
Viernes
KENNEDY CDC LAGO TIMIZA .
LAGO TIMIZA Carrera 74 #42G-52 Sur De 9:00 am a 12.00:;32[193de el 4 de abril de

MARTIRES

PUENTE ARANDA

RAFAEL UU

SAN CRISTOBAL

SAN CRISTOBAL
ENTRE NUBES

SUBA

TEUSAQUILLO
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UBICACION

Biblioteca Publica Carlos E. Restrepo
Transversal 21A # 19 - 54

HORARIO ATENCION

Martes y jueves
De 9:00 am a 12:00 m

Taller pedagogico Maria Walsh
Cra. 54 # 78-46

Martes y jueves
De 9:00 am a 12:00 m

CDC El Porvenir
Carrera 100 #52-24, Sur

Lunes a jueves
De 9:00 am a 12:00 m

Centro Integral de Justicia Campo Verde

Lunes, martes, jueves y viernes

El Castillo de las artes
cll 23 # 14-19

Lunes y viernes
De 9:00 am a 12:00 m

CDC José Antonio Galan
Calle 1b #57-51

Lunes, miércoles y viernes
De 9:00 ama 12:00 m

CDC Samoré
Calle 41A Sur #31-46

Martes y jueves
De 9:00 am a 12:00 m

CDC San Blas, Carrera 3 Este con Calle 18a Sur

Miércoles a viernes
De 9:00 am a 12:00 m

Aula Ambiental Juan Rey
Calle 72a bis sur #13-21 este

Lunes a miércoles
De 9:00 am a 12:00 m

CEFE Fontanar del Rio
Calle 145 #138a-10

Martes a viernes
De 9:00 am a 12:00 m

Casa de la participacion
Calle 39b #19-46

Martes y jueves
De 9:00 am a 12:00 m

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co

Informacion: Linea 195
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Casa de Justicia Lunes, miércoles y viernes
o 2L Calle 51 sur #7-35 De 9:00 am a 12:00 m
P CDC Simon Bolivar Martes, miércoles y viernes
Ll Calle 165 #7-38 De 9:00 am a 12:00 m
USME CDC Julio C Sanchez Martes a viernes
Calle 91 Sur #4c¢-26 barrio El Virrey De 9:00 am a 12:00 m

Finalmente, le manifestamos nuestra disposicion de trabajar por una ciudad comprometida en
promover y proteger los derechos de los ciudadanos de Bogota.

Cordialmente,

/7
e ”‘/"f‘) ~

YOLIMA ELIZABETH LOPEZ FORERO
Subdirectora de Empleo y Formacion
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Proyecto: Alexander Sanabria Romero/Contratista - SEF
Aprob6: Lina Maria Sanabria/ Contratista — SEF

“Ayudanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores cada dia y asi
ofrecer la atencion que los ciudadanos se merecen”.

Los invitamos a que visiten nuestra pagina web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestafia Atencion al Ciudadano e
ingresar a encuesta de satisfaccion.

“Lo hacemos para mejorar”

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Rl
www.desarrolloeconomico.gov.co **

Informacién: Linea 195
BOGOT/\
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