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Bogota D. C. 15 de noviembre de 2024

Sefior(a)
RAQUEL LORENA BERNAL BONILLA

CC:

YERALDINE AYDEE AGUIRRE RODRIGUEZ
Contratista

Casa de Igualdad para las Mujeres de Puente Aranda
Secretaria Distrital de la Mujer

Ciudad

Asunto: Respuesta a traslado por parte de la Secretaria de la Mujer solicitud informacién ofertas de
empleo - derecho de peticiéon con Radicado No. 2024ER0019038, recibido el 24 de octubre de 2024.

Respetado(a) sefior(a) Raquel,

Para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico es muy importante atender su peticién, para lo
cual, siguiendo el debido proceso y principio de legalidad, nos permitimos suministrar respuesta de
fondo, oportuna y coherente, conforme lo exige el articulo 23 de la Constitucién Politica, el articulo
13 y s.s., de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015, por lo anterior
generamos respuesta a la peticién del asunto y de acuerdo a nuestra competencia:

“...En ese contexto, a través del nuestro equipo Casas de Igualdad y Oportunidades para las Mujeres
de la localidad de Puente Aranda, hemos tenido conocimiento de: Mujer de 41 arios, quien es
cuidadora por mas de 16 arios, tiene a su cargo a dos menores de edad, en este momento NO
CUENTA CON UN EMPLEQ, no cuenta con experiencia laboral certificada, no tiene que comer ella,
ni sus personas a cargo (No se remite a Secretaria de Integracion Social, porque este afio ya le
dieron el bono de emergencia desde Respuesta Social, se informa que debe acercarse al Super
CADE mas cercano a su vivienda para que solicite visita de la encuesta SISBEN, por lo tanto, informa
la ciudadana, que ella tiene la encuesta en FACATATIVA), es una mujer victima de Violencia
intrafamiliar y Violencia basada en género, que se encuentra en ciclos de violencia por parte de su
ex pareja y padre de su hija e hijo (Todas las formas de violencia, segun la ley 1257/2008). Y
Violencia basada en Género por su arrendador por acoso sexual, violencia patrimonial y
psicolégica. También ha tenido barreras de acceso a la salud y a la justicia, desde el equipo CIOM
de PUENTE ARANDA, se esta articulando acciones juridicas, legales y activaciones de ruta, en este
momento desde el rol socio juridico y el rol la contratista Trabajadora Social; y ademas se agendo
cita por orientaciéon psicosocial para el 1 de noviembre de 2024 a las 8:30 am en modalidad
presencial (también se realizé remision a SISVECQOS, previo a la orientacion por la psicéloga de la
Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:
Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Rl
www.desarrolloeconomico.gov.co **
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CIOM). También se envié correo de remision a la secretaria de Desarrollo Econémico, para que, en
articulacion con el correo enviado, puedan también apoyar a la ciudadana. DATOS DE CONTACTO
DE LA CIUDADANA: *Nombre completo: RAQUEL LORENA BERNAL BONILLA + Numero de
documento de identidad y tipo: Cedula de ciudadania- 35 535 559 « Numero de teléfono o teléfonos
de contacto: Direccién de Correo Electrénico: No reporta « Localidad:
Puente Aranda/ Bogota/Colombia * Direccion de residencia: Barrio: GALAN.
En este contexto, agradecemos que desde el ambito de sus competencias, se contacte a la
ciudadana y se le pueda brindar la informacién sobre la oferta institucional disponible para atender
su situacion y la de sus personas dependientes, y se realicen las gestiones necesarias para la
activacion de la ruta de empleabilidad y su vinculacion a los servicios disponibles para ello....”

En virtud de la exposicion de los anteriores hechos, es necesario precisar que el caso se escalo al
grupo de trabajo de la Agencia Distrital de Empleo y, producto de lo anterior, se indica la trazabilidad
de lo actuado en su caso, asi:

1. La gestion para el proceso de atencion adelantado por la agencia de gestidn y colocacion de
empleo a la ciudadana RAQUEL LORENA BERNAL BONILLA, identificada con cédula de
ciudadania No. 35.535.559, celular No. 3232445326, se llevd a cabo el miércoles 5 de
noviembre de 2024 a las 3:56 pm con una duracién de 14 minutos por medio del canal
telefonico.

2. Se registro la hoja de vida de la oferente de manera virtual en la plataforma SISE al 100%.

3. Se realizé el analisis del perfil, se brindd informacion general del mercado laboral,
informacién sobre programas, empleabilidad y asesoria en el desarrollo de estrategias en
busca de empleo.

4. Se identificaron las brechas de empleabilidad de la ciudadana, por medio de la aplicacién
del instrumento socio ocupacional, se identificaron las siguientes condiciones:

» Serecomendo a la ciudadana crear un correo electronico.

5. Se adelantd la identificacion del perfil, acorde con los requerimientos del empleador, con el
objetivo de facilitar el proceso de encuentro entre la oferta y la demanda. Se realizo el
proceso de verificacion de vacantes, sin embargo, no se remitid a ninguna vacante por
motivos de que ninguna oferta se encuentra a disposicion del tiempo de la ciudadana.

6. De igual forma, se brindé orientacién de ingreso (usuario y contrasefia) / actualizacion de
hoja de vida en SISE y el paso a paso para postulacién de vacantes (autorregistro), por
medio de mensaje via WhatsApp.

7. Se trasladé al area formacién para cierre de brechas en taller de Liderazgo personal en el
lugar de trabajo e informacion SENA y programas con otros aliados.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.
Teléfonos: 3693777
www.desarrolloeconomico.gov.co
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8. Finalmente, se socializaron los canales de comunicacién que permiten divulgar nuestras
vacantes o jornadas de empleabilidad, Unidad del Servicio Publico de Empleo
https://www.serviciodeempleo.gov.co/personas para realizar actualizaciones de hoja de vida
y participar en ofertas registradas por procesos externos e internos de la Agencia Distrital de
Empleo. Asimismo, se invité a la ciudadana a validar los diferentes eventos o jornadas que
le competen a la Agencia Distrital de Empleo por medio de la pagina web

www.bogotatrabaja.gov.co.

Soporte de llamada telefdnica:

418 PM | 23,8K0/s 2F satll Lanll T BRI 90,
323 2445326
o+ |
<« Colombia S -
Hay
. Llamada realizada 18
66 p.m.
Claro
A Llamada realizada 14 min 18 s

3:56 p. m.
Clara

- Oy =

Videollamada Mensaje

- - -

» Soporte de registro en la plataforma SISE:

Informacion del Oferente Editar
Numero documento: 35535559 Fecha de nacimiento: 16 de Junio 1993
Nombres y apellidos: ESS:’IJ_E:;‘LORENA BERNAL Direccion: KR53 F5A67

Teléfono de Contacto: 3232445326

. . Fecha ualtima 8 de Noviembre
Correo electronico: notiene777@correo.com actualizacion: 2024

Canal de registro: Registro desde prestador

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Rl
www.desarrolloeconomico.gov.co

*
Informacion: Linea 195
BOGOT/\

AC-P1-F2



ol SECRETARIA DE
‘ DESARROLLO
BOGOT/\ | EcondMIco

» Soporte de Informacion via WhatsApp:
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Finalmente le manifestamos nuestra disposicion de trabajar por una ciudad comprometida en
promover y proteger los derechos de los ciudadanos de Bogota.

e b

YOLIMA ELIZABETH LOPEZ FORERO
Subdirectora de Empleo y Formacion
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Proyecto: Alexander Sanabria Romero/Contratista - SEF
Aprob6: Lina Maria Sanabria/ Contratista — SEF

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 kd
www.desarrolloeconomico.gov.co **
Informacion: Linea 195 BOGOT
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“Ayudanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores cada dia y asi

ofrecer la atencion que los ciudadanos se merecen”.
Los invitamos a que visiten nuestra pagina web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestafia Atencion al Ciudadano e

ingresar a encuesta de satisfaccion.

“Lo hacemos para mejorar”

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No. 27-84 Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Carrera 10 No. 28-49 Torre A. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 kd
www.desarrolloeconomico.gov.co **
Informacion: Linea 195 BOGOT
AC-P1-F2



