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PARA: MARIA DEL PILAR LOPEZ URIBE
Secretaria de Despacho

DE: ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe de la Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al estado del Plan de Mejoramiento Interno
Corte a 30 de noviembre de 2024.

Estimada Secretaria,
En desarrollo de las funciones a cargo de la Oficina de Control Interno (OCI) de manera atenta

remito Informe sobre el estado del Plan de Mejoramiento Interno con corte a 30 de noviembre de
2024.

VIGENCIA 2024 GESTION DEL PM INTERNO AL CORTE
En
LI O]I[oMM En Alerta , .
.. Nuevas TOTAL, o . Proximas
CORTE Hliglldte} Acciones | ACCIONES con plazo Préximas Vencidas a Iniciar
(o[} a Finalizar
ejecucion
Noviembre 9 0 9 2 7 0 0 1

Fuente OCI — diciembre 2024

Es preciso mencionar que los resultados preliminares sobre este asunto fueron comunicados,
mediante radicado 2024I1E0015209 del 11 de diciembre de 2024, a los responsables de ejecutar
las acciones de mejora, para que emitiesen respuesta en caso de considerarlo necesario; frente
a lo cual no se recibieron observaciones.

El detalle de cada accion de mejoramiento se encuentra en el archivo adjunto y relaciona los
reportes de avance de los responsables, asi como las observaciones de la OCI.

Cordial saludo,

ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe de la Oficina/de Control Interno

Anexo: Plan de Mejoramiento interno corte 30 de noviembre de 2024.

NOMBRE, CARGO O CONTRATO FIRMA
Elaboro: | Yimmy Marquez/Profesional Especializado/OCI »74(7/;/»{;(

Nota: Por responsabilidad ambiental no imprima este documento. Cuida los recursos naturales, ahorra agua y energia.

Atencién al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12 Bogot4, D.C.

Oficinas Administrativas:

Calle 28 No 13 A - 35, Edificio Centro de comercio Internacional. Bogota, D.C

Teléfonos: 3693777 *
www.desarrolloeconomico.gov.co *

Informacion: Linea 195
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Informacion de las Acciones de Mejoramiento Internas - SDDE
Reporte Responsable Seguimiento y Evaluacion OCI
1.Cod 3 4. 5. 6. 7. Proceso 10. Accion de Mejora 1. 12 13. 15.
Hallazgo ORIGEN Nombre del | Fecha del Informe | Fecha de et Indicador Fechalnicio | Fecha Final Dependencia (Cumplida, En
(si aplica) Observacién Responsable Observacionss Desarrollo, En
D || = Reportd Recponsable (Pertinencia,Estado Actual y Recomendaciones-Preventivas) | 9 2V2n¢® | eris
Memoyy Fecha) Pendiente por
niciar)
Informe de orme e |20241E006492 | 20241E007100 [ Planeacion incumplimienio_en la |Con corle al _primer | Adelantar reuniones bimestales |Reuniones bimestrales de En of mes de noviembre se realzaron Para noviembre Ia Oficina Asesora de Planeacion aporto 4 actas de
auditoria interna |evaluacion a 1a [ 04/06/2014 Estrategica de los n oo dopondencizs |rision do avaca on s rouniones de. seguimiento con las reuniones de seguimiento con las dependencias a cargo de los
implementacicn del compromisos adelantaron Ia totaidad de |responsables cada |aclividades del PTEP dependencias _responsables de los componentes: Participacién Ciudadana, Rendicién de Cuentas, MIPG
Programa  de ostablecidos o el |actividades programadas [componente, revisando realizadas | 5 reuniones componentes: Participacion Ciudadana, Sertaf, Gestion del Conocimiento; realizadas el 25 y 26 de noviembre
Transparencia y Programa  de |enel PTEP complmiato do 1o sobidades |bmeatles do v oo Rendicicn de Cuentas, MIPG, Saraft de 2020, i bien el indicador sefala que las actividades son
Etica Publica de la Transparencia y Etica programadas para el periodo, asi [avance en las actividades del Gestion del Conocimiento, donde se bimestrales, la dependencia ha realizado permanentemente la
SDDE - fe Publica para el primer o la generacion de alertas [PTEP revist el avance de las actvidades |htos:/rive.goog |actvidad. Se recomienda continuar as reuniones para diciembre (echa
cuatrimestre 2024, cuatrimestre 2024 sobre las activdados del PTEP programadas para el periodo, le.com/drive/u0/t | de finalizacion de la accidn) con el fin de finalizar al 100% de la accion
110 110 préximas a vencer 40612024 | 3171272024 |Oficina Asesora de generaron alertas sobre las actividades de mejoramiento 90% | En Desarrolio
Planeacion dol PTEP:
Se adjunian actas de seguimiento La OCI recomienda dar continuidad a la aciidad para finiquitar ¢l
compromiso del indicador a 31/1212024
nforme de nformoFinal do |20241E0007473 | 2024IE0007746 | Gestion Financiera Go | Concillar Realizar de manera tnmesiral la | % oncliaciones timestrales. Se informa que las concliaciones de Para ol corle o se aporl concllacion ya que esta actidad se tene
auditoria interna |Evaluacien ol 26/06/2021 inormacén. corable [ niormacion centale con o |conciacion 681 contngente . |del coningete judica y las Siproj e realizan programada para_ejecutarse do manera timestral. La proxima
o sobre ol contingente | reporte sobro el contingente [judicial y las condenas entre [condenas. rimestrales, por o que la ultima conciliacion se realizara a 31/1212024. Se recomienda programar esta
Judicial, inclida la jucicial judicial regisirado en siproj |siprojweb y coniabilidad conciacién es del mes de septiembre actividad para los primeros dias del mes de enero 2025 previendo los
gestion v contabilizar Tres (3 conclliaciones de 2024 Hips:/rive qoog | UoS ¥ descansos de personal
informacién_en el los realizadas | tres  (3) e reron
2 2 Sistema SIPROJ - movimientos ~ necesarios, conciliaciones programadas * | 30/06/2024 | 2802/2025 |SAF olders/NJ 6xVz 66% | En Desarrollo|
Sequndo semesire resulantes de la misma, 100 - Meta 100% Al GinENG,
2023 YZGITWEZUQ:
Informe d iorme Finel de[2024E0007473 |2024IE0007745 |Gesten Fnancera Achuezacén  de  [Revelr en oo rafes Ta |Efectuar valigaciones cruzadas Inmce Go validacion cruzada Se remite documento de validacion de Para ol corle o se aportd conciliacion ya que esta acividad se tiene
auditoria interna |Evaluacien ol 26/06/2021 rmacion contable [ informacion sea |por del equipo de notas a los estados las Nolas a los Estados Financieros con programada para_ejecutarse de manera timestral. La proxima
proceso  Gestion coro" a1 coningone|necosa para sxlcr los |conabiidad, ames 4o lovr i |fnancoros corte a septiembre do 2024 conciliacion se realizara a 31/12/2024. Se recomienda programar esta
Judicial, inclida la jucicial aldos. reflejadosen los [sequndo valdador de las notas a actividad para los primeros dias del mes de enero 2025 previendo los
gestion  de estados  financieros,  |los estados financieros deberdn |N° de notas cruzadas a los lios/dr1ve 4900 |yyrnos y descansos de personal.
informacién_en el relacionados  con 6l | estar visadas por quienes revisan [ estados financieras validadas lo.comidriveiu/of y
122 122 Sistema SIPROJ - contingente judicial y total de las notas a los | 30/06/2024 | 28/02/2025 |SAF — 66% | En Desarrollo|
undo semestre publicarlas en la pagina estados financieros * 100 - BlioghovenvSz1
202 web de la entidad de Meta 3 —
manera oportuna
ormo o | 20241E0008111 del | 2024160008774 | Gestion No so ostn aplando |Falla do apoacen co o [Hacor orroga al proceso o [eriega do archio do goston So comienza entrega del archivo do
auditoria interna | Evaluacien 10/07/2024 el 18/07/2024 | Documental los ineamientos técricos | Ineamienlos técricos de [Talento  humano  la |(una (1) entrega del archivo gesition al proceso de talento Humano,
ndependiente rocadimentaios pars |eetn de expaderiss do [agmistacn,  Gusiodia,  |degesién)
proceso de Gesiion lnorgnizacidndelos. e tola Ao ¢ de |viglarcia y oganzacen del
Documental, incluida expedientes fisicos y |Acuerdo ddel AGN del 2022 |archi
- GEspoc electronicos. Corespondiente & los
como en las historias expedientes que contienen las Par a ol acta de
aboreles 'y en I nistorizs laboreles e los st adjunta acta de entrega osinacos “Traslado d arcivo de gtin do Taento humaro- serie Histrias
contratos objeto funconarios. actvoe de la SDDE estion Documental 29900 | o horales" con fecha e 22/11/2024 cuyo objto fue adelantar o raslado
. . e verficacion, se 0712024 | 300672026 | Subdireccion o e |2l roceso de Gestion de Talento Humano de la Subdireccicn 100% | Cumplida
identfics fata de Administrativa y bl |ASminstaiveyFnanir. o arcivo dogetn do  sorio hioris
documentos, hojas. sin Financiera XLaLGJyHOdn n custodia
folir, carpotas y cajas e o CanralCon-elacion f aiador s ccion e mejors 20
<inidentifcar considera como cumplida en un 100%
nforme d nforme de Servicio |2024IE0010299 | 20241E0010793 | Proceso apicacion el prolocolo |Debiidades onla alencion a |Gonorar _un__istado_de | istado do oxtensiones Con base on Ia informadien remitda
auditoria interna |al Ciudadano 2024 del 27/08/2024 |Atencional  |de atencicn en el canal |la ciudadania a través del |extensiones por Direccion, |un (1) listado de extensiones por cada una de las éreas, se consolido
iudadano/ |telefonico canal telefonico, debido a |Subdireccién, Oficina, que se [para atencien al publico ¥ publico el listado de extensiones
f ue muchas de las |habitara para la alencion |exemo debidamte publicado [ssitrices e la pagina web e Ia
llamadas exteras no se. [extorna, la cual se publicara para [on a pagina web de la entidad la  direccion
contestan por parte de los |conocimiento de la ciudadania en esamolostononicodovcolptc P S0 publics telefonicas
funcionarios, 1a pagina web dela entidad oclamos itps:/drive go0g | elaborado con base en los lineamientos del memorando 2024IEQD11873
adicionaimente,  aquellas Proceso Atencion al e comrivelul0t |del 22/08/2024. Este directorio se encuentra on la web de la SDDE,
127 127 so den o 15/08/2024 | 3110712025 olders/1FZSx.- [ seccién de Peticiones, Quejas y reclamos. 100% | Cumplida
Ciudadano / DGC :
apican el protocolo dwmEPTONTon
establecido para la atencion FuC3aGb-1Jubwu | Con relacion a indicador, esta accién se considera como cumplida al
a ravés de este canl 100%
nforme de nforme de Servico Proceso do o = e | Capaciar a los funcionarios y | Capaciaciones realizadas / L2 sogunda capaciiacion se realizara Para ol corle se rafera Ia recomendacion asociada con fa_realizacion
auditoria interna |al Ciudadano 2024 el 27/08/2024 | Atencional  |términos legales para |dar respuesta a la PORS no [colaboradores de la entidad |Dos (2) Capacitaciones antes de la fecha de finalizacién de Ia segunda capaciacién durante el primer bimesire 2025 con el fin
Ciudadano/  |dar respuesta a las lo hacen deniro de los |sobro la importancia de dar |100% planteada en a accion esto quiere decir concientizar la importancia de da respuesta a las PQRSD denlro de los
DGC, Defensor |peticiones. e origen | énminos esiablecidos en la respuesta a las PQRS dentro de 2110712025, t6rminos establecidos y dismuir los indices de inoportunidad desde el
ol citdadans | |ciudadano y aplicacion |Ley 1755 de 2015 o no se [los términos establecidos en la inicio de a vigencia,  asf, gestionar la accién al 100%
o principio de |da respuesta de fondo |Ley 1755 de 2015, asi como en
con el apoyo de ronte o solctad los criterios  do _calidad
oCoy s |coherencia rente a o solicltado os criteris de calidax
establecido por la_Secretaria
(Gonorldo la s Mayor do Proceso Atencion al hitps:/drive.goog
sefdlando las Ciudadano / DGC; le.com/drivelu/0/t
129 129 consecuencias juridic 15/08/2024 | 3110712025 | Defensor al ciudadano olders/ IMJBTCM 50% |En Desarrollo|
ecplnaris en Ia omsien de con el apoyo de la OCDI SalupbgawD7 p
este deber funcional yia0J oRzaaMyhdmil




Informacion de las Acciones de Mejoramiento Internas - SDDE

CORTE NOVIEMBRE 2024

Reporte Responsable

Seguimiento y Evaluacion OCI

1.Cod | 2No. 3. 4. 5. 6. 7. Proceso 9. 10. Accién de Mejora 11. 12, 13. 15.
Hallazgo | Accion ORIGEN Nombredel | Fecha del Informe | Fecha de Descrpeidn d a Causa Indicador Fecha lnicio | ~Fecha Final Dependencia (Cumplida, En
(si aplica) | Mejora Observacion Responsable Observacionss Desarrollo, En

D || = Reportd Recponsable (Pertinencia,Estado Actual y Recomendaciones-Preventivas) | 9 2V2¢® | eris
Memoyy Fecha) Pendiente por
iniciar)
Informe de Informe de Servicio Despacho/ Cumplimiento de las |E! defensor a la ciudadania | Generar informes semestrales | Informe Semestral al En el mes de noviembre de 2u24 se Para el corte, el responsable de la accion de mejoramiento (Defensor
auditoria interna |l Ciudadano 2024 el 27/08/2024 |Defensorala  |funciones y deberes del [no se encuenira en |acerca del cumplimiento de los [seguimiento del  Manual dosarclarn_lss i do I Ciudadania) mediante memorando 2024IE0015107 del
Cucadania  |Dolersor  de . |cumplimeio con dgure |debrss o ficiones doloprato de dersor de I ciidades: Sequmiento 5 Dateshos 09/12/2024, informa Ias acciones  adelantadas con relacién a las
Giudadania o los deberes a su cargo, | Defensor _ establec ol |ciudadania do Peticien: Se monitorearon las funciones y deberes de este ro, las cuales hacen parte del informe a
o cual impido uo so do |lamal Operaiv o Defonsor |dos () mlormes Semestaes - respuestas a derechos de peticin, [NLtps://drive [que hace alusién el indicador. Con relacion al indicador, con Ia
cumplimionto doIa ciudadania 100% gestionando informacién relevante con |oogle.com/driv del segundo informe se daré por gestionada la accién do
ramtaros ntamoa'y s Despachol Defensora ara garantizar A a1 100%. Se recomienda generar el informe en cuestién
130 130 manual  operativo  del 15/08/2024 | 31/07/2025 e oo rémitos giles y efectivos; Promocion durante e mes de enoro de 2025 como quiera que es semestral ysu | 50% | En Desarrollo
Defensor a la Ciudadania la Ciudadania del Lenguaie Incluyente: Se solicito a la | EDKSPKNOSMX] | core o 5 3111212024,
401 DC Direccion Corporativa y a la OAC la |hfGMJ1n1fn3n
difusion el curso de lenguaie |KOGUNIBY
incluyente del DASC, esencial para |
cjorar la calidad del servicio y
climinar barroras  comunicativas:
enaracicn del Informe Anual Se
Informe de nforme de Senvico Cumplimienio de los [No existe Inferrelacion entre |Realizar mesas de rabajo de|actas de mesas de trabajo E1 dia 27 de noviembre se llevo a cabo Para noviembre se aports como evidendia o acta de realizacion de una
auditoria interna |l Ciudadano 2024 del 27/08/2024 | Atencién al numerales 4 y 7 del |l proceso de Atencién al |interelacionamiento con aquelas |nimero de mesas de trabajo Ia segunda mesa do trabajo, en la cual mesa trabajo del 27/11/2024 on Ia cual so cits a la Subdireccion de
onadine/  |aricdlo 3 ol Decreto |Cisdadanc, . 12 areas en las que se evidencia |realizadas/ nimero de mesas s cio a la Subdieccion de emprendimiento y negocios con el fin de analizar la observacion
DGC - Defensor |371¢e 2010 jopendencia de la enfidad y |que estén incumpliendo con los trabajo convocadas emprendimiento y negocios mediante realizada en ol informe de calidad de respuestas. Con rolacién al
o la Ciudadania el Defensor a la Ciudadania | criteios de caldad de las PORS, [100% memorando. 20241E0014266  por la indicador para este corte el resutado es el 100%, como quiera que fa
Pl para a atencién de la PRS |y ol defensor a la ciudadania con observacion realizada en el nforme do mesa convocada se llevs a cabo y su finalizacién esta rogistrada para el
i el fin de socializar las situaciones. Proceso de Atencion al [Jllcalidad de las respuestas. s /dive 6oog (3110772025,
misionales detectadas por la DGC y adoptar dadano / DGC - le.comdrive/u/0/f
31 31 mecarismos  que . permitan 15/08/2024 | 3110712025 Defensor ala Sz 100%  |En Desarrollo
Soleionaras idadania y areas HVnlbOHBDSIk
misionales A
Informe d nforme de_ Servicio Director de los |E Director de Gestion |Asistencia del Director de o constancias _de Se asisic a las 4 reuniones Se aportd como evidencia por parte de la dependencia la asistencia a 4
auditoria interna |l Ciudadano 2024 el 27/08/2024  |Gestion numerales 4 y 7 del |Corporaliva  como estion Corporaliva_a las | asistencia a las reuniones programadas por Ia veeduria en el mes reuriones convocadas por Ia veeduria: 1 correspondiente a Prcticas
Corporativa [articulo 3 del Decreto |responsable del proceso de |reuniones do la Red Distrital de [numero reuniones do Noviemt Innovadoras para mejorar el Servicio a la Ciudadania (11/25/2024) y 3
371de 2010 Atencién al Ciudadano no |Quejas y Reclamos convocadas |asistidasinumero de reuriones jormadas de buenas praciicas (26/11/2024), en eslas se observd la
participa en la Red Distrital [por la Veeduria Distrital ‘”“*5 “dd' e 9°;’? participacion de la SDDE representada por el servidor AAPerez. Se
de Quejas y Reclamos 100% irector i o com/drive/u0 asistiendo a las
132 132 lderadn.por a Veoturta 15082024 | 3tiorz025 | O '92‘2,,,"5:;:‘ o e NS [ o e Semenci a s OC1 rass I fcha | 100% | En Desarrollo
Distrital FEGVZSMUAIMI | finajizacion de la accion de mejoramiento. Para el corte el cumplimiento
TONJErrMx2d | o y
nforme Worme o |20241E0006846 | 20241E0012117 |Planeacien _|Hallazgo HT' calidad o | En a respuesta que brindan | Usar_como fuenie para Ias _|Nombre: Verificacion de uso
auditoria inerna | Seguimiento  al el 26/020/2024 |Estratégica  |la informacion que |las  éreas @ los |respuestas alos entes de control, |de fuentes oficiles para
Gumplimionto de las las _metas |requerimientos. infornos o |Ios datos que soportan las motas |reporte do datos.
POD reportadas en SEGPLAN |externos, o consultan las [y que se encuentran registrados
diciembre 2023 2023 fuentes o instrumentos en los instrumentos do |Férmuia
oficiales de informacién, o |seguimiento brindados por la [No. de respuestas con la
responden con cortes de [entidad. Para ello se solicta |consulta de los instrumentos.
focha dierentes a los |mensuamente el reporte de |de seguimiento ofiial de la i
133 13 on ouao do Ja |ontdsdiNo. Do roquermienios | 11/30/2024. | 0130/2025 | Pirectives con melas a PorIniciar Por Iniciar Por Iniciar Por Iniciar | Por Iniciar
herramientas oficiales fuente de informacién, mediante |de entes de control asociados 9
ol formato do verificacién do uso al reporte de metas*100%
de fuentes oficiales para reporte
do datos.
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