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1. INTRODUCCION.

En cumplimiento de las leyes 1712 de 2014 y 1757 de 2015, los lineamientos
establecidos en la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota, y, en concordancia
con la Politica de Participacion Ciudadana (PIPC) incluida en la Dimension 3
“Gestion con valores para resultados” del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion- MIPG, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (en adelante SDDE)
presenta el Plan Institucional de Participacion Ciudadana para la vigencia 2025.
Este documento reafirma el compromiso de la entidad no solo con el cumplimiento
normativo, sino también con el fortalecimiento de la participacion como una
herramienta esencial para mejorar la interlocucion con los ciudadanos, identificar
sus intereses y promover una gestion publica mas incluyente y efectiva.

Esta herramienta esta orientada a promover y fortalecer la relacién bidireccional
entre las instituciones publicas y sus grupos de valor. Su propdésito es fomentar un
gobierno abierto que genere confianza en las instituciones publicas, mediante
acciones que garanticen la visibilidad de la gestidbn publica, promuevan la
participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y aseguren el acceso
a la informacion, trdmites y servicios, para una atencion oportuna y efectiva.

Ademas, este plan se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular con los siguientes objetivos: a) objetivo 5 “lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”; b) objetivo 8 “ trabajo
decente y crecimiento econdmico”; c) objetivo 10 “reduccién de las desigualdades;
y d) objetivo 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas”. Contribuyendo a la
consolidacion de programas y procesos que se enfocan en la diversidad, equidad,
igualdad, intersectorialidad desde la entidad.

Para su elaboracion, la oficina asesora de planeacién identifico los compromisos
normativos y las acciones necesarias para fortalecer la participacion ciudadana,
revisd el manual operativo del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG y
sus criterios diferenciales relacionados con la politica publica de participacion
ciudadana en la gestion publica, e integré las voces tanto de los ciudadanos como
de los funcionarios de la SDDE, para definir actividades prioritarias y oportunidades
de mejora en esta vigencia.

Para finalizar, el presente documento se organiza en seis apartados principales:
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1. Marco normativo: Revision de las disposiciones legales relacionadas con la
participacion ciudadana en la gestion puablica, entre ellas la Ley 850 de 2003,
Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015y Ley 1474 de 2022.

2. Alineacién estratégica: Presentacidon de la misién, vision y pilares
estratégicos de la entidad.

3. Mecanismos y canales de participacion: Definicidbn de espacios virtuales y
presenciales.

4. Analisis de acciones previas: Evaluacion de los resultados de la
implementacion del PIPC 2024, incluyendo los resultados de la auditoria
interna realizada en el afio 2024 y la consulta virtual realizada a la ciudadania
y a funcionarios sobre las acciones de participacion ciudadana en la gestion
publica.

5. Marco Estratégico del PIPC 2025: Definicion de objetivos, alcance y
principios orientados ,

6. Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) 2025: Detalle del
cronograma de actividades y acciones proyectadas.

2. DEFINICIONES Y SIGLAS

Dialogo ciudadano: Es un espacio de encuentro entre la Secretaria y la ciudadania
para discutir temas de interés publico. En estos encuentros, la ciudadania puede
expresar sus inquietudes, propuestas y soluciones sobre temas relacionados con la
gestion publica.

Grupos de valor: Son las personas naturales (ciudadanos/as) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a las que nuestra entidad dirige sus bienes y
servicios.

Grupos de interés: Son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) que pueden verse afectadas por las decisiones
de nuestra entidad y que pueden ser potenciales usuarios de los servicios de la
Secretaria.

Instancias de participaciéon ciudadana: Es el punto de encuentro entre la
administracion publica y la ciudadania, en donde, a través de procesos de dialogo,

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una Copia
No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet

Plantilla Plan, Proyecto o Programa Codigo: PE-P7-F1 Versién: 01

DESARROLLO Plan Institucional de Participacion Ciudadana Fecha: 2310112025

Fecha: 23/01/20



. 0 2.0 Caodigo: PE-P7-F1
U Proceso: Planeacion Estratégica Version: ]

ATy Plan Institucional de Participacion Ciudadana Fecha: 23/01/2025
2025 Pagina: 5de 40

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

deliberacion y concertacion, se determinan acciones en procura del bienestar
general. Es en este espacio es donde se concretan y se hacen objetivas las politicas
publicas, y las agendas publicas distritales, locales en el contexto de gobernanzay
gobernabilidad.

Lenguaje Claro: Es un estilo de comunicacion que busca organizar, narrar y
disefiar la informacion con el fin de que las ciudadanias y grupos de valor,
independiente de su condicidbn socioecondémica, pertenencia étnica, o nivel
educativo, puedan: 1) Encontrar lo que necesitan, II) Comprender lo que encuentran,
[Il) Usar la informacion, 1V) Tomar decisiones.

Participacion Ciudadana: La Constitucion Politica de Colombia de 1991 define la
participacion como un derecho, un fin esencial del estado, un principio constitucional
y un deber que tiene toda persona en Colombia. A titulo general, la participacion se
refiere al conjunto de posibles interacciones entre los ciudadanos y entre estos y las
instituciones publicas orientadas a intervenir, de manera directa o a través de sus
formas de organizacion, en los asuntos publicos.

Cuando esa participacion opera en escenarios donde los diferentes actores se
encuentran para deliberar, confrontar sus ideas, construir reglas de juego sobre
dimensiones especificas de la vida colectiva o construir acuerdos en funciéon de
intereses especificos, se denomina participacion ciudadana.

Mecanismos e instancias de participacion ciudadana: Son los medios a través
de los cuales se materializa el derecho fundamental a la participacion democratica,
y permiten la intervencion de los ciudadanos en la conformacion, ejercicio y control
del poder politico.

OAP: Oficina Asesora de Planeacion.
CIGD: Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
PIPC: Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

SDDE: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

3. NORMATIVIDAD

Este apartado presenta el marco normativo que fundamenta la estrategia del PIPC.
En Colombia, existen diversas disposiciones legales que promueven la participacion
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ciudadana en la gestion publica, que son de obligatorio cumplimiento para las
entidades. Estas normas exigen que las instituciones incorporen el principio de
participacion en sus procesos de planeacion institucional, tal es el caso de las Leyes
152 de 1994, 1474 de 2021 y la Ley 1757 de 2015.

Dichas normas plantean que, en los procesos de discusion de los planes de
desarrollo territorial, las autoridades de planeacion deben garantizar la efectividad
de los procedimientos de participacion ciudadana. Asimismo, los planes de gestion
de las instituciones publicas deben hacer explicita la forma como se facilitara y
promovera la participacion de los ciudadanos en los asuntos de su competencia
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2018).

De manera particular,los articulos 87 y 88 de la Ley 1757 de 2015, establecen la
creacion de oficinas Departamentales, Municipales y Distritales para la promocién
de la participacion ciudadana. Estas oficinas tienen como propdsito promover el
derecho a la participacion en sus respectivas unidades territoriales. Adicionalmente,
el art. 2 de la misma ley requiere que las instituciones publicas definan estrategias
de participacion, integrando areas como planeacion, comunicaciones, servicio al
ciudadano y tecnologias de la informacién para conformar equipos que aseguren
procesos participativos efectivos (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2018).

En cuanto al control social y para el seguimiento a este documento, es esencial
destacar el rol de las veedurias ciudadanas, como mecanismo de representacion
ciudadana. La Ley 850 de 2003, articulo 1 define las herramientas mediante las
cuales los ciudadanos o las organizaciones comunitarias pueden ejercer vigilancia
sobre la gestion publica. Esto incluye el monitoreo de autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las
entidades publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales que ejerzan
funciones publicas.

Por otra parte, la Ley 1712 de 2014 define la importancia de que la entidad publica
facilite procesos con la ciudadania, para ello, propende porque los gobiernos
elaboren y publiquen los procedimientos para que los ciudadanos participen en la
formulacién de politicas, el control social y la gestiébn administrativa (Art. 11, literal
i). Ademas, establece que la informacion publica debe ser de calidad, en un lenguaje
comprensible y en formatos accesibles, utilizando multiples canales de
comunicacion y formatos para divulgar de manera eficaz los programas, servicios y
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procedimientos institucionales. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,

2018).

Finalmente, la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1826 de 1994, reglamenta el ejercicio
del control interno en las entidades publicas. Estas normas definen la importancia
de estas oficinas en los procesos de evaluacion y verificacion de la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla que resume el marco normativo
relacionado con la participacion ciudadana en la gestion publica.

Tabla 1. Marco normativo relacionado con participacion ciudadana en la gestiéon publica

DESCRIPCION

Constitucion Politica de
Colombia de 1991.

Articulo 2. Se promulga la “participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la nacién” como uno de los fines
esenciales del estado.

Ley 134 de 1994.

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Ley 489 de 1998.

Articulo 17. Por la cual se dictan Politicas de Desarrollo
Administrativo en las que se presentan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 734 de 2002.

Cadigo Disciplinario Unico.

Ley 850 de 2003.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 962 de 2005.

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites
y procedimientos administrativos

Ley 1437 de 2011.

Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
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publica. Articulo 78. Democratizacién de la administracién
Publica

Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica

Ley 1712 de 2014. .
nacional.

Ley Estatutaria 1757 de | Por la cual se dictan disposiciones para la promocion y proteccién de
2015. la participacion ciudadana en Colombia.

Articulo 6. Participacion comunitaria y veeduria ciudadana. Las
autoridades distritales promoveran la organizacién de los habitantes
y comunidades del Distrito y estimulardn la creacion de las
asociaciones  profesionales, culturales, civicas, populares,
comunitarias y juveniles que sirvan de mecanismo de representacion
en las distintas instancias de participacion, concertacion y vigilancia
Decreto 1421 de 1993 | de la gestion distrital y local.

De conformidad con lo que disponga la ley, el Concejo dictara las
normas necesarias para asegurar la vigencia de las instituciones y
mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria y estimular y
fortalecer los procedimientos que garanticen la veeduria ciudadana
frente a la gestidn y la contratacién administrativas.

Articulo 4. De los procesos de la participacion ciudadana y control

Decreto 371 de 2010 . i .
social en el distrito capital.

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del

Decreto 1083 de 2015. AR
sector de funcion publica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 1499 de 2017

Metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de

Decreto 2641 de 2012. o - .
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia

Decreto 2693 de 2012. de gobierno en linea de la Republica de Colombia.

Directiva 005 de 2020 Directrices sobre gobierno abierto de Bogota.
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Articulo 1. numeral 12 “... Se propendera porque las opiniones,
conceptos e ideas de la ciudadania en los diferentes escenarios de
Acuerdo 878 de 2023 construccion de politica publica y espacios de participacion, se
conviertan en decisiones concretas que recojan las propuestas
ciudadanas.”

Fuente: construccién propia

4. GENERALIDADES DEL PLAN O PROYECTO O PROGRAMA

4.1. Diagnostico o contexto estratégico de la Entidad

En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
diversos instrumentos disefiados para desarrollar y evaluar las acciones de
participacion ciudadana al interior de la entidad, asi como los insumos derivados de
la aplicacidbn de herramientas de consulta ciudadana y consultas realizadas a
funcionarios de la entidad en el afio 2024. Estos insumos serviran como base
fundamental para la formulacion del PIPC 2025.

Resultados de laimplementacion del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana (PIPC) 2024

Durante la vigencia 2024, el PIPC logr6 un cumplimiento del 100 % en su
implementacion?, distribuyendo las actividades planificadas en tres fases
estratégicas:

e Fase de planear, con cinco actividades y un porcentaje de cumplimiento del
38,5%.

e Fase de hacer, con cinco actividades asociadas y un porcentaje de
cumplimiento del 38,5%

e Fase de verificar y actuar, con tres actividades a cargo y un porcentaje de
cumplimiento del 23%, para un total de 13 actividades.

! Para mayor informacién sobre el seguimiento al cumplimiento del PIPC 2024 revisar el informe
completo que se encuentra en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/file/d/15KifHzLycdk780bNXBgLoDEk3ZnjvMCn/view?usp=sharing
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En total, se realizaron 13 actividades fundamentales, cuya descripcion se detalla a

continuacion:

Tabla 2. Descripcion de las actividades realizadas en el PIPC 2024

Fase: Planear

Actividad

Producto

Identificar e incorporar los resultados obtenidos de los indices
evaluados en la vigencia 2023, correspondientes a la Politica de
Participacion Ciudadana en la gestion publica

Apartado Diagnostico del
presente plan.

Identificar e incorporar los resultados obtenidos en el
autodiagnoéstico MIPG para la Politica de Participacion Ciudadana
en la gestion publica

Herramienta de
autodiagnostico
diligenciada e incorporada
en el apartado
“Diagnéstico”

Identificar aquellos mecanismos y/o canales de participacion con
los cuales cuenta la entidad y que serdn empleados en el
desarrollo de la presente estrategia

Apartado “Mecanismos de
participacion Ciudadana”
del presente plan

Identificar los espacios en los que se involucra la entidad y
cuentan con participacion ciudadana

Matriz de identificacién de
espacios

Vincular los aportes de la ciudadania y grupos de valor en el PIPC

Fase hacer

Apartado Construccion
Ciudadana

Identificar en conjunto con las areas misionales y de apoyo a la
gestién, las metas y actividades que cada area realizara en las
cuales tiene programado o debe involucrar a los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés caracterizados.

Cronogramas de trabajo.
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Incluir acciones de divulgacion dirigidas a quienes hacen parte de
la estrategia (ciudadania y servidores), sobre el proposito, la
finalidad, los mecanismos de interaccién y participacién que la
entidad tiene habilitados

Informe acciones de
divulgacion.

Seguimiento a los compromisos pactados en los espacios de
participacion de la entidad

Matriz de seguimiento

Administrar el micrositio de participacion ciudadana que se
encuentra en la pagina web de la entidad, con la finalidad de
potencializar el acceso y participacion de la ciudadania

Informe de acciones de
actualizacion desarrolladas

Capacitar al equipo encargado de asistir a los espacios de
participacion ciudadana distrital con enfoque en:

-Lenguaje incluyente
-Misionalidad institucional

-Género y poblacional

Fase verificar y actuar

Ayudas de memoria

Desarrollar una matriz de seguimiento que permita realizar un
monitoreo de las actividades realizadas por los diferentes enlaces
encargados de la implementacién de la estrategia

Matriz de seguimiento
elaborada.

Elaborar el informe final de seguimiento de la implementacién de
la estrategia de participacién durante la vigencia 2024 en el que se
evidencien las actividades desarrolladas, los retrasos y las
posibles soluciones.

Informe final de
seguimiento

Realizar la auditoria al PIPC con la finalidad de verificar su
correcta implementacion

Documento de auditoria
con recomendaciones y
observaciones

Fuente: (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2024)

A pesar del cumplimiento total del PIPC 2024, persisten desafios que demandan
ajustes y medidas adicionales para consolidar los resultados obtenidos y garantizar

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una Copia
No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet

Plantilla Plan, Proyecto o Programa Codigo: PE-P7-F1

Version: 01

Fecha: 23/01/20



¥

o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

U Proceso: Planeacion Estratégica Version: ]

ECONOMICO o
2025 Pagina: 12 de 40

el cumplimiento pleno del PIPC 2025. Entre las principales necesidades
identificadas se encuentran:

Establecer un plan de seguimiento mas riguroso con plazos claramente
definidos para cada actividad.

Implementar una estrategia de alertas tempranas periédicas, que notifique al
equipo responsable sobre la proximidad de los vencimientos de las
actividades formuladas, permitiendo asi, anticiparse a posibles retrasos o
incumplimientos.

Promover una comunicacion fluida y constante entre los equipos
responsables y los actores involucrados, con el fin de identificar de manera
temprana los obstaculos en la ejecucion y aplicar soluciones oportunas.

Fortalecer el sistema de gestion de informacién para centralizar los reportes
de seguimiento y garantizar la trazabilidad de las actividades realizadas.

Incorporar  herramientas interactivas que faciliten la consulta,
retroalimentacion y participacion activa de la ciudadania.

Consolidar las capacitaciones para los colaboradores responsables de
implementar la estrategia, que incluya temas como gobernanza e innovacion
en participacion ciudadana.

Resultados auditoria interna

Durante agosto, se llevo a cabo la auditoria del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana (PIPC) correspondiente a la vigencia 2024, con corte al 31 de julio. En
este ejercicio se identificaron areas de mejora clave y se emitieron
recomendaciones y alertas relacionadas con la ejecucién de las actividades
programadas. Se evaluaron los siguientes procesos que seran atendidos como
acciones de mejora en el PIPC 2025:

Revision y analisis documental sobre la participacion ciudadana en gestion
administrativa, desde el punto de vista de la producciéon normativa en la
SDDE.
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e Revisibn y analisis documental de la respuesta institucional, dada al
requerimiento de la OCI sobre participacion ciudadana en la gestion
contractual.

e Revision documental y analisis de la respuesta sobre idoneidad de los
canales de participacion, en especial la aplicacion de los lineamientos DAFP
para la estandarizacién y publicacién de contenidos en el “Menu Participa”.

e Revision documental y andlisis de los ejercicios de participacion (audiencias
publicas) realizadas por las direcciones misionales.

e Revision documental y andlisis de las respuestas relacionadas con la
promocién de conformacion de redes, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones para facilitar el control social.

e Revision y andlisis documental de las respuestas de las areas misionales, en
relacion con la participacion ciudadana frente a los programas ejecutados, su
incidencia en el medio social y documentacion de las participaciones
(memoria historica).

e Verificacion y analisis de evidencias sobre la realizacion de rendicion de
cuentas y de los atributos de la entrega de informacion.

e Verificacion entrega productos PIPC 2024 y participacion ciudadana para su
construccion.

Resultados consulta virtual

Con el propésito de garantizar la pertinencia y la efectividad del PIPC 2025, se
realizd un proceso de consulta virtual a través de google forms, involucrando actores
sociales, organizaciones, comunidades, funcionarios y contratistas de la entidad.
Este ejercicio permitié identificar expectativas, necesidades y propuestas clave en
relacion con la participacion ciudadana en la gestion publica.

Resultados de la consulta a funcionarios

La encuesta se aplicé a un total de 20 funcionarios en el mes de diciembre
obteniendo los siguientes resultados:
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e Los funcionarios reconocen la participacion como un proceso esencial para
incluir a la ciudadania en decisiones publicas, sociales y econémicas.

e Afirman que es responsabilidad de la entidad garantizar medios y estrategias
efectivas para fomentar esta participacion.

e De los encuestados, 17 afirmaron conocer la estrategia de participacion
ciudadana de la SDDE, mientras que tres personas indicaron desconocerla.

e Frente a la pregunta ¢ha participado previamente en espacios de
participacion ciudadana? 14 funcionarios sefialaron haber participado de
dichos espacios, y solo 6 dicen que no. Entre los espacios de participacion
gue hay en la entidad se reconocen los siguientes: como control social,
presupuestos participativos, consejos territoriales de planeacion local, ferias
de empleo, audiencias de rendicién de cuentas y observatorios ciudadanos
(Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2024).

Grafica 1. Consulta PIPC a contratistas ¢ha participado previamente en espacios de participacion
ciudadana?

¢ Ha participado previamente en espacios de
participacion ciudadana?

No Si

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2024.

Finalmente frente a las propuestas para mejorar la participacion, los funcionarios
hicieron énfasis en los siguientes elementos:

e Publicar informacion accesible en la pagina web sobre procesos relevantes
para los ciudadanos.
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e Diseflar campafias de comunicacion que expliguen los impactos de las
politicas, programas y proyectos que adelanta la SDDE, en distintas zonas
de la ciudad.

e Impulsar mecanismos de participacion ciudadana innovadores como
consultas publicas, talleres interactivos, encuestas en linea, foros
comunitarios y eventos de divulgacion.

e Promover incentivos para una participacion activa.

e Fortalecer espacios de dialogo directo con la comunidad en las ferias de
servicios de la entidad.

e Promover las ferias de servicios y asi mismo indicarle a la ciudadania que
exprese como, cuando y donde quiere que se entreguen es0Ss Servicios.

e Hacer mesas de socializacion que permitan escuchar directamente a la
comunidad y que disminuyan las brechas de acceso a los programas que
lidera la SDDE. (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2024).

Resultados consulta ciudadania:

En cuanto a los resultados de la consulta a la ciudadania esta se aplicé a un total
de 18 personas, evidenciando que 16 de ellas conocen la participaciéon ciudadana
en la gestion publica, mientras que tres indicaron no conocerlo (ver gréafica 2).
Afirman que para que esta tenga un impacto real, las entidades publicas deben
garantizar como minimo los siguientes elementos:

e Las acciones realizadas por la entidad deben ser transparentes, esto significa
una mayor difusion y divulgacion de programas y proyectos.

e Considerar contextos y necesidades especificas de cada localidad.

e Asegurar el seguimiento de acuerdos con la ciudadania para generar
confianza.

e Garantizar la conformacion de espacios de participacion ciudadana con la
participacion de personas que pertenezcan a los territorios y representen
organizaciones que a su vez estén vinculadas con la comunidad.
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e Reconocimiento de los lideres y lideresas sociales que impulsan acciones en
las localidades.

e Implementar metodologias como civic-tech y modelos de co-creacion.

e Adaptar formatos a audiencias diversas, incluyendo comunidades
vulnerables o personas con discapacidad.

e Fortalecer la formacién en competencias civicas, derechos ciudadanos y
participacion activa, promover talleres y espacios educativos para que las
personas conozcan cOmo impactar decisiones, asegurar que los
mecanismos permitan una representacion equitativa.

e Brindar retroalimentacion directa a los participantes sobre sus aportes
(Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2024).

Grafica 2. Consulta PIPC a ciudadania ¢Qué aspectos considera que son prioritarios para que la
Participacién Ciudadana tenga un impacto real?

¢, Conoce qué es la Participacion Ciudadana
en la gestion publica?

20
15
10
5
2
0 |
No Si

Fuente: (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2024)

Ahora bien, en relacién con los mecanismos de patrticipaciéon la ciudadania afirma
conocer los presupuestos participativos y las veedurias ciudadanas, mientras que
las que menos conocen son las encuestas deliberativas, los consejos, la rendicion
de cuentas y las reuniones en instancias de participacion. En la tabla 3 se relacionan
los mecanismos de participacion y el conocimiento de cada uno de ellos por parte

de los ciudadanos.
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Mecanismo de participacién ~ Sum of Conteo
Encuestas deliberativa 1
Consejos 1
Dialogo participativo 7
No informa 3
Observatorio ciudadano 9
Presupuestos participativos 11
Rendicién de cuentas 1
Reuniones en instancias de participacion 1
Veedurias ciudadanas 10
Audiencia puablica participativa 7
Grand Total 51

Fuente: (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2024)
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Tabla 3. Mecanismos de participacién identificados por la ciudadania

A la pregunta cudles de estos mecanismos usted considera que se debe mejorar
ylo priorizar, Los ciudadanos consideran prioritario mejorar los presupuestos
participativos y los dialogos comunitarios. (Secretaria Distrital de Desarrollo
Economico, 2024).

Finalmente, en relacion con la pregunta sobre la efectividad de los mecanismos de
participacion ciudadana, los resultados revelan que 10 personas consideran que
estos no son efectivos, 7 opinan que si lo son y una persona no respondié. Las
principales razones identificadas para la percepcion de ineficacia incluyen:

e La dificultad que existe para medir los resultados y el seguimiento de la
participacion efectiva de la ciudadania y cumplimiento de los compromisos
asumidos por la entidad.

e La baja vinculacién de los ciudadanos al disefio de politicas publicas, como
la comunidad artesanal, mujeres emprendedoras y colectivos animalistas,
quienes sienten que sus necesidades y aportes no estan siendo
considerados en los procesos de participacion.

e Los ciudadanos perciben que la SDDE no ha disefiado suficientes espacios
accesibles y diversos para fomentar la participacién ciudadana de manera
efectiva. (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico, 2024).

Para fortalecer el PIPC 2025 y garantizar su impacto, se han identificado las
siguientes acciones estratégicas:
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Disefar y realizar procesos de formacion continua en participacion ciudadana
y control social, tanto para colaboradores como para la ciudadania. Estos
procesos de capacitacion permitiran fortalecer las capacidades de los
equipos internos y de los actores externos, promoviendo una participacion
mas informada, activa y efectiva.

Involucrar activamente a los ciudadanos en la formulacion y seguimiento de
planes, programas y proyectos de la SDDE.

Aunado a lo anterior, en el marco de la gestion de los temas y actividades de
participacion desarrolladas en la vigencia 2024, se han identificado las siguientes
recomendaciones clave para fortalecer la efectividad y el alcance del PIPC 2025:

Andlisis de resultados de auditorias internas (OCI): Incorporar las
observaciones y hallazgos detectados en las auditorias internas para ajustar
procedimientos y garantizar el cumplimiento normativo.

Desarrollo de un plan de contingencia: Disefiar estrategias de articulacion
y coordinacion entre equipos para mitigar riesgos y asegurar la continuidad
de las acciones formuladas.

Desarrollo de guias, lineamientos y orientaciones: Elaboracion de una
caja de herramientas orientada a optimizar los procesos relacionados con la
participacion ciudadana, priorizando la eficiencia y claridad en su ejecucién.

Capacitaciones tematicas: Implementar programas formativos tanto para el
equipo institucional como para la ciudadania en temas como rendicién de
cuentas, participacion ciudadana y control social, promoviendo la mejora
continua y fortaleciendo la efectividad en los espacios de participacion.

Implementacion del Stand de la Participacién: Consolidar este espacio
como una herramienta estratégica para fomentar el didlogo ciudadano y
visibilizar los resultados obtenidos.

Evaluacion semestral: Establecer un proceso periédico de evaluacion para
monitorear avances, identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento
de metas, comunicando los resultados a la alta direccion para realizar ajustes
necesarios.

Articulacion con otros instrumentos institucionales: Asegurar que las
actividades del PIPC sean coherentes con otros planes, como el Plan de
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Transparencia y Etica (PTEP) o el reporte de riesgos, para evitar duplicidades
y fortalecer la eficiencia estratégica.

e Dialogos territorializados: Realizar espacios de encuentro para conocer las
necesidades y realidades de las localidades, asegurando una escucha activa
y contextualizada de las comunidades.

e Innovacion en mecanismos de participacion: Impulsar metodologias
digitales y formatos accesibles que permitan una mayor inclusion.

e Campafias masivas de participacion: Campafias en redes sociales,
medios locales y ferias de servicios donde los ciudadanos interactien con la
entidad.

e Sinergias entre entidades distritales y regionales: Generar sinergias entre
las entidades distritales y regionales para alinear estrategias y optimizar
recursos, con los grupos de valor.

e Actualizar el mapa de actores clave: Identificar lideres sociales y grupos
organizados para incluirlos en las diferentes actividades.

Estas acciones permitiran consolidar el PIPC 2025 como un instrumento eficaz para
fortalecer la participacion ciudadana y promover una gestibn mas transparente,
incluyente y eficiente.

4.2. Descripcion de los mecanismos y canales de participacion
ciudadana con los que cuenta la SDDE

En el siguiente apartado se describiran los mecanismos y canales de participacion
ciudadana con los que cuenta la la SDDE, estos facilitan el proceso de dialogo y
consulta con la ciudadania, por lo que resulta pertinente fortalecer dichos espacios
y garantizar su aplicacion plena en el marco del PIPC 2025.

Mecanismos de participacion ciudadana institucional

Siguiendo los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico cuenta con
los siguientes mecanismos de participacion ciudadana:
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e Dialogo participativo: espacio de interaccion entre la ciudadania y la
entidad publica con el objetivo de presentar algun tema en particular que
requiera la participacion ciudadana (Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, 2019).

e Encuesta deliberativa: es un proceso metodoldgico que sirve para dar voz
a la ciudadania en los procesos de decision publica a través de la consulta 'y
cogestion en los procesos de planeacion. Su objetivo es brindar informacion
a la ciudadania sobre planes, programas y proyectos formulados con el fin
de integrar sus recomendaciones (Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica, 2019).

e Presupuesto participativo: mecanismo de asignacion equitativa, racional,
eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, que fortalece las
relaciones Estado-Sociedad Civil. Para ello, los gobiernos regionales y
gobiernos locales promueven el desarrollo de mecanismos y estrategias de
participacion en la programacién de sus presupuestos, asi como en la
vigilancia y fiscalizacion de la gestion de los recursos publicos (Ley 1757 de
2015, art. 90).

e Audiencia publica participativa: es un acto publico de didlogo entre
organizaciones sociales, ciudadanos y servidores publicos para evaluar la
gestion gubernamental en cumplimiento de las responsabilidades, politicas y
planes ejecutados en un periodo (afio, semestre, cuatrienio) para garantizar
los derechos ciudadanos (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2019).

e Feria de servicios: es un acto publico organizado por la entidad para ser
realizado en uno o varios dias, al cual pueden asistir los ciudadanos y sus
organizaciones libremente. La caracteristica principal de este espacio es la
interaccion entre la entidad y la ciudadania; por lo cual, la entidad debe echar
mano de medios innovadores y creativos para fomentar el dinamismo que
permita una fluida y nutrida comunicacién entre estas partes (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2019).

Medios de comunicacion entre los ciudadanos y la entidad

Ademas de lo anterior, la entidad cuenta con medios de comunicacion que facilitan
la interaccién entre los ciudadanos y la entidad, permitiendo divulgar informacién de

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una Copia
No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet

Plantilla Plan, Proyecto o Programa Codigo: PE-P7-F1 Versién: 01 Fecha: 23/01/20



Cadigo: PE-P7-F1

Proceso: Planeacion Estratégica

# SECRETARIA DE Version: 1
S | DEARROND Plan Institucional de Participacion Ciudadana Fecha: 2310112025
DE BOGOTA 06 2025 Pagina: 21 de 40

manera activa o dar respuesta a las peticiones y sugerencias presentadas, estas
son:

Medios digitales:
e Instagram: @deseconomicobog
e Facebook: Secretaria de Desarrollo economico
e X : @DesEconomicoBog
Medios para presentacion de peticiones y sugerencias

La Ley 1755 de 20152 establece que toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades y obtener una respuesta oportuna. Estas
pueden presentarse verbalmente, por escrito o por cualquier medio idéneo (art. 15).
Siendo los temas de solicitud los siguientes: solicitar el reconocimiento de un
derecho; pedir la intervencién de un funcionario o entidad; resolver una situacion
juridica; solicitar un servicio; pedir informacion; consultar, examinar y solicitar copias
de documentos; formular quejas, denuncias, reclamos y consultas; e interponer
recursos.

Dado lo anterior la SDDE cuenta con los siguientes medios para la presentacion de
dichas peticiones, quejas y sugerencias:

e Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
escucha”: Es un sistema de informacion disefiado e implementado por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., como instrumento
tecnologico gerencial para registrar las peticiones que tengan origen
ciudadano desde su presentacion o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizaciéon en el sistema y que permite
llevar a cabo el seguimiento a las mismas.

e Correo electronico: La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico dispone
del correo electronico contactenos@desarrolloeconomico.gov.co por medio
del cual los interesados pueden registrar sus solicitudes.

2 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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e Linea Telefonica: Medio de comunicacién directo con el que cuentan los
interesados para formular verbalmente sus solicitudes a través de la linea
3693777.

e Atencion Presencial: Punto de atencién directa y personalizada dispuesto
por la entidad para la recepcion verbal o escrita de las solicitudes, que se
encuentra ubicado en la carrera 13 No. 27-00 edificio Bochica Local 12 en la
ciudad de Bogota.

e Buzon de Sugerencias: Buzén ubicado en el punto de atencién dispuesto
por la Entidad, a través de los cuales los interesados pueden formular sus
solicitudes por escrito.

e Redes sociales: Medio de comunicacion virtual habilitado por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico para la recepcion de solicitudes a través de
Facebook, Twitter, X, YouTube, LinkedIny Tik Tok.

4.3. Alineacion estratégica

La Secretaria de Desarrollo Economico tiene por objeto orientar y liderar la
formulacion de politicas de desarrollo econémico de las actividades comerciales,
empresariales y de turismo del Distrito Capital, que conlleve a la creacién o
revitalizacion de empresas, a la generacién de empleo y de nuevos ingresos para
los ciudadanos y ciudadanas en el Distrito Capital.

Es por eso, que junto con la mision, vision y objetivos estratégicos, se integra la
participacion ciudadana al buscar que se garantice la transparencia y se mejore la
efectividad y pertinencia de las acciones realizadas. Incluir a los ciudadanos y
demas actores en el disefio, implementacion, y evaluacion de las estrategias
asegura un mayor impacto social y econémico en Bogota.

Misién:

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico orienta y lidera la formulacion de
politicas en materia de Desarrollo Economico de las actividades comerciales,
empresariales y de turismo del Distrito Capital, a través del fortalecimiento de la
capacidad productiva del tejido empresarial, la promocién de empleo digno y nuevas
fuentes de ingresos, el impulso de la competitividad, innovacion e
internacionalizacién vy, la sostenibilidad del Sistema de Abastecimiento y
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Distribucion de Alimentos, mejorando la calidad de vida de la ciudadania y la

estructura productiva de Bogota.

Vision:

LaS

ecretaria Distrital de Desarrollo Econémico sera reconocida en el 2028 como la

entidad que lidera la transformacion productiva y econdmica del Distrito Capital, a
través del fortalecimiento y apoyo del tejido empresarial, la materializacion de
estrategias de promocion, colocacién e incentivos para la generacion de empleo, el
aprovechamiento de alianzas estratégicas para la conexion con mercados locales,
regionales e internacionales y la consolidacion de Bogota como un territorio

agro
resili

alimentario, contribuyendo a un crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y
ente.

Pilar

1.
2.

4.

Ejes

es:
Fomento de la Generacién del Empleo
Fortalecimiento del Tejido Empresarial

Consolidacion  del Ecosistema de creatividad, Innovaciéon e
Internacionalizacion

Fortalecimiento del Desarrollo Econdémico de la Ruralidad y del SADA

transversales:

1
2

. Desarrollo econémico basado en el conocimiento

. Gestion institucional moderna, eficiente y transparente

Obijetivos estratéqgicos:

1.

Evite im

Implementar programas de formacion que desarrollen competencias,
capacidades y habilidades acordes a los requerimientos y necesidades del
mercado laboral.

Promover empleo digno y decente en Bogota a través de estrategias
efectivas de intermediacion y generacion de incentivos para la colocacion en
el mercado laboral.

Implementar estrategias de fortalecimiento del tejido empresarial y negocios
locales en los diferentes sectores economicos y aglomeraciones productivas
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priorizadas, a través de programas de formacién, asistencia técnica,
capitalizacion y fortalecimiento de capacidades para la formalizacion.

4. Brindar soluciones para reducir las barreras de financiamiento a negocios
locales y MiPymes a través de programas de acceso a mecanismos de
financiamiento para potenciar su crecimiento, sostenibilidad y productividad.

5. Promover y fortalecer la intermediacion empresarial a través del
establecimiento de conexiones comerciales, estrategias y redes de
comercializacion y, la apertura de nuevos mercados.

6. Impulsar la productividad a través de la innovacion, articulacion de los actores
del ecosistema CTel, transformacién digital e industrias del conocimiento por
medio de los programas de la SDDE

7. Fomentar el desarrollo de la economia de horarios no convencionales para
incrementar la productividad y promover la oferta de bienes y servicios,
conectando a las empresas con nuevos mercados Yy generando
oportunidades de crecimiento econémico.

8. Impulsar la internacionalizacion para conectar los negocios locales con
mercados globales y posicionar a la ciudad como un hub de negocios,
tecnologia e innovacion

9. Fortalecimiento del Desarrollo Econémico de la Ruralidad y del SADA

10.Llevar a cabo estudios e investigaciones en desarrollo econémico que
generen conocimiento Util para el disefio de politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos orientados al fortalecimiento de capacidad productiva
del tejido empresarial.

11.Implementar un modelo de gestion y operacion que contribuya a la aplicacion
de mejores practicas en gestidén presupuestal y contratacion, bajo un enfoque
de gestion orientado a resultados, satisfaccion de las necesidades de los
grupos de valor, promocion de transparencia, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas.

12.Optimizar los procesos de gestion juridica de la SDDE mediante la prestacion
de asesoria legal integral, la representacion efectiva en litigios y la gestion
eficiente de los riesgos juridicos.
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13.Fortalecer el sistema de control y de gestion del riesgo de la SDDE para
contribuir en el mejoramiento continuo del sistema de control interno y la
gestion institucional.

14.Promover una administracion publica eficiente y cercana a la ciudadania a
través del disefio de procesos de comunicacion estratégicos, modernizacion
de las herramientas de tecnologias y desarrollo de capacidades del talento
humano, dando cumplimiento a los objetivos institucionales y mejorar la
calidad del servicio a la ciudadania.

15.Fortalecer los procesos disciplinarios de la SDDE garantizando la
transparencia, eficiencia y celeridad en la indagacion preliminar,
investigacion formal y fallo en primera instancia, en concordancia con el
Cadigo Disciplinario Unico y las disposiciones legales vigentes

4.4. Objetivo General

El Plan Institucional de Participacién Ciudadana tiene por objetivo general fomentar
la participacién ciudadana como un proceso de interaccién permanente y de doble
via entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, la ciudadania y los grupos
de valor, en el cual se generen espacios de intervencién efectiva en los procesos
asociados a la gestion publica asegurando una participacion incidente vy
significativa.

4.4.1. Objetivos Especificos

e Analizar los resultados de los instrumentos de evaluacién diagndstica sobre
el estado de la participacion ciudadana en la entidad.

e Definir estrategias que promuevan la participacion ciudadana, el control
social y la rendicion de cuentas, en los mecanismos dispuestos por la
entidad.

e Promover el acceso a la informacion publica en calidad y oportunidad, con el
propésito de facilitar el ejercicio de la participacién ciudadana.

e Analizar los resultados del seguimiento al Plan Institucional de participacion
ciudadana de la SDDE.
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45. Alcance

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) de la SDDE se enmarca en
el eje transversal Gestion institucional moderna, eficiente y transparente, cuyo
objetivo es implementar un modelo de gestién y operacion que contribuya a la
aplicacion de mejores practicas en gestion presupuestal y contratacion, bajo un
enfoque de gestion orientado a resultados, satisfaccion de las necesidades de los
grupos de valor, promocion de transparencia, participacion ciudadana y rendicion
de cuentas.

Dado lo anterior, este instrumento de planeacion es una herramienta clave para
garantizar el disefio e implementacion de estrategias que permitan fortalecer
acciones de participacion ciudadana incidente en la gestion publica. Es por ello que
para su cumplimiento se requiere la participacion de las areas misionales de la
entidad priorizando la participacién en todos los niveles y procesos.

4.6. Recursos

Las actividades propuestas en el presente documento se desarrollaran por medio
de los recursos destinados al proyecto de inversidén “8166 - Fortalecimiento de las
capacidades institucionales para mejorar la sostenibilidad del sistema integrado de
gestion, bajo estandares del MIPG en Bogota D.C”.

4.7. Grupos de valor y partes interesadas por la gestion del plan

La gestion, implementacion y seguimiento eficiente del PIPC de la SDDE requiere
la articulacion activa de actores clave, tanto institucionales como externos, que
participaran en su implementacion de forma directa o indirecta. El éxito del PIPC
dependera del compromiso y la cohesién de estos actores, asegurando que el
proceso participativo sea incluyente, dindmico y efectivo. Estos actores se clasifican
en los siguientes grupos:

Actores SDDE

Oficina Juridica: Asesorar y apoyar en materia juridica al Despacho y a las demas
dependencias de la Secretaria. Hacer seguimiento y formular observaciones,
cuando haya lugar, a los proyectos de ley, acuerdo, decreto, u otra normativa
relacionada con temas de competencia de la Secretaria.
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Oficina Asesora de Planeacion: Lidera la formulacion, evaluacion y seguimiento
del PIPC, asegurando su alineacion con la estrategia institucional.

Areas Misionales: Ejecutan acciones y estrategias de participacion ciudadana en
sus proyectos y programas especificos y promueven la inclusién de la ciudadania

en las

etapas de diagndstico, formulacion y evaluacion de politicas publicas.

Equipo de Poblaciones y Territorio: Apoyar la implementacion de las acciones
definidas en el PIPC 2025, ademas de mantener un relacionamiento directo con los
beneficiarios de las acciones.

Oficina de comunicaciones: Apoyar el desarrollo de piezas que permitan informar
a la ciudadania sobre el desarrollo de las acciones de la SDDE en materia de
politicas publicas.

Actores externos- Grupos de valor

Veedurias ciudadanas y actores interesados en el control social.

Ciudadania en General: Personas naturales interesadas en participar en la
construccion de politicas publicas.

Productores rurales, micro y macro empresarios, mujeres emprendedoras,
jovenes, poblacion LGTBIQ+, comunidades étnicas, artesanos,
organizaciones sociales y colectivos

Juntas de accion comunal, asociaciones comunitarias, fundaciones y redes
que promueven la participacion ciudadana en el marco del desarrollo y la
productividad.

Entidades Distritales y dependencias distritales vinculadas a los procesos
misionales de la entidad y que promuevan la participacion de los mismos
grupos de valor

Sector Privado: gremios y empresas que puedan colaborar a la misionalidad
de la entidad y que quieran fortalecer las acciones participativas.

Academia

Es importante sefialar que en el marco de la democracia participativa, la ciudadania
cumple un doble rol:
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1. Derecho: Participar en los procesos de gestion publica, ejerciendo control
social e influyendo en las decisiones institucionales.

2. Deber: Contribuir de manera responsable y activa en la construccion de
politicas publicas y el fortalecimiento institucional.

De esta forma, el ciudadano y la administracion publica comparten
responsabilidades concretas, las cuales se materializan mediante herramientas y
mecanismos que garantizan la legitimidad de las decisiones publicas. (Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico, 2024).

En la siguiente grafica se define el proceso de participacion ciudadana en la gestion
publica entendida como un derecho y un deber.

Gréfica 3. Participacion ciudadana en la gestion publica

Participacion
Civudadana en la
Gestion Publica

Ciudadania Administracién

Piblica
Derecho
( ) (Deber)
s Hstoe Lokl Garantizar espacios de
e s e
cional ana incide

v " PON N
Fuente: Construccion de los autores.

5. DESCRIPCION DEL PLAN, PROYECTO O PROGRAMA

El Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC) 2025 esta fundamentado en
una estructura integral que busca garantizar procesos inclusivos y efectivos de
participacion, alineados con los principios, responsables y objetivos establecidos
por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico.
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5.1. Principios rectores del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana 2025

Segun el documento “Orientaciones para promover la participacion ciudadana” del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica (2018), en todo proceso de
participacion ciudadana, se espera que se contemplen de manera transversal, como
minimo, los siguientes principios que la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico
acoge:

e Dialogo: facilitar el acceso a espacios de dialogo de doble via a todos los
actores interesados de la entidad, en las fases del ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento).

e Igualdad: Garantizar condiciones de igualdad, diversidad, equidad, inclusion
y transparencia, que generen procesos reales de participacion e inclusién. La
participacion debe darse en un contexto de confianza y credibilidad en el
ciudadano que participa (p.17). Ademas

e Autonomia: La forma de relacion del ciudadano con la administracion
publica debe ser elegida por el propio ciudadano, libre de manipulacién por
parte de las entidades (p.18).

e Respeto: Todos los aportes de los ciudadanos son importantes sin importar
su liderazgo, reconocimiento, edad o género, todos son fuente de
informacion, de conocimiento, de experiencias y analisis. Por ello es
fundamental considerar todas las posturas y opiniones, y respetar y valorar
el conocimiento empirico de las comunidades (p.18)

e Compromiso: Cumplir con lo acordado en cada espacio o dinamica de
participacion, de manera que los ciudadanos lleven a cabo el seguimiento a
todos los compromisos y acuerdos que se den en el marco de la
participacion.

e Sensibilizacion: Es importante que la entidad oriente a la ciudadania y
actores de interés, para que estos se apropien de sus roles en la estrategia
de participacion ciudadana.

e Comunicacion: La entidad debe tener como criterio la importancia de la
comunicacién en doble via: siempre informar a la comunidad y actores
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convocados las acciones, situaciones o decisiones relacionadas con el
proceso en el que participaron, asi como escuchar y tener en cuenta las
percepciones que se den en el proceso de participacion (p.18).

5.2. Metodologia parala construccion del PIPC

La metodologia utilizada para la construccion del PICP 2025, se baso en la revision
y analisis de fuentes primarias y secundarias.

Se entenderan como fuentes primarias aquellas que son recogidas directamente del
objeto de analisis, que para este caso son los beneficiarios e implementadores de
dicho Plan. Para ello se realizaron mesas de trabajo durante el afio 2024 con las
areas misionales de la SDDE, que actualmente ejecutan o proyectan incorporar
actividades de participacion ciudadana, con el propdsito de asegurar que sus
iniciativas respondan efectivamente a las necesidades de la ciudadania.

La participacion y co-creacion interna permitieron ajustar responsabilidades, ampliar
las actividades contempladas y optimizar los procedimientos establecidos,
garantizando mayor claridad y pertinencia en la formulacion del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana (PIPC). Esto refuerza el enfoque colaborativo y la
alineacion de los proyectos institucionales con las expectativas y demandas de los
grupos de valor.

Igualmente, se realizé la aplicacibn de una encuesta virtual a ciudadanos y
funcionarios de la SDDES3, el objetivo fue obtener insumos que servirian para la
construccion del PIPC 2025, en relacion con los procesos de participacion
ciudadana al interior de la entidad y acciones de mejora.

Ahora bien, en relacion con la revision de fuentes secundarias estas hacen
referencia a documentos, normas, informes y cualquier tipo de documento que
permita obtener informacion valiosa en cuanto al estado de los procesos de
participacion ciudadana al interior de la entidad. Es por ello, que se revisaron los
siguientes insumos:

e Normativa nacional: se identificaron las normas que plantean compromisos
institucionales especificos para las entidades territoriales en materia de

3 El anélisis de esta informacidn se encuentra en el apartado 4.3 Resultados de encuesta virtual del presente
documento.
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participacion ciudadana en la gestion publica estas son: Ley 87 de 1993, Ley
152 de 1994, Ley 850 de 2003, Ley 1474 de 2021 y su anexo técnico 1122,
Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, y el Decreto 1826 de 1994.

e Normativa Distrital: Circular 005 de 2024 que define los lineamientos técnicos
y metodologicos del proceso de rendicion de cuentas de la Administracion
Distrital, Directiva 004 de 2024 LegalBog participacion incidente.

e Manuales y lineamientos técnicos de Funcion Publica: Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, Guia de caracterizacion
de ciudadania y grupos de valor, y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

e Informes de evaluacion de los procesos de participacion ciudadana al interior
de la entidad: informe de implementacién del PIPC 2024 e informe de
seguimiento a los procesos de participacion ciudadana y control social.

5.3.  Operacionalizacion de las actividades del PIPC

Con la informacion anterior se construyo la operacionalizacion de las categorias
tematicas principales del PIPC. En la siguiente tabla se relacionan las categorias
tematicas con sus acciones concretas.

Tabla 4. Operacionalizacion de las tematicas y acciones del PIPC 2025
Categorias tematicas del PIPC ‘ Acciones a desarrollar PIPC 2025

Elaborar el balance de resultados obtenidos de la implementacion
de las acciones ejecutadas en el PIPC -vigencia 2024

Diagndsticos y evaluaciones sobre | Elaborar el balance de resultados obtenidos en el autodiagndéstico
el estado actual de la participacion | MIPG (2024) para la Politica de Participacion Ciudadana en la
ciudadana en la entidad gestion publica

Identificar el mapa de actores, interesados y oferta institucional
previo a la caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor.

Realizar un diagndstico sobre los procesos de control social en la

Disefio e implementacion de entidad previo al disefio de una estrategia.
estrategias que fortalezcan y
fomenten la participacién Realizar jornadas de acompafiamiento a las areas misionales y
ciudadana. transversales, para la identificacion de espacios, canales y

metodologias que promuevan la participacién ciudadana.
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Construir lineamientos y orientaciones metodolégicas para el
desarrollo de espacios de participaciéon ciudadana bajo enfoques
gue aprovechen las herramientas de innovacion.

Promover capacitaciones al equipo encargado de asistir a los
espacios de participacion ciudadana distrital. En los siguientes
temas: lenguaje incluyente, misionalidad institucional, poblaciones y
territorio con enfoque diferencial, entre otros.

Divulgar a nuestros grupos de valor las acciones y actividades de
participacion ciudadana que seran implementadas durante el afio.

Definir una metodologia de participacion ciudadana que permita
socializar proyectos normativos y regulatorios expedidos por la
SDDE (Directiva Legal Bog 004 de 2024)

Formular una estrategia institucional de Rendicién de Cuentas-2025

Rendicion de cuentas Implementar la Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas

vigencia 2025

Publicar en la pagina web de la entidad los informes que soportan el
desarrollo de la rendicion de cuentas de la entidad

Realizar seguimiento y monitoreo a las actividades realizadas por
los diferentes enlaces encargados de la implementacion del PIPC

Evaluacion de resultados y Definir acciones de mejora sobre los resultados obtenidos de la
retroalimentacion auditoria al PIPC.

Presentar ante el CIGD los resultados de la implementacion del
PIPC 2025

Fuente: construccion propia

5.4. Responsables de laimplementacion del PIPC

Conforme a lo establecido en el procedimiento de participacion ciudadana aprobado
en el afio 2024, el Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC) sera liderado
por la Oficina Asesora de Planeacion. Por su parte la implementacion estara a cargo
de las areas misionales, el equipo de Poblaciones y Territorio, y demas areas
transversales de la entidad, con el acompafamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Como estrategia institucional, el PIPC refleja el compromiso colectivo de todos los
equipos para promover una participacién ciudadana efectiva e incluyente. Su
ejecucion se fundamenta en el trabajo articulado de todas las dependencias,
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consolidando un esfuerzo conjunto para fortalecer la transparencia, la
corresponsabilidad y la incidencia ciudadana en la gestion publica.

6. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

El cronograma del PIPC incluye acciones de seguimiento y evaluacion, cuyo
propésito es garantizar la efectiva implementacion de las acciones planteadas. A
través de una matriz de seguimiento detallada, la Oficina Asesora de Planeacién
(OAP) realizard un monitoreo constante de los avances, generando informes
peridédicos que permitan identificar oportunidades de mejora. Estos informes seran
presentados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) para dar
cuenta de los logros alcanzados y tomar decisiones informadas sobre el futuro del
PIPC.

Cabe destacar que tanto el cronograma como la metodologia de seguimiento estan
alineados con el proceso de estandarizaciéon y acompafamiento metodoldgico
definido por el equipo encargado de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion de la OAP, conforme a lo solicitado mediante el memorando
20241E0014961. En este sentido, se establece que el formato de seguimiento sera
uniforme y la periodicidad de presentacion de los informes serd trimestral,
asegurando asi una gestion constante y efectiva del PIPC.

En la tabla no.5 se detallan las actividades, productos, responsables de la
implementacion y las fechas de ejecucién que seran objeto de seguimiento por parte
de la Oficina Asesora de Planeacion.
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Tabla 5. Cronograma de actividades vigencia 2024.

Actividad

Producto

Responsable

Fecha
programada

Elaborar el balance de resultados
obtenidos de la implementacién de las | Un (1) Documento de balance de 01/01/2025 -
l. acciones ejecutadas en el PIPC - resultados de la implementacion de las Oficina Asesora de Planeacion 1/31/2025
vigencia 2024 acciones del PIPC vigencia 2024
obtenidos en el autodiagnéstico MipG | U (1) documento de balance de los
1l (2024) para la Politica dge resultados de MIPG para la politica Oficina Asesora de Planeacién 01/02/2025 -
’ 4)paraia - ” publica de participacion ciudadana 30/04/2025
Participacion Ciudadana en la gestion . .
. vigencia 2024.
publica
Identificar el mapa de actores,
interesados y oferta institucional Un (1) M d tores. interesad Direccion de Gestion Corporativa
1 pr evio a la caracterizacion de |a ofer(ta)ins?ﬁ):cisng?:oﬁs,ue iueesna;acl):l g Apoyo: Oficina Asesora de 01/02/2025 -
' ciudadania y grupos de valor. SDDE q Planeacion - Areas misionales 31/07/2025
Realizar un diagndstico sobre los o )
procesos de control social en la Oficina Asesora de Planeacion
entidad previo al disefio de una U.n (1), roumento que contenga el Apoyo: Direccién de Gestion 01/03/2025 -
V. ) diagnostico sobre los procesos de . < g
estrategia. control social en la SDDE Corporativa - Areas misionales 31/08/2025
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Realizar jornadas de acompafamiento
alas areas misionalesy Un (1) Documento que contenga, la Oficina Asesora de Planeacion
transv_ersales, para la |dent|f|caIC|on de | definicién de los espacios, canales de ) 01/02/2025 -
V. espacios, canales _y_met_qdolqglas que | participacion, un mapeo de metodologias | Apoyo: Areas misionales y 31/10/2025
promuevan la participacion ciudadana. | y |la agenda de realizacion de los transversales
espacios a actualizada a corte 2025
Construir lineamientos y orientaciones Oficina Asesora de Planeacién
metodoldgicas para el desarrollo de
VI espacios de participacion ciudadana | yn (1) Documento de lineamientos y Apoyo: Oficina Asesora de 01/04/2025 -
' bajo enfoques que aprovechen las orientaciones metodolégicas Comunicaciones, areas misionales | 31/06/2025
herramientas de innovacion. y equipo de gestién de
conocimiento e innovacion.
Promover capacitaciones al equipo
encgr_gadc_)'de ?S'St" a Ios_ espacios de Cronograma de capacitaciones Oficina Asesora de Planeacion
participacion ciudadana distrital. En y Equipo de Poblaciones y 01/05/2025 -
Vil !OS siguientes temas: Ien_gua_Je . Ayudas de memoria por cada uno de los | Territorio 31/10/2025
incluyente, misionalidad institucional, espacios de capacitacion promovidos
poblaciones y territorio con enfoque P p P '
diferencial, entre otros.
Divulgar a nuestros grupos de valor
las acciones y_a(étl\éldades de Balance anual de las acciones de Oficina Asesora de Planeacién
participacion ciudadana que seran " “ !
VI implementadas durante el afio. divulgacion rea_llzadas a los grupos de Apoyo: Oficina de sistemas, &reas 01/03/2025 -
valor y grupos interesados de las misionales. equino de poblaciones 31/12/2025
actividades de participacion ciudadana. nales, equip P
y territorios
Definir una metodologia de
23:;;;52?8:10;22(:3?z:]r:)a:rﬂ:teiv;:;r?|ta Un (1) documento metodoldgico de Oficina Asesora de Planeacion
IX regulatorios expedidos por la SDDE participacion ciudadana que permita ) 01/07/2025 -
' socializar proyectos normativos y Apoyo: Areas misionales y Equipo 31/10/2025

(Directiva LegalBogt 004 de 2024) regulatorios en la SDDE.

de Poblaciones y Territorio
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X Formular una estrategia institucional Estrategia Institucional de Rendicién de Oficina Asesora de Planeacion 01/02/2025-
) de Rendicién de Cuentas-2025 Cuentas 2025 Equipo 31/03/2025
Documento de andlisis interno sobre el
Implementar la Estrategia Institucional | proceso de implementacion de la 01/04/2025 -
XI. de Rendicién de Cuentas vigencia estrategia de rendicion de cuentas este Oficina Asesora de Planeacion 12/31/2025
2025 deberé contener las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas.
Documentos que contengan la
informacién sobre los avances y logros
de la gestion institucional y cumplimiento De acuerdo con
Publicar en la pagina web de la de las metas de politica publica Oficina Asesora de Planeacion la agenda de
Xl entidad los informes que soportan el Apoyo: oficina Asesora de espacios definid
. ) _ o pacios definida
desarrollo de los espacios de Informes descriptivos sobre el desarrollo | Comunicaciones por las areas
rendicion de cuentas de los espacios de didlogo y rendicion de misionales
cuentas realizados en la vigencia que
contenga la respuesta a las preguntas de
los ciudadanos.
Realizar seguimiento y monitoreo a Informe de avance semestral de
las actividades realizadas por los - o - L 1/06/2025 -
Xl . resultados de la implementacion del Oficina Asesora de Planeacion
diferentes enlaces encargados de la PIPC 31/12/2025
implementacion del PIPC
Definir acciones de mejora sobre los . .
XV resultados obtenidos de la auditoria al Ma_tnz de excel con las acciones de Oficina Asesora de Planeacion 31/10/2025-
mejora propuestas 31/11/2025

PIPC
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Ayudas memoria de la presentacion de 1/06/2025 -

XV Presentar ante el CIGD los resultados resultados de la implementacion del Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2025

de la implementacién del PIPC 2025 PIPC 2025

Fuente: construccion propia
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma propuesto describe las actividades que permitiran construir una relacion mas
estrecha y bidireccional entre la entidad y sus grupos de valor. A través de estas acciones,
se busca fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la confianza en la gestion publica,
haciendo visible el trabajo realizado por la SDDE.

De manera general, se observa en la tabla 5, donde se indica las actividades, los
responsablesy la fecha cuando se llevaran a cabo. De manera detallada, se puede observar
el en Anexo 1 Cronograma de Actividades
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ANEXOS

ANEXO 1 Cronograma de Actividades: Codigo: PE-P21-F1_PIPC_2025
Enlace Excel Drive: 26 01 2025 Anexo Plan institucional PIPC 2025 VF.xlsx

NOTA: Se podran realizar excepciones en la plantilla, siempre y cuando sean
avalados por la Oficina Asesora de Planeacion.

Versio gl ABORO REVISO APROBO FECHA
Nombre del lider del proceso, enlace
MIPG y Dependencia Nombre del lider del proceso
(0),4 Cardo Ng:bg?]dencia Cargo del lider del proceso y dd/m;n/aaa
goy bep Equipo MIPG - OAP dependencia
CONTROL DE CAMBIOS
CAMBIOS EN EL DOCUMENTO RESPONSABLE FECHA  VERSION
Nombre

Inclusion del formato al procedimiento PE-P7 Cargo del lider del proceso y 23/01/2025 1

dependencia
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