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PRESENTACION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Nacional 648 de
2017, debe desarrollar actividades como agente dinamizador del Sistema de Control de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, a través de evaluaciones independientes y asesorias
con enfoque en riesgos, encaminadas a medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
controles implementados en la Entidad.

Este documento describe la gestion adelantada por la Oficina de Control Interno de la SDDE
durante la vigencia 2024, en desarrollo de los roles “Liderazgo Estratégico”, “Enfoque hacia la
prevencion”, “Evaluacion de la Gestion del Riesgo”, “Evaluacion y Seguimiento” y “Relacién con
Entes Externos de Control”, los cuales guardan relacion estrecha con las responsabilidades
asignadas a esta dependencia en el Modelo Estandar de Control Interno y en el Esquema de

Lineas de Defensa de que trata la Dimension 7 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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1. ROL DE LIDERAZGO ESTRATEGICO

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de este rol brind6 soporte estratégico para la toma de
decisiones en los diferentes comités institucionales, con el fin de agregar valor de manera
independiente y brindar alertas oportunas sobre situaciones 0 aspectos que pueden incidir en el
desemperio de la Entidad. Vale indicar que la Jefe OCI hace parte de estas instancias en calidad
de invitada, cumpliéndose con el caracter estipulado de tener voz mas no voto.

De acuerdo a lo anterior, se presentan las principales actividades realizadas:

Proceso de transicion de la nueva administracion

Con el fin de facilitar la integracién del nuevo equipo directivo a la administracion de la SDDE, en
enero 2024 se realiz socializacion sobre aspectos relacionados con el Sistema de Control de la
Entidad y el esquema de operacién de la Oficina de Control Interno. En este espacio se brind6
informacion objetiva e independiente sobre:

e Evolucion de los indices del Sistema de Control medidos a través de FURAG, comparativos
entre 2019 y 2022. Frente a este tema se resaltdé que los resultados de los componentes del
MECI, la Politica de Control Interno y el Esquema de Lineas de Defensa han presentado
crecimiento sostenido a lo largo del tiempo.

Caso contrario ocurre con el indice de Evaluacion Independiente que mide la gestion de
evaluacion y seguimiento a cargo de la OClI, el cual ha disminuido en las dltimas 3 mediciones
pasando de 84% en 2020 a 75% en 2022, debido a que el equipo evaluador de la OCI no ha
crecido al mismo ritmo de la Entidad y sus retos en el mismo periodo; de tal suerte que, solo
cuenta con 2 profesionales dedicados exclusivamente a evaluacion independiente y los 6
restantes ejecutan los demas roles normativos y actividades de primera linea de defensa,
asignadas a la OCI, brindando apoyo parcial a evaluacién y seguimiento.

Lo anterior ha conllevado a que la OCI no cuente con capacidad para evaluar aspectos
relevantes del Sistema como Seguridad y privacidad de la informacién; Gestién del talento
humano; Controles sobre servicios de Tl; Gestion de integridad y Programas misionales.

Dado que afio tras afio los estandares y parametros evaluados a traves de FURAG son mas
rigurosos y exigentes, la brecha continuard ampliandose hasta tanto no se fortalezca la
capacidad de operacién de la OCI.

e Avances, logros y retos de fortalecimiento del Sistema de Control en cuanto a su
institucionalidad, planeacion estratégica, gestion del riesgo, puntos de control, uso de
informacion relevante, evaluacién independiente, seguridad de la informacién, talento humano
y comunicacion interna y externa.

e Aspectos relevantes a fortalecer en el corto plazo, relacionados con:
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a. PLANEACION ESTRATEGICA: Definicion de unidades de medida en metas y proyectos
del Plan de Desarrollo; Documentacion y suministro de evidencias de su ejecucion y
Gestion de riesgos materializados por cumplimiento parcial de planes institucionales y de
la Ley de Transparencia.

b. GESTION DE TALENTO HUMANO: Atencion de quejas por presunto maltrato y/o acoso
laboral; Reclamos por el tramite surtido en procesos de encargo y Tutelas por presunta
inaplicacion de listas de elegibles en cargos de carrera.

c. GESTION CONTABLE: Operacion y control del proceso contable y flujo de informacion; y
Acciones y controles para mejorar la calificacion sobre los Estados Financieros por parte
de la Contraloria de Bogotd, asi como el fenecimiento de la cuenta fiscal.

d. ATENCION AL CIUDADANQO: Sinergia entre las dependencias para mejorar la atencion al
ciudadano; Gestién del riesgo materializado por extemporaneidad en la atencion de
PQRDS y Mejora en la atencion de PQRDS recibidas a traves de redes sociales.

e. GESTION JUDICIAL: Oportunidad en el pago de sentencias judiciales con fallo en contra
de la SDDE

f. GESTION CONTRACTUAL: Operacion y control del proceso en cada etapa (pre —
contractual — post); Riesgos materializados por pérdida de competencia para liquidar y
deficiencias en la publicidad de informacién en SECOP. Este proceso es el generador del
51% de los hallazgos formulados por la Contraloria de Bogota en los dltimos 2 afios.

e Protocolos institucionales para el relacionamiento con los organismos externos de control, la
gestion del plan de mejoramiento con estos y la rendicién de cuenta fiscal.

De otra parte, se realiz6 mesa de trabajo con el equipo de trabajo de la Subsecretaria con el fin
de brindar contexto en relacion con las evaluaciones efectuadas por la Contraloria de Bogota al
Convenio 299-2019 suscrito con la Empresa de Renovacion Urbana hoy RENOBO, incluyendo
hallazgos y acciones de mejora. En complemento a este ejercicio se compartio6 a dicha
dependencia la informacion que fue suministrada al organismo de control en las vigencias 2022-
2023 para efectos de unificaciéon de informacion en el expediente contractual.

Asi mismo, se brind6 asesoria a los Directivos de Desarrollo Empresarial y Empleo (director y
subdirectoras) sobre aquellos aspectos relacionados con la labor de supervisién, que son
evaluados por la Contraloria de Bogota y frente a los cuales se han formulado hallazgos con
diferentes incidencias. A través de esta asesoria se brindé informacion relevante y concreta sobre
temas clave que requieren atencién permanente por parte de los supervisores.

Comité Institucional de Gestién y Desempeio

En las sesiones del comité, la OCI brind6 informacion sobre la documentacién de la gestién
adelantada en cumplimiento del Plan de Desarrollo, de tal forma que las magnitudes fisicas y
presupuestales reportadas a través de los diferentes canales oficiales, se encuentre respaldada
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en evidencia pertinente y valida. Asi mismo, se emitieron alertas encaminadas a prevenir la
constitucion de reservas presupuestales.

Asi mismo, se brind6 informacion y recomendaciones sobre los siguientes temas:

e Resultados de la evaluacién de gestién por dependencias correspondiente a la vigencia 2023,
con el fin de brindar tips que permitan al nuevo equipo directivo enfocar esfuerzos para mejorar
los resultados durante 2024.

e Avances de la Auditoria Financiera y de Gestibn que se encuentra en desarrollo por la
Contraloria de Bogota, informando los componentes objeto de evaluacion, la informacion que
ha sido requerida por el equipo auditor, la muestra contractual seleccionada, la matriz de
calificacion de la gestion fiscal utilizada por el Ente de Control para evaluar y determinar el
fenecimiento de la cuenta 2023 y algunos tips para que la atencion de la auditoria sea mas
efectiva.

e Actualizacion del Plan de Auditoria Distrital de la Contraloria de Bogota en el cual el ente de
control programé dos actuaciones especiales de fiscalizacién para evaluar la gestién sobre el
convenio 572 del 2021 por las vigencias 2021, 2022 y 2023; y el convenio 483 de 2021 por
las vigencias 2022 y 2023.

De otra parte se brindé retroalimentacién sobre la propuesta de actualizacion del reglamento del
Comité CIGD, con el fin de contribuir a la simplificacion de la operacion de esta instancia decisoria,
asi como en lo relacionado con la asignacién del liderazgo para la implementacion de la Politica
de Control Interno, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Atendiendo en lo establecido en la resolucién 960 de 2022 de la SDDE el cual contiene la
reglamentacion del CICCI. La Oficina de Control Interno coordiné la primera sesion ordinaria de
2024 en el mes de junio, en la cual se rindi6 informacion a la Alta Direccion sobre los avances en
la ejecucién del Plan Anual de Auditoria 2024 y los ajustes necesarios al Plan para cubrir aspectos
evaluados en la herramienta FURAG. Asi mismo, se presenté la nueva Politica de Administracion
de riesgos, la cual fue aprobada para su implementacion a partir del segundo semestre.

De otra parte, en el mes de Diciembre se coordiné la segunda sesion ordinaria, en la cual se realizo
seguimiento a los compromisos de la primera sesion CICCI, se present6 el estado del Sistema de
Control Interno de la SDDE, los avances en la ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2024 y por
ultimo se dio a conocer la propuesta Plan Anual de Auditoria 2025 la cual fue aprobada por el
Comité.

Comité de Conciliacion

Se participé en las sesiones convocadas por la secretaria técnica en las cuales no se ha
presentado algun caso sobre el que se hubiese emitido alerta o brindado alguna recomendacién
especial.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.

7

PE-P1-F3



Cadigo: CI-P1-F3

P (IZI\(IDTNETRRI\%- Version: V6 oo,
S?EE? Fecha: 17 de marzo de 2023 .'¢.
et NSRS B Pagina: Pé&gina 8 de 28 %%’
ALCALDIA MAYOR = Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI S )
DE BOGOTA DC. EVALUACION = - = ~ MIPG
SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONOWACO Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
INDEPENDIENTE . .
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

Comité Asesor de Contratacion

Se presentaron observaciones y recomendaciones frente a algunos de los procesos de
contratacion sometidos a consideracién de esta instancia, con el fin de prevenir la formulaciéon de
futuros hallazgos por parte de la Contraloria de Bogota y la materializacion de eventos que puedan
afectar negativamente el logro de los objetivos de la Secretaria.

Asi mismo, a partir de un enfoque preventivo, se socializa a los integrantes del comité y a los
equipos de trabajo que presentan los procesos a consideracion, las metodologias de evaluacién
gue aplica la Contraloria de Bogota sobre la contratacién de la Entidad, las cuales buscan
comprobar su alineacién con los proyectos de inversién, con la ejecucién presupuestal en términos
de compromisos y giros y con los resultados que la SDDE obtiene de cada contrato auditado y su
efecto en la poblacién objetivo.

En este sentido, se emiten recomendaciones orientadas a mejorar la documentacion y trazabilidad
de la gestion contractual desarrollada en las etapas pre y contractual, en especial la adelantada
por los equipos técnicos de las dependencias misionales, a fin de contar con insumos e
informacién clara y consistente al momento de rendir informacién a los 6rganos de control sobre
este aspecto.

Comité Distrital de Auditoria

En la primera sesion realizada en marzo 2024 se presentaron los resultados del trabajo
desarrollado por el comité en 2023, en relacion con: i) las actividades de los equipos técnicos
(mapa de aseguramiento, proceso evaluacion independiente, seguimiento al plan de
mejoramiento); ii) el fenecimiento de las cuentas fiscales de las entidades que conforman el Distrito
Capital y iii) Propuesta de plan de trabajo para 2024.

En relacion con el fenecimiento de la cuenta fiscal de la SDDE, la Veeduria Distrital manifest6 su
preocupacion dada la opinién negativa o abstencion reiterada frente a los Estados Financieros de
la Secretaria por parte de la Contraloria de Bogota; resaltando que este aspecto debe reflejarse
en parte en la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable y la OCI debe emprender
acciones para acompafiar a la Entidad en el proceso de fortalecimiento del componente financiero
y contable de la Entidad.

Sobre este aspecto, la OCI informé al Comité sobre la gestion realizada en 2023 para contribuir al
mejoramiento del desempefio del proceso contable de la SDDE la cual no logré un mayor avance
e impacto dado que el lider del proceso contable no se vinculé en la formulacion de acciones
derivadas de las necesidades, oportunidades y buenas practicas, identificadas conjuntamente
entre la OCl y las dependencias generadoras de hechos econémicos. Vale indicar que la labor de
consultoria a cargo de la OCI requiere la aceptacion y participacion activa de los lideres de
proceso, por cuanto no puede obedecer a imposicion por parte del equipo de control interno.

En esta oportunidad se solicité acompafiamiento a la Veeduria Distrital para mejorar el apoyo a la
SDDE en este aspecto.
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En la segunda sesion realizada en junio 2024 se socializaron los avances del trabajo que estan
desarrollando los diferentes equipos técnicos, en lo relacionado con el esquema documental del
Proceso de Evaluacion Independiente en las Oficinas de Control Interno del Distrito, la
implementacién de mapas de aseguramiento y el seguimiento al plan de mejoramiento del Distrito
Capital en las diferentes entidades.

Teniendo en cuenta las novedades de retiro de algunos jefes OCI, el equipo técnico que realiza
seguimiento al plan de mejoramiento del Distrito Capital requirié vincular nuevos jefes o asesores
de control interno; razén por la cual, la Jefe OCI de la Secretaria se vincul6 a este trabajo.

En la ultima sesion del Comité la Jefe OCI de la SDDE socializ6 los resultados del seguimiento a
las recomendaciones formuladas por dicha instancia, relacionadas con la formulacién, monitoreo
y evaluacion del Plan de Mejoramiento Distrital y, por aprobacion unanime, el CDA solicité al
equipo técnico realizar un informe sobre la evolucion del Plan de Mejoramiento Distrital durante el
periodo 2022 a 2024, para identificar asuntos transversales, incidencias y logros.

Equipo Transversal Control Interno

Se asistio a la sesién de Activacion Equipo Transversal Control Interno desarrollada en el mes de
julio de 2024, la cual tuvo como objetivo intercambiar informacidén, conocimiento, experiencias,
facilitar la socializacién e implementacion de herramientas, compartir buenas practicas, articular
con instancias de coordinacioén y fortalecer las competencias de los Jefes de Control Interno del
Distrito Capital.

Grupos Focales de Control Interno

La OCI de la SDDE ha sido convocada a diferentes grupos focales liderados por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Puablica a nivel nacional y la Veeduria Distrital en el &mbito territorial,
en los cuales se han compartido experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas en las
diferentes Oficinas de Control Interno del Distrito Capital. Asi mismos, se ha brindado
retroalimentacién sobre las utilidad, pertinencia, practicidad y efectividad de las herramientas
técnicas, metodoldgicas y operativas disefiadas por el DAFP para la administracion y evaluacién
del Sistema de Control en las Entidades del Distrito.

2. ROL ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno tiene dentro de sus roles el de prevenir sobre las diferentes
situaciones de riesgo que puedan afectar la efectividad de la operacion de la Entidad y/o
comprometer su patrimonio; emitiendo alertas y recomendaciones que permitan fortalecer su
Sistema de Control y la gestion de riesgos, mejorar el desempefio institucional y alcanzar los
objetivos trazados. En el marco de este rol, durante la vigencia 2024 la OCI desarrollo las
siguientes actividades:

Plan Acompafamiento "Metodologias y herramientas para la identificacion, andlisis vy
evaluaciéon de riesgos"
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En el primer trimestre se definié la ruta de trabajo para el desarrollo de este plan, contemplando
un ejercicio tedrico — practico con cada proceso institucional; sin embargo, la OAP informé que
desarrollara un plan de acompafamiento a la primera linea de defensa sobre este tema,
atendiendo sus responsabilidades asignadas en la Politica de Administracion de Riesgos.

En virtud de lo anterior y con el propésito de optimizar los esfuerzos de ambas dependencias y
fortalecer la gestion de riesgos en cada proceso, el Plan de Acompafiamiento de la OCI no se llevo
a cabo, toda vez que se brind6 apoyo a la OAP para el desarrollo de su estrategia como Segunda
Linea de Defensa. Este cambio se aprobd en la sesién ordinaria del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno realizada en junio de 2024.

Plan Acompafiamiento "Sostenibilidad del proceso contable"

Este plan fue disefiado para contribuir al fortalecimiento del proceso contable de tal forma que se
mejore el desempefio en la evaluacién al Sistema de Control Interno Contable que se realiza
anualmente, con base en las directrices técnicas emitidos por la Contaduria General de la Nacion.
Contempla la verificacion sobre la alineacion de las politicas operativas contables y demas
lineamientos del proceso, socializacién y sensibilizacion a los diferentes equipos participes del
ciclo contable y la aplicacién de estos criterios por parte de los generadores de hechos econdémicos
susceptibles de reconocimiento en los Estados Financieros de la Entidad.

SENSIBILIZAR

A la SDDE sobre las politicas de

operacion vigentes para el proceso
contable

1

=N ACOMPAFJAR

“ Al lider del proceso en la formulacion
de un plan de cierre de brechas
frente a los resultados de la
evaluacion del Sistema de Control

A= Interno Contable y de la auditoria
2 —1 V.NCULAR financiera y’de gestién r:Ie la
'S Las diferentes dependencias Controlaria de Bogotd

generadoras de hechos economicos
para mejorar el flujo de informacién ]
que debe reflejarse en los Estados \ 9
-—

Financieros de la Entidad. —C\
N

En desarrollo del plan se han ejecutado las siguientes actividades:

e Lanzamiento Planes de Acompafiamiento 2024

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, la OCI divulgé pieza comunicacional Roco
te presenta los planes de acompafamiento de la OCI para 2024, la cual incluy6 las principales
actividades a realizar durante la vigencia para el Plan de Acompafamiento para el Proceso
Contable, la Gestion de Riesgos y la Cultura de Control.

e Presentacion Plan de Acompafiamiento Proceso Contable

Se presentd a la Direccion de Gestion Corporativa- DGC el objetivo, alcance, metodologias,
principales situaciones identificadas por la OCI en el Sistema de Control Interno Contable de la
SDDE. Adicionalmente se present6 plan de trabajo para la vigencia 2024. Durante la mesa de
trabajo se consider6 la necesidad de ajustar y articular el Plan de Trabajo con el Plan de
Mejoramiento solicitado por la Veeduria Distrital de Bogota producto de los resultados obtenidos
por la SDDE en la Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable al cierre de la vigencia 2023,
la cual arrojé una calificacion de 3.59/5.0.

Se determind que el Plan de trabajo, incluye como punto de partida la actualizaciéon de politicas
contables, Plan Operativo, Procedimientos, entre otros. Por tal motivo, el proceso de Gestion
Financiera present6 el 30 de abril de 2024 el Plan de Mejoramiento con los temas relacionados
por la Veeduria y los propuestos por la OCI.

e Acompafiamiento sobre Recursos Entregados en Administracion

Se particip6 en mesas de trabajo de conciliacién de Recursos Entregados en Administracion
REAS, generando recomendaciones relacionadas con la verificacién de los ingresos de almacén
de elementos entregados a beneficiarios de convenios, la documentacién que soporta la ejecuciéon
de los recursos por parte de los aliados y asociados, la oportunidad en la presentacion de informes,
entre otros.

e Seguimiento con Subdireccién Administrativa y Financiera

Se realizaron mesas de trabajo para verificar el estado y avance de las acciones propuestas por
la SDDE en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Veeduria Distrital, en la cual esta dependencia
inform6 sobre las restricciones que afectaron la oportunidad en la actualizacion de las Politicas
Operativas Contables. Al respecto se recomend6 dar celeridad a la actualizacién de este
lineamiento por cuanto es indispensable para reajustar otros instrumentos que hacen parte del
proceso contable como procedimientos y plan operativo, de tal forma que se logre un impacto
oportuno en los Estados Financieros de la vigencia 2024.

e Participacion Comité de Sostenibilidad Contable

Se generaron recomendaciones sobre el funcionamiento del Comité, la participacién de las
dependencias en temas relacionados con convenios y recursos entregados en administracion y la
necesidad de sesionar periddicamente, con el fin de identificar posibles restricciones del proceso
contable y generar acciones que impacten, de manera oportuna, los Estados Financieros y
contribuyan a la mejora del Sistema de Control Interno Contable de la Entidad.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Plan de fortalecimiento de |la Cultura del Control en la SDDE

El objetivo de este plan es fomentar una cultura de autocontrol que contribuya al cumplimiento de
los objetivos y mejoramiento continuo de la gestion institucional de la Entidad mediante
recomendaciones, socializaciones, actividades, concursos, entre otros.

¢ Videos: Para el desarrollo de este plan, durante el primer trimestre se cont6 con el apoyo de
la Oficina Asesora de Comunicaciones quien elaboré video orientador con contenido técnico
sobre indicadores de gestion, el cual fue socializado mediante correo electrénico y publicado
en el Boletin Institucional y la Intranet en el espacio “Sistema de Control Institucional”:

COMO FORMULAR UN INDICADOR DE

GESTION

Verificar el porcentdje de
ejecucion del

cronograma del

proyecto “Trab
por Bogold” enla
locdlidad de Chapinero.

https://www.youtube.com/watch?v=0CDDn?21ZL Y| Contiene informacién relevante de como

formular un indicador, tipos y sus componentes.

¢ ROCO: Con la ayuda de la Oficina Asesora de Comunicaciones se crearon piezas
comunicativas mediante las cuales nuestro amigo ROCO busca sensibilizar a los
colaboradores de la Secretaria sobre todos aquellos aspectos relacionados con el Sistema de

Control de la Entidad asi:

Te invita

mos

a conocer los

= desarrol
durante

| secRETARIADE

-3
DESARROLLO
o ECONOMICO BOGOT,\

lanes..

acompaiamiento
que juntos

laremos
2024

PLANESDE >4,
ACOMPANAMIENTO

Mediante esta pieza se comunicé a la entidad los
planes de acompafiamiento liderados por la OCI:
()Sistema de control interno contable, (i)
Gestion del riesgo, (iii)Cultura del control.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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m Aprendamos sobre

riésgos

Hola equipo de la SDDE, en esta ocasién
hablaremos sobre la administracién del riesgo;

En esta pieza se socializ6 a la SDDE que es un
riesgo, como se clasifica y los niveles de riesgo
de acuerdo con la aplicacion de controles.

aclarar qu

nocivo o perjudicial, entonces...

Pon a prueba tIIS_ conocil_llientos
en administracion del riesgo y gana

CONCURSO RIESGOSE’I

® 0 0o 0 B . .,
El roconcurso se baso en la administraciéon de

riesgos; en este, se debian conformar grupos de
3 e identificar correctamente los 10 tipos de
riesgos.

Sabemos que es un tama algo complejo, pero qué talsi participas por un bono
de p acion

b categoria y envia tu
0

(3%4)arestrepo@desarrolloeconomico.gov.co.

Hoy te cuento cémo debemos presentar la

. ] o
RENDICION CUENTA &2 . cuenta fiscal
al
FISCAL ) :
P o o o
o
Se socializaron los pasos para presentar la
rendicion de cuenta ante la Contraloria de *
Bogota. ®
L]
[
®
®

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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¢Sabias que tenemos un

para la atencion de Organos
de Control?

Hola compafieros y compafieras de la SDDE.
Como bien saben, uno de los roles de la Oficina
de Control Interno es el de Relacién con

Entes Externos de Control; por eso, en esta
ocasion les c sobre el procedimi
implementado para relacionarnos con los
Organos de Control:

SOCIALIZACION
PROCEDIMIENTO

Se §ocia|izé el procedimiento para la atencién
de Organos de control (Resolucion 328 de 2024)
mediante dos piezas graficas.

Haz clic aqui para ver el documento :;u

Te cuento mas sobre el

para la atencion de Organos
de Control

Hablemos de la identificacion y

CAUSARAIZDEUN .
RIESGO /<

Se presentd un caso de la vida cotidiana en el
cual se identificaba la causa raiz de un riesgo

CONTROL DE UN
RIESGO

Se socializ6 el concepto del control en riesgos,
que actividades se consideran como controles,
los tipos de control y como se disefian.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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Cahtlas ’ CONTROLES Y 75
ek 7 : MONITOREO
y ® Se expuso un caso de la vida cotidiana en donde
oo 0 se puede implementar controles y como se
monitorear.
Hola equipo de la SDDE. Ya hemos visto ®
en nuestra historia anterior como se identifica
la causa raiz de un riesgo; ahora miremos o
con el mismo ejemplo, como se controlan
y se pueden monitorear. / @
N

e Alertas tempranas sobre larendicion de informes a organismos de inspeccion, control

ylo vigilancia, por parte de las dependencias de la SDDE. Con el &nimo de prevenir la
extemporaneidad u omision en la rendicién de ciertos informes que debe rendir la SDDE en
virtud de disposiciones normativas de indole Nacional o Distrital, durante lo corrido de 2024 la
OCI ha brindado las siguientes alertas tempranas a las dependencias competentes:

Cumplimiento del porcentaje de vinculacion laboral de personas con discapacidad (rendicion
en el primer bimestre)

Informe Directiva 008-2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota sobre el cumplimiento del Manual
de funciones y el Manual de procedimientos, asi como el control de bienes y documentacion
de propiedad de la Entidad (rendicién anual en febrero)

Reporte mensual de ejecucién presupuestal y fisica a nivel de metas del Plan Distrital de
Desarrollo - Informe a Personeria de Bogota (rendicion mensual)

Reporte Cuenta Fiscal al Sistema de Vigilancia y Control Fiscal — SIVICOF Contraloria de
Bogota (rendicién mensual y anual)

Actualizacion y seguimiento Registro Nacional de Bases de Datos ante la Superintendencia
de Industria y Comercio (rendicién anual entre enero y marzo)

Reporte de informacion y certificacion de la informacién SIDEAP (rendicion mensual)
Reporte Informe Delitos contra la Administracién Publica (rendicién semestral)

Reporte de participacién de mujeres en los cargos de maximo nivel decisorio y otros niveles
Decisorios (rendicién anual segin cronograma definido por DAFP)

Reportes Financieros con destino a la Secretaria Distrital de Hacienda (Segun Resolucion
N. 000004-2022)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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* Reporte Censo Nacional de Servidores Activos de Carrera Administrativa del Sistema
General CNSC

* Reporte de Informacion de Contratos a la Camara de Comercio de Bogota (rendicién
mensual)

* Reporte de Conciliacion Anual y Mediciones Posteriores ante el Departamento
Administrativo de La Defensoria Del Espacio Publico — DADEP

» Cierre presupuestal bienio 2023-2024 proyectos SGR Distrito Capital

2. ROL EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

En enero 2024 y dando cierre al Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023, la OCI evaluo la
gestion de riesgos realizada por los lideres de los procesos Gestibn de comunicaciones, Control
disciplinario y Control interno cuyos resultados fueron dados a conocer al despacho y a los
integrantes del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Posteriormente, en marzo
2024, se emiti6 segunda version de la evaluacion realizada al proceso Control disciplinario
atendiendo nueva informacién que fue aportada por el lider y que requeria revalidar los resultados
comunicados inicialmente.

Por otra parte, en mayo de 2024 se realiz6 evaluacién a la gestion de riesgos adelantada por los
procesos de Planeacion Estratégica, Gestion Juridica y Bienes y Servicios Generales en la que se
evidencié que, aunque se alinea con las directrices de la Politica de Administracion del Riesgo de
la SDDE, no se atienden de manera integral los lineamientos técnicos de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6 del DAFP;
razon por la cual se observaron debilidades en la identificacion, valoracion y tratamiento de los
riesgos, asi como en el disefio de controles y la formulacion de planes de accién.

En octubre de 2024 se realiz6 una evaluacion de la gestién de riesgos de los siguientes procesos
institucionales, cuyo alcance se determind para verificar el cumplimiento de los lineamientos
definidos en la Politica de Administracion de Riesgos SDDE V6 y su guia operativa, dada la
actualizacion a la V7 de este lineamiento estratégico:

Atencion al ciudadano
Gestién Documental
Gestioén financiera
Gestion de Competitividad
Gestion Comunicaciones
Talento Humano
Desarrollo Rural y Abastecimiento
Gestion de Empleo
Gestion Contractual
Gestion TIC

Control interno

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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e Desarrollo Empresarial
e Control Disciplinario

En cuanto al desempefio del Esquema de Lineas de Defensa se constaté que cada una de ellas
ha atendido sus responsabilidades de acuerdo con lo definido en la Politica de Administracion de
Riesgos, asi:

Primera Linea de Defensa: Administra los riesgos de los procesos a cargo, aunque presenta
debilidades en la aplicacion de los lineamientos técnicos para su identificacion, valoracion y
control.

Segunda Linea de Defensa: Define herramientas e instrumentos para la administracion de riesgos,
brinda asesoria y acompafiamiento técnico y metodolégico a la Primera Linea de Defensa y
monitorea la gestion de riesgos y la aplicacién de controles.

Tercera Linea de Defensa: Evalla de manera independiente y objetiva la gestion de riesgos, el
disefio y la efectividad de controles, el cumplimiento de las responsabilidades a cargo de cada
linea de defensa y la aplicacién de los lineamientos técnicos definidos por el DAFP y de las
herramientas metodoldgicas disefiadas por OAP.

Como resultado de esta evaluacion, se identificaron debilidades relacionadas con la identificaciéon
de los eventos clave, causas raiz y disefio de controles, en consideracién a los lineamientos de la
Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6
DAFP y la Politica de Administraciébn de Riesgos SDDE V7; asi mismo, se evidencié un
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las lineas de defensa en un 89%.

Por otra parte, el 80% de los riesgos materializados fueron identificados por la OCI en evaluaciones
independientes realizadas durante lo corrido de 2024; sin embargo, es necesaria su revision para
incluir en el mapa de riesgos aquellos no administrados y revalorar los que se gestionan a través
de esta herramienta.

Por ultimo, en diciembre de 2024 se realiz6 una evaluacion, con el fin de evaluar la ejecucién y
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la segunda y tercera linea de defensa de
acuerdo a los establecido en la Politica de Administracion de Riesgos - SDDE v.7 a la Oficina
Asesora de Planeacion, la Oficina de Control Interno y la Subdireccién de Informéatica y Sistemas;
como resultado de esta evaluacién, se concluyo que las instancias que integran la Segunda Linea
de Defensa, cumplieron sus responsabilidades en un 75% y la Tercera Linea en un 100%. Las
responsabilidades no atendidas corresponden a la Subdireccién de Informética y Sistemas.

3. ROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En desarrollo de este rol la Oficina de Control Interno ejecutd las siguientes evaluaciones
independientes, cuyos resultados fueron comunicados a la Secretaria de Despacho y a los
integrantes del CICCI y se encuentran publicados en la pagina web, dando cumplimiento a lo
dispuesto enlaLey 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. ( https://desarrolloeconomico.gov.co/informes-seguimiento-auditoria-interna/ )

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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» Evaluacion semestral a la atencidn de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

2do semestre 2023.

Como resultado de esta evaluacion, se observo que el 55% de las peticiones seleccionadas
como muestra, cumplieron con los criterios de calidad, calidez, oportunidad y coherencia
establecidos para la gestion de peticiones ciudadanas; asi mismo, el 23% de estas nho cumple
con alguno o algunos de los criterios y para el 22% restante no se observé respuesta al
peticionario por parte de la SDDE. La Entidad da cumplimiento a lo establecido en los articulos
7y 12 delaley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo,
el articulo 11 es cumplido parcialmente.

ler semestre 2024.

Se observo el cumplimiento de lo establecido en el Art. 76 de la Ley 1474/2011, respecto a la
creacion de una dependencia encargada del recibo y asignacién para tramite de las PQRSD,
asi como la publicacion de informacion sobre la atencion de estos requerimientos y el
seguimiento a la gestion institucional; de otra parte, se observd que la Entidad cumple
parcialmente con la aplicacién de los criterios de claridad, calidez, coherencia y oportunidad de
respuesta.

Es importante que se implementen acciones orientadas a mejorar la atencion de PQRSD
recibidas por BTE — GESDOC y redes sociales; asi como, restringir la visualizacion de datos
identificadores de los denunciantes en casos relacionados con presuntos hechos de corrupcion
gestionados en estos.

Evaluacién de gestién por dependencias.

En esta evaluacién se observé un resultado consolidado de las dependencias del 86%; en esta
se evalud los proyectos de inversion, los planes operativos, los indicadores de gestion, los
planes de mejoramiento, la gestion del riesgo y los tramites de PQRSD y requerimientos de
EEC,; las dependencias que tuvieron un porcentaje de cumplimiento entre el 70% y 80% fueron
0J, DDEE y OCDI; entre el 81% y 90% fueron DGC, DEDE, DCBR, DERAA; y entre el 91% y
100% fueron OAP, OAC y OCI.

Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno (Antes
Pormenorizado)

2do semestre 2023

El estado del Sistema de Control Interno de la SDDE, para el segundo semestre 2023 present6
una calificacion del 84%, como resultado de la aplicacién de la herramienta del DAFP. Se
identifico el fortalecimiento de las lineas de defensa, producto de la implementacion y
seguimiento al cumplimiento de los lineamientos definidos en la Politica, asi como a las
actividades de monitoreo de la segunda linea de defensa; no obstante se debe incrementar las
actividades de sensibilizacion dirigidas a la primera linea, con el fin de promover el autocontrol
en los puestos de trabajo, que contribuyan al reporte de informacion clave para el seguimiento
o evaluacién aplicada por parte de las 22 y 32 linea de defensa.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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ler semestre 2024

El estado del Sistema de Control Interno de la SDDE, para el primer semestre 2024 presento
una calificacion del 76%, como resultado de la aplicacion de la herramienta del DAFP. Se
identificé una disminucion de los componentes ambiente de control y actividades de control, en
donde se presenta oportunidades de mejora relacionados con establecer y aplicar el (cémo) la
entidad debe a evaluar la Planeacion Estratégica del Talento Humano, evaluar la estructura de
control a partir de los cambios en procesos, procedimientos, u otras herramientas, realizar
evaluacién a los controles a los proveedores de servicios y documentar la segregacién de
funciones de las actividades de control; por otra parte, se evidenci6 mejoras en los
componentes de evaluacion de riesgos e informacién y comunicaciones.

Evaluacion del cumplimiento de las medidas de austeridad en el gasto publico.

4to trimestre 2023.

Para el periodo evaluado la SDDE registr6 un en el cumplimiento de las medidas de austeridad
en el gasto publico, con respecto al trimestre anterior. Las medidas que presentaron un menor
porcentaje de cumplimiento se encuentran relacionadas con la justificacién de horas extras
(76%), parametros para contratar servicios administrativos (0%), vehiculos oficiales (68%),
fotocopiado, multicopiado e impresion (80%), Inventarios y stock de elementos (0%).

ler trimestre 2024

Para el primer trimestre de 2024 la OCI verificé el cumplimiento de lo sefialado en el Decreto
062 de 2024, en donde se pudo concluir que la Secretaria registrd un nivel de cumplimiento de
las medidas de austeridad en el gasto, equivalente al 64%, de las cuales presentaron un menor
porcentaje de implementacion las relacionadas con bienestar, telefonia, vehiculos oficiales,
fotocopiado, servicios publicos, indicador de austeridad, manejo de activos en desuso e
identificacion de cartera y movilizacién.

2do trimestre 2024

El seguimiento a la aplicacion del Decreto Distrital 062 de 2024 revela que la Secretaria ha
cumplido parcialmente con las medidas de austeridad en el gasto publico, alcanzando un 51%
de cumplimiento en el segundo trimestre de 2024. Este resultado representa una disminucion
de 14 puntos porcentuales en comparacion con el primer trimestre. El incumplimiento se
relaciona con horas extra, vacaciones, capacitacion, bienestar, eventos y conmemoraciones,
fondos educativos, telefonia, vehiculos, compras publicas, manejo de activos en desuso, asi
como la identificacion de cartera y movilizacion.

3er trimestre 2024

La secretaria cumple parcialmente lo establecido en el Decreto 062 de 2024; toda vez que se
obtuvo un nivel de cumplimiento del 31%, lo que representa una disminucion de 20 puntos
porcentuales en comparacion con el segundo trimestre; las medidas de austeridad que
registraron un menor porcentaje de cumplimiento estan relacionadas con los siguientes
aspectos: politica de disposiciones generales, reduccién del gasto en CPS, Vehiculos,
Transicion relaciones contractuales vigentes, compras publicas y manejo de activos en desuso.

» Seguimiento Plan de Mejoramiento Interno
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A través de este seguimiento se verificd la implementacién de mejoras derivadas de las
evaluaciones realizadas mensualmente por la OCI. Al 31 de diciembre, se dio seguimiento a 10
acciones de mejora, todas las cuales fueron calificadas como cumplidas.

» Seguimiento Plan de Mejoramiento Externo
Corresponde al reporte del seguimiento que realizé la OCI sobre las acciones de mejora
formuladas para atender los hallazgos de la Contraloria de Bogotd, a corte 31 de diciembre la
entidad contd con 21 acciones de las cuales 19 se calificaron como cumplidas y 2 se calificaron
como parcialmente cumplidas. El plan de mejoramiento entregado a la Veeduria Distrital cuenta
con 3 acciones de las cuales 2 se calificaron como cumplidas y 1 se calific6 como parcialmente
cumplida.

> Evaluacion alaimplementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica

3er cuatrimestre 2023.

Como resultado de la evaluacion respecto a las 90 actividades que hacen parte de los 10
componentes del PTEP para la vigencia 2023, la SDDE dio cumplimiento en un 74% y el 26%
restante presentd rezago en su ejecucion, conllevando a la materializacion de 2 riesgos de
gestion administrados en el proceso Planeacion Estratégica. Dado lo anterior se genero6 el
hallazgo “Implementacion del Plan de Transparencia y Etica Plblica - Aplicacion de la Politica
de Administracion de Riesgos de la SDDE - V6”, por cuanto se incumplié presuntamente la
aplicacion de controles asociados al PTEP y su monitoreo por parte de 1ra y 2da Lineas de
Defensa de acuerdo a lo establecido en la Politica de Administracion de Riesgos V6 de la
SDDE.

ler cuatrimestre 2024.

Se observéd que la entidad aplicéd lo dispuesto en la normatividad vigente; sin embargo, el
programa 2024 contempl6 44 actividades para el periodo enero-abril, 38 de ellas tenian plazo
de implementacion con corte al 30 de abril de la vigencia, cubriendo los 10 componentes, de
las cuales se cumplieron 18 equivalentes al 47%; se implementaron parcialmente 7, es decir el
19% y no fueron ejecutadas 13 que corresponden al 34%. Se observaron también 6 actividades
cuya ejecucion debid iniciar en el primer cuatrimestre de 2024 de lo cual no se acredité avance
en su implementacion al 30 de abril de la anualidad. Por otra parte se identifico la
materializacién del riesgo asociado al incumplimiento de las actividades del PTEP, debido a
que el punto de control definido no esta siendo efectivo para gestionar su causa raiz y se
formul6 un hallazgo por el Incumplimiento en la implementacién de los compromisos
establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Publica para el primer cuatrimestre 2024.

2do cuatrimestre 2024.

Como resultado de la evaluacion, se evidencié un rezago acumulado del 47% de los
compromisos hasta el 31 de agosto de 2024, esto sugiere un posible incumplimiento del articulo
31 de la Ley 2195 de 2022, el Decreto Distrital 189 de 2020 y los lineamientos del MIPG. El
PTEP incluye 8 actividades con plazos de ejecucion entre enero y agosto de 2024, previstas
para finalizar en el Gltimo cuatrimestre. Sin embargo, solo una de estas actividades ha mostrado
avance, lo que genera una alerta de incumplimiento para las 7 restantes, ya que sus
responsables no han presentado acciones ni soporte al respecto.
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» Seguimiento ala estrategia de racionalizacion de trdmites y OPA's a través de SUIT

3er cuatrimestre 2023

La OClI realiz6 este seguimiento; sin embargo, no fue posible reportarlo en el sistema SUIT por
cuanto el rol de monitoreo a cargo de la OAP cerrd la opcidn de registro una vez incorporo sus
resultados, de acuerdo a lo informado a esta oficina por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

ler cuatrimestre de 2024 y 2do cuatrimestre de 2024.

La OCI solicitd informacion sobre la OPA a la Oficina asesora de Planeacion frente a lo cual se
respondié que la Subdireccion de Empleo y Formacion a la fecha no realizé el registro en el
SUIT por lo que para la OCI no fue posible realizar el seguimiento.

Seguimiento semestral a los instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte de
la funcion de auditoria interna en el marco del Sistema de Control Interno.

2do semestre 2023.

Para el segundo semestre 2023, la OCI cumplié con lo dispuesto en el numeral 5 del Art. 29 del
Decreto Distrital 221 de 2023, en el desarrollo de sus funciones, aplicando: i) los roles de las
oficinas de control interno, ii) el Estatuto de Auditoria interna y el Codigo de Etica en el ejercicio
de las actividades de auditoria, iii) el plan anual de auditoria y iv) la politica de administracion
del riesgo.

ler semestre 2024

Se identificé la implementacion de los instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte
del Sistema de Control Interno, el cumplimiento tanto de los roles de la oficina de Control
interno, del Estatuto de Auditoria Interna, del Cadigo de ética, de la ejecucidn del plan anual de
auditoria y la valoracién desde tercera linea de defensa a la politica de administracion del riesgo
durante el primer semestre 2024.

Por su parte, la Administracién asigné recursos presupuestales para ampliar la capacidad de
operacion de la Oficina de Control Interno en términos de Talento Humano a través de contratos
de Prestacién de Servicios, los cuales se veran reflejados en el segundo semestre de la vigencia
2024, con el fin de dar cobertura a temas misionales y estratégicos en cumplimiento de los
Roles asignados por el Decreto Nacional 648 de 2017 y abordar un mayor alcance en los temas
evaluados, incluyendo evaluaciones valoradas en el indice de Desempefio Institucional de la
Politica de Control Interno medido a través de FURAG.

Auditoria Interna al cumplimiento de los lineamientos sobre Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales.

Durante la vigencia 2023 la entidad implement6 mejoras respecto de la entrega del manual de
funciones a nuevos funcionarios vinculados, asi como para mantener actualizada la informacién
disponible en la pagina web sobre las actualizaciones; sin embargo, es necesario unificar
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criterios para la entrega del manual, asi como garantizar que en el momento de las
modificaciones los funcionarios conozcan estos cambios.

Con base a los lineamientos dispuestos en el numeral 1 de la Directiva 008 de 2021
“Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales”, se observo
gue la Secretaria aplica integralmente cinco de las nueve directrices sefialadas en la normativa
objeto de revision (56%) y cuatro se aplican parcialmente (44%), de acuerdo con lo observado
en las pruebas de auditoria.

Evaluacién Sistema de Control Interno Contable

La SDDE obtuvo una calificacién de 3.59 en el Informe de Evaluacion del Sistema de Control
Interno Contable a corte 2023, generando oportunidades de mejora principalmente en el
reconocimiento de hechos econdmicos, socializacién de Politicas, lineamientos del proceso
contable a los actores y proveedores de informacion financiera, presentacion y publicacion de
Estados Financieros, y la aplicacion de controles que garanticen la consistencia de saldos
reportados y los libros oficiales; entre otros.

Seguimiento al cumplimiento de las Metas del Plan Distrital de Desarrollo

2do semestre 2023.

La OCI evalué 19 metas proyecto, de las cuales ninguna acreditdé el cumplimiento de la
magnitud fisica que fue reportada en SEGPLAN para el cuatrienio, en comparacion con la
informacion aportada por las dependencias como respaldo de dicho reporte; presentando
inconsistencias relacionadas con: i) duplicidad de registros, ii) datos inconsistentes y iii) menor
y mayor numero de unidades reportadas con respecto a las registradas en SEGPLAN.

ler semestre 2024.

Del seguimiento a las 19 metas de los proyectos de inversion de la SDDE, se concluyé que el
42% (8) tienen un cumplimiento superior al 90% en relacion con la magnitud fisica programada
para el cuatrienio 2020-2024. El 16% (3) alcanzaron entre el 80% y el 89%, mientras que el
47% restante (8) tuvieron una ejecucion inferior al 80%. En cuanto a los recursos invertidos, el
11% de las metas mostraron una ejecucion presupuestal inferior al 90%, pero con un
cumplimiento fisico cercano al 100%. Por otro lado, el 26% ejecut6 méas del 90% del
presupuesto, pero con un cumplimiento fisico inferior al 87%.

A pesar de que existen mecanismos de seguimiento disponibles, persisten inconsistencias
entre la informacién reportada por las dependencias y la registrada en el sistema SEGPLAN,
asi como en las evidencias del cumplimiento fisico. En relaciébn con la armonizacion
presupuestal, la SDDE cumplié con las actividades de las Secretarias de Hacienda y
Planeacion, aunque ocho de las once metas evaluadas se ejecutaron fuera de los plazos
establecidos.

Seguimiento alaaplicacion de laLey de Transparenciay Acceso alaInformacién publica
Ley 1712 de 2014.

La OCI verifico la informacion publicada por la SDDE en su pagina web con corte a 15 de marzo
de 2024, con relacién a la Ley 1712 de 2017, los Decretos 103 de 2015 y 1081 de 2015, la
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Resolucion MinTIC 1519 de 2020 y la Matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion;
concluyendo que la Secretaria cumple en un 52% los lineamientos dispuestos sobre
transparencia y acceso a la informacién publica; por lo anterior, se recomienda fortalecer los
puntos de control en el procedimiento de transparencia, ajustar las herramientas de monitoreo
gue permitan generar alertas y tomar medidas en caso de identificarse desviaciones, esto con
el fin de asegurar el cumplimiento de esta ley.

» Evaluacion sobre el cumplimiento de la Directiva Presidencial 002 de 2002 (Derecho de
autor y conexos)
A través de las pruebas realizadas por la OCI, se observé que la SDDE dio cumplimiento parcial
a las disposiciones relacionadas en materia de derechos de autor, respecto al inventario de los
equipos de computo, el licenciamiento del software instalado y los lineamientos para darlo de
baja, durante la vigencia 2023; presentando oportunidad de mejora, en cuanto a los controles
gue eviten la instalacion de software sin autorizacion de la Entidad.

» Evaluacion al proceso Gestion Judicial incluida la gestion de informacion en el Sistema
SIPROJ.

ler semestre 2023.

Para el segundo semestre de 2023 la SDDE dio cumplimiento a las disposiciones de la
Secretaria Juridica Distrital contenidas en la Resolucién 485 de 2023y la Circular 030 de 2021;
no obstante, se identificaron aspectos frente a los cuales se requiere implementar mejoras, ya
que la Entidad no alcanzé un nivel de cumplimiento del 100% frente al Decreto Distrital 073, los
dos procedimientos internos aplicables al proceso Gestién Juridica y la Circular 016-2018 de la
Direccion Distrital de Contabilidad.

2do semestre 2024

Para el primer semestre de 2024 la SDDE dio cumplimiento a las disposiciones de la Secretaria
Juridica Distrital contenidas en la Resolucion 485 de 2023 y la Circular 030 de 2021. De otra
parte, se identificaron aspectos frente a los cuales se requiere implementar mejoras para que
la Entidad cumpla integralmente las acciones a cargo, definidas en la Ley 1220 de 2022, el
Decreto Distrital 073 de 2023 y el procedimiento interno sobre Defensa Judicial. Lo anterior por
cuanto la SDDE alcanz6 un nivel de cumplimiento del 88% frente a la Ley 1220 y el Decreto
073 y del 86% frente al procedimiento evaluado.

> Evaluacion al proceso Gestion Documental incluida la gestion de informacién en el
Sistema GESDOC
Se observa la aplicacion parcial de los instrumentos archivisticos Decreto Ley 1045 de 1978 en
relacion con la Politica de Archivos y Gestiébn Documental; asi mismo, la organizacion de los
expedientes fisicos no cumple los criterios de gestibn documental establecidos en la
normatividad vigente y los expedientes virtuales de los contratos verificados, no se encuentran
alineados de acuerdo con la TRD vigencia 2018, publicada en el enlace de transparencia y
acceso a la informacion.

De otra parte, se observo la implementacion de acciones orientadas al cumplimiento de los
lineamientos técnicos definidos por el AGN y el Centro Nacional de Memoria Histérica para la

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.

23

PE-P1-F3



Cadigo: CI-P1-F3

P (IZI\(IDTNETRRI\%- Version: V6 oo,
S?EE? Fecha: 17 de marzo de 2023 .'¢.
et NSRS B Pagina: Péagina 24 de 28 %%’
ALCALDIA MAYOR = Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI S )
DE BOGOTA DC. EVALUACION - ; p - MIPG
SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONOWACO Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
INDEPENDIENTE . .
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

preservacion y proteccion de los documentos y archivos relativos a los derechos humanos; sin
embargo, no ha sido publicado en el link de transparencia y acceso a la informacién publica la
informacion sobre la reglamentacion interna, responsables, usuarios y niveles de acceso de los
archivos relacionados en el tema ni se ha realizado el inventario documental, entre otras.

» Medicion del desempenio institucional frente al Modelo Estandar de Control Interno MECI,
através del formulario FURAG
Se diligencié el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion a cargo de la Oficina de
Control Interno y las preguntas asignadas por la Oficina Asesora de Planeacion.

» Evaluacion al proceso de Servicio al Ciudadano
Con relaciéon al Art. 3 del Decreto 371/2010; la Secretaria cumple el 43% de los criterios
definidos en dicha normativa, sin haberse acreditado la aplicacion del 57% restante. Los
numerales 1, 2, 4 y 7 han presentado observaciones en las dos ultimas evaluaciones.

Como oportunidades de mejora se encuentran; la socializacion de la figura y funciones del
Defensor Ciudadano, la implementacién de mecanismos de interaccion entre los responsables
del proceso de PQRSD, el Defensor del Ciudadano y las dependencias de la Entidad, la
delegacion formal del colaborador para participar en la Red Distrital de Quejas y Reclamos y la
implementacién de una estrategia para que los colaboradores de la SDDE apropien el protocolo
de atencion telefénica.

» Evaluacion ala gestion adelantada en relacién con Acciones de Repeticion
Entre el 01 de octubre del 2023 al 31 de mayo 2024, el Comité de Conciliaciéon de la SDDE
adelant6 la gestion pertinente en relacion con la accion de repeticion, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 1069 de 2015 Art. 2.2.4.3.1.2.12. modificado por el art. 3, Decreto
Nacional 1167 de 2016; no obstante, se identificaron inconsistencias en cuanto al
diligenciamiento de la ficha de pago en SIPROJ WEB, asi como en la oportunidad de comunicar
al Comité de Conciliacién el pago final de las sentencias.

En virtud de lo anterior, se recomend6 implementar controles por el area encargada en cuanto
al diligenciamiento de los datos generales de dichas fichas y estos sean consistentes; lo
anterior, en virtud de lo dispuesto en los numerales 39.27 y 39. 3 del articulo 39 de la Resolucion
SJD 485 de 2023; asi mismo, informar de manera oportuna al Comité de Conciliacién el pago
final de las condenas teniendo en cuenta lo sefialado en el Art. 125 de la Ley 2220 de 2022 y
el Art 3 Decreto 1167 de 2016.

» Medicion de la efectividad del Modelo Estandar de Control Interno MECI

El analisis del Modelo Estandar de Control Interno mediante FURAG revel6 avances en cuatro
de los cinco componentes que lo integran. No obstante, se observé una disminucion
significativa de 9,7 puntos porcentuales en el componente de Informacién y comunicacion
relevante y oportuna para el control en comparacion con el afio anterior. Esta caida se atribuye
a que no se acredit6 el andlisis realizado por la Alta Direccion sobre las denuncias recibidas en
la SDDE; por lo que, no se verificd su pertinencia ni se tomaron decisiones al respecto; por otra
parte, se identifico inconsistencias en las respuestas a 9 de las 39 preguntas formuladas.
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» Evaluacion del cumplimiento de la normatividad aplicable a la gestién de Caja Menor.
La OCI solicit6 informacion sobre la caja menor de la SDDE, a lo que se respondio que, hasta
la fecha, no se ha constituido una caja menor, por lo que no fue posible realizar el seguimiento.

» Evaluacion al proceso de Participacion Ciudadanay Control Social
Como resultado de este informe, se identificé que la Entidad no cumple de manera integral con
los lineamientos establecidos por la normativa, los cuales se relacionan con: La participacion
de ciudadanos y organizaciones sociales en la gestion administrativa, especialmente en la
construccion de contenido normativo y la gestion contractual con grupos de valor y veedurias
ciudadanas, la promocion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones que faciliten el control social, la documentacién de las intervenciones
ciudadanas, la definicion de una estrategia de participacion ciudadana alineada con los
lineamientos del DAFP y el Manual Operativo de MIPG V5 y el desarrollo de las actividades
programadas en los Planes Institucionales de Participacion Ciudadana.

Por lo anterior se recomienda Disefar e implementar la estrategia de participacién ciudadana
armonizada con los lineamientos dispuestos en la normatividad referente a esta materia, de tal
forma que la gestion adelantada por la Entidad garantice, facilite y promueva la participacién de
la ciudadania en la gestion institucional y, se documente y construya la memoria histérica de la
totalidad de las intervenciones; permitiendo con ello la obtencién de insumos relevantes, que
incidan en el desarrollo de la misionalidad y contribuyan al ejercicio de control social.

» Seguimiento al registro y actualizacién de informacién en los Sistemas de Informacion
de Empleo Publico SIGEP y SIDEAP (Funcionarios y Contratistas)
Como resultado de esta evaluacion, se observo que los funcionarios y contratistas de la SDDE
cumplieron parcialmente con la obligacién de actualizar su informacion sobre la Declaracion de
Bienes y Rentas, Declaracion general de Conflicto de Intereses, obteniendo menor nivel de
cumplimiento en comparacién con la vigencia 2023.

Para los 281 colaboradores que estuvieron vinculados a la SDDE entre junio y julio de 2024 y
gue fueron seleccionados para verificacion (63 funcionarios y 218 contratistas), el nivel de
cumplimiento en la actualizacion oportuna de informacidon en el sistema SIDEAP fue el
siguiente: 82% Declaracion de bienes y rentas y 64% Declaracion de conflicto de interés; en
cuanto al sistema SIGEP, el nivel de cumplimiento en la oportunidad de actualizacién de
informacién sobre Declaracion de Bienes y Rentas y Registro de Conflictos de Interés, para los
803 colaboradores que estuvieron vinculados entre junio y julio de 2024 (182 funcionarios y 621
contratistas), fue del 33%.

Asi mismo, se recomendo reforzar los controles en el procedimiento de “Desvinculacién de
Funcionarios”, con el fin de garantizar la actualizaciéon de la Declaracion de Bienes y Rentas -
Conflicto de Interés e instar a los Instar a los Directivos, Jefes de Oficina y Supervisores a la
aplicacion de controles que garanticen la actualizacion oportuna de la Declaracion de Bienes y
Rentas y Conflicto de Interés en los sistemas de SIDEAP y SIGEP.
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> Seguimiento sobre la sostenibilidad del Nuevo Marco Normativo Contable
Como resultado de esta evaluacion, se concluyo que, al 30 de junio de 2024, el Plan Operativo
Contable (version 2024, 1.0) alcanz6 un nivel de cumplimiento del 33% frente a las actividades
verificadas por la OCI, quedando pendiente por implementar de manera total o parcial el 67%
de compromisos a cargo de las diferentes dependencias de la SDDE.

Al respecto se observaron debilidades en la aplicacibn de controles por parte de los
proveedores de informacion, asi como del area receptora, en relacién con la calidad y
oportunidad en el flujo de informacion sobre los hechos susceptibles de ser reconocidos
contablemente en los Estados Financieros; dado lo anterior, la OCl recomend6 establecer e
implementar los controles necesarios con el fin de aplicar de manera oportuna y completa los
compromisos y controles definidos en el Plan Operativo para el Proceso Contable (version
2024, 1.0 y sus actualizaciones) con el fin de facilitar y asegurar la calidad y oportunidad del
flujo de informacién desde las dependencias involucradas hacia el proceso contable liderado
por la SAF y contribuir a la mejora del proceso Gestion Financiera de la SDDE.

» Evaluacion al proceso Gestién de Tecnologias de la Informacion

De las actividades evaluadas se observé que el 64% tienen evidencia de implementacion, el
18% estan parcialmente implementadas y el 18% no presentan soportes que respalden su
cumplimiento, esto afecta la valoracibn de los controles realizada por la SDDE en el
autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, ya que esti
sobreestimada segun los resultados de esta evaluacion; lo anterior, se debe a las debilidades
en la documentacion del Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién y a la falta de
algunos procedimientos necesarios segun el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion. Por otra parte, en cuanto a los criterios de accesibilidad web, la pagina de la SDDE
alcanzé un cumplimiento general del 67% de las pautas verificadas de las 61 requeridas por la
norma.

» Evaluacion al proceso Gestion Contractual

Como resultado de esta evaluacion, se evidencid que las actividades en las etapas
precontractual, contractual y postcontractual se desarrollan de acuerdo con los principios de
transparencia, economia, responsabilidad y los lineamientos de la Contratacion Estatal; sin
embargo, persisten deficiencias en el control que requieren medidas para mejorar el
desempefio del proceso, tales como la documentacion y publicacién del Plan Anual de
Adquisiciones, la consistencia de informacion en estudios previos, la conformacion adecuada
de expedientes contractuales, la publicacion oportuna de informacion en el SECOP, la
designacién de supervisores, la calidad de los informes de supervision, la documentacion del
cumplimiento de requisitos para la liquidacion y la gestion de riesgos del proceso contractual.

4. ROL DE RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL ‘

La OCI a través de este rol, actu6 como puente entre los Entes Externos de Control y la SDDE
facilitando el flujo de informacién con dichos organismos; ademas brind6 y generé alertas
oportunas a los lideres de los procesos o responsables del suministro de informacion; llevando la
trazabilidad de las solicitudes y respuestas con el fin de evitar la entrega inoportuna y procurar que
la informacion que se trasmite al rgano de control sea oportuna, integral y pertinente.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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En desarrollo de este rol, la OCI informé a la Alta Direccidén sobre los ejercicios de evaluacion
programados por los entes de control, fechas de visitas y auditorias, periodicidad para el reporte
de informes a cargo de la SDDE, alcance de las auditorias, entre otros; facilitando el cumplimiento
de compromisos por parte de cada dependencia y la comunicacion con los Organos de Control.

De otra parte, en lo corrido de 2024 y en vigencia de la Resolucion 778 de 2022 que reglamenté
el tramite de requerimientos e informes de los érganos de control hasta mayo de 2024, la OCI
realizé control, seguimiento y acompafamiento para el trdmite de 168 requerimientos recibidos de
estos organismos, distribuidos de la siguiente manera:

Y i

' REQUERIMIENTOS

recibidos ‘-—
R N o |
Procuraduria General
57 _ o de la Nacion
Contraloria de Bogota Veeduria Distrital 17
72 22

En relacién con el acompafiamiento en visitas y auditorias, durante la vigencia 2024 la OCI brind6
asistencia para la atencién de los siguientes ejercicios evaluadores:

Auditoria Financieray de Gestién Cédigo 10 PAD 2024 - Contraloria de Bogota

Visita Administrativa Cuentas del Gasto.

Visita administrativa contrato 816 de 2022 AGATA.

Visita administrativa contrato 587 de 2021.

Visita administrativa contrato 898 de 2022.

Visita Administrativa contrato 681 de 2022.

Visita Administrativa convenios o contratos 483/2021, 795/2023, 610/2023, 608/2023 y
818/2022 Invest in Bogota.

e Visita Administrativa convenio Confiar.

Personeria de Bogota

e Visita sobre ubicacion de las Unidades Productivas atendidas por la SDDE dentro de los
programas Hecho en Bogota y Bogota Productiva Local”

Por otra parte, el 28 de mayo de 2024 se oficializé la Resolucion SDDE 328 “Por medio de la cual
se establecen los procedimientos para la atencién de requerimientos e informes recibidos de los

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.

27

PE-P1-F3




Cadigo: CI-P1-F3

iz (IZI\(IDTNETRRI\%- Version: V6 s:8,
S?Eg‘? Fecha: 17 de marzo de 2023 .'¢.
et NSRS B Pagina: Pagina 28 de 28 %%
ALCALDIA MAYOR = Elaborado por: Yimmy A Marquez A.-Prof. Esp. OCI S )
DE BOGOTA DC. EVALUACION - ; p - MIPG
SEGRETARIA DE DESARROLLO ECONOWACO Revisado por: Rosalba Guzman Guzman-Jefe OCI
INDEPENDIENTE = .
Aprobado por: Rosalba Guzman Guzman- Jefe OCI

Organos de Control y para la rendicion de la cuenta a la Contraloria de Bogota y se dictan otras
disposiciones.”; asignando a personal del Despacho de la Secretaria, la labor de control y
seguimiento al tramite de este tipo de requerimientos; por lo que a partir de este momento la OCI
realizara este seguimiento de manera posterior y selectiva de conformidad con lo establecido en
la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces
Versién 3 - Septiembre 2023 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP.

Dado lo anterior, luego de ser oficializada la resolucién mencionada anteriormente, a la Oficina de
Control Interno recibié 7 requerimientos, de los cuales 2 corresponden a la Contraloria de Bogot4,
2 a la Personeria de Bogot4, 2 a la Veeduria Distrital y 1 a la Contraloria General de la Republica;
estos fueron gestionados atendiendo las instrucciones dadas por el personal del Despacho.

5. GESTION ADMINISTRATIVA OCI

En relacién con las responsabilidades de la Oficina de Control Interno en su rol de primera linea
de defensa, durante el periodo de este informe se gestionaron 4 riesgos (3 de gestion — 1 de
corrupcién) cuya monitoreo y evidencias fueron suministradas a la segunda linea de defensa para
el desarrollo de sus actividades. Asi mismo, se midieron los indicadores del proceso relacionados
con el impacto de las evaluaciones independientes realizadas por la OCI sobre el mejoramiento
del sistema de control de la SDDE, asi como el seguimiento a las acciones de mejora internas y
externas.

De otra parte, se mantuvo actualizada la informacion a cargo en el Link de Transparencia de la
pagina Web de la SDDE, de acuerdo con el Esquema de Publicacion vigente en la Entidad y se
realizé el reporte con la actualizacion de los activos de informacién (Actas, Informes a entidades
de Control y Vigilancia o otros organismos, Informes de evaluacion independiente, informes de
gestiéon y Plan anual de auditoria) identificados para el proceso institucional Control Interno.

Cordialmente,

ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno

NOMBRE, CARGO O CONTRATO

Elaboro: Ingri Dahiana Pulido Zorza
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