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Presentacion

De conformidad con el Articulo 52 del Decreto 103 del 20 de junio de 2015, La
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico publica el “informe de acceso a la
informacion publica”.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, teniendo en cuenta, que el Articulo 4° del
Decreto 103/2015, contempla “la publicacion de informacién en seccién particular
del sitio web oficial”, entre otras la enunciada en el numeral 7 “Informe de solicitudes
de acceso a la informacion, sefialado en el Articulo 52 del presente Decreto.”, y de
conformidad con el literal h) del Articulo 11 de la Ley 1712 del 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”.

Por lo anterior, a continuacion, se relaciona el nimero de solicitudes de acceso a la
informacion recibidas durante el mes de mayo de 2025 en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas — ‘Bogotéa te Escucha’ de la Entidad.

BOGOT/\




Cédigo: GD-P1-F24
Gestion Documental Version: 2 :
——— Fecha: 06 Septiembre de 2023 E ..$..
7 FENa——
N Elaborado por: Glorlj Patln: /dProf-}Unlvelrasntanlo SAF o
%&A g Informe Revisado por: Subdiref::::; Ar:ll:\?:ist‘:;:?:a : l‘Fri‘::anciera BAJNOAEISEgM

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Gloria Edith Martinez Sierra

Aprobado por: N ., )
Directora Gestion Corporativa

1. Solicitudes recibidas

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de mayo 2025 se registraron seis
(06) solicitudes de acceso a la informacion ciudadana a traveés del Sistema Distrital
para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas — Bogotéa te Escucha.

Grafico 1.Total Peticiones Recibidas

Total

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

2. Solicitudes trasladadas a otras entidades

De acuerdo con el andlisis del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota te escucha, se evidencia que para el periodo en cuestion se
realizaron tres (03) traslados por no competencia de las solicitudes de acceso a la
informacion a las entidades que se observan a continuacion.

Entidad Cantidad

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 1
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 1
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 1
Total general 3
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3. Tiempo promedio de respuesta por tipologiay dependencia

El tiempo promedio general de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico —
SDDE para el cierre o traslado de las solicitudes de acceso a la informacion durante
mayo de 2025 fue de un (01) dia habil. Es pertinente destacar que el tiempo maximo
para esta tipologia de peticiones es de diez (10) dias habiles.

A continuacion, se detalla el tiempo promedio de respuesta por cada una de las
dependencias de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico que gestionaron
durante el periodo de abril este tipo de solicitudes.

Tabla 1. Tiempo Promedio por Dias Gestionados
Tiempo de respuesta promedio a

Dependencia solicitudes de acceso a la informacion
(CIES))
DESPACHO 1
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 1
OFICINA JURIDICA 3
Total general 1

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

4. Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion

Para el periodo evaluado no se report6 ninguna solicitud en la cual se haya negado
el acceso a la informacion.

Tabla 2. Nomero de Solicitudes a las que se les neg6 el acceso a la

informacion
ITEM TOTAL
Numero de solicitudes en las que se 0

nego el acceso a la informacion
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas.
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5. NOTA FINAL

Finalmente, es pertinente destacar que la informacién contemplada en este informe
es la suministrada por el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
(Bogota te Escucha), que es la herramienta que utiliza la Secretaria para registrar
los requerimientos presentados por la ciudadania.

Por su parte, el anexo contiene cada una de las respuestas respectivas
anonimizadas.
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SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

PQRS-BOGOTA TE ESCUCHA R

runcronario ot - |

DETALLE DEL EVENTO 2362502025

Nimero de Peticion

2362502025

Tema

Actividad
Registro para atencién

Funcionario que Atiende

NAYIBE MOLINA NUNEZ
ext143

Tipo usuario que gestiond
Estado - Motivo Anterior

Registro - con
preclasificacién

Comentario

Tema

COMERCIO -
COMNSUMIDORES BIENES Y
SERVICIOS

Proceso de Calidad

MISIONAL
Canal de Salida

Processing dropped files...

Nombre del archivo

Mo se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros

Observaciones

Entidades

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion

SOLICITUD DE ACCESO
A LA INFORMACION

Subtema

Asunto

Buenos dias, solicito por favor su ayuda con informacicn sobre la constructora elegida
para ejecutar el proyecto CTIB (Centro de Tecnologia e Innovacién de Bogota).

Gracias ¥y guedo atenta a su pronta respuesta.
Entidad que Atiende

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento
Registro
Fecha de Asignacién

2025-05-1510:32 AM

Funciocnaric
Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por
traslado

Subtema
TRASLADO A
ENTIDADES
DISTRITALES
Tipo de Tramite

PROCESO MISIONAL

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para la
Entidad

2025-05-16

Fecha de Finalizacién

2025-05-1510:57 AM

Usuario que gestiond
Actividad Actual

Registro para atencién

Categoria

TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario

[T e aeives

Fecha de carga

Dependencia que Atiende

DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA

Fecha de Ingreso

2025-05-1512:00 AM

Fecha de Vencimiento

2025-05-19 59 PM

NAYIBE MOLINA NUNEZ ext 143

Evento Actual

Registro

Unificar Respuesta
Mo
Negacidn de la Solicitud de

Informacién

No

Kl atras  Siguientel[3

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

Asunto

Alerta cierre por
vencimiento de términos

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha

2025-05-29
05:30:05.364

Detalle
7

Entidad que Unifica



Registro exitoso de 2025-05-15 /
peticién 10:39:03.856

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo
Facha Tipo Evento/Peticion | Fecha Inicio Cambia Términos Para Facha Para Dar

Entidad | Dependencia | Funcionario Evento/Peticion
Actualizacian Inicial Términos De Ley Dar Respuesta il Respuesta
inal
|

Mo se encontraron registros.

Mostrando 0 a O de O registros Bl atras  Siguientel3

NAVEGA POR PORTAL BOGOTA TE ESCUCHA Q @ | (
ALCALDR MASTR Boa \ 4
ey Conoce ¥l inapa del sitid TERMINOS DE USO RECONOCIMIE!
ALCALDIA DE BOGOTA Entidades de control
Cra 8 N® 10-65 / Tel: +57 (601)_381-3000 Archivo de noticias Siguenos:
Horario de atencion al pablico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Transparencia y acceso a la informacion 3
Cadigo postal: 111711 X @ u

CONOCE NUESTRAS ENTIDADES v

Mapa del sitio  Politicas de privacidad Términos y condiciones
2024 ALCALDIA DE BOGOTA D.C. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS Versién: 21.0.8d - es
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Numero de Peticidn Tipo de Peticion

SOLICITUD DE

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

DETALLE DEL EVENTO 2543712025

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

PQRS-BOGOTA TE ESCUCHA R

runcronario ot - |

BUENAS TARDES QUISIERA SOLICITAR AL HOSPITAL LOS DATOS DE MIEPICRISIS Y
FURIPS YA QUE ME 50N S5OLICITADOS EN Ml EMPRESA PARA EL TEMA DE MI
INCAPACIDAD, LO MAS PRONTO QUE SEA POSIBLE. QUEDO ATENTO A 5U RESPUESTA,

2543712025 ACCESO A LA

INFORMACION MUCHAS GRACIAS. BUEN DiA
Tema Subtema Entidad que Atiende

TRABALG SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO

ECONOMICO
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
FORMULARIO EVENTO
. Fecha de Inicio de Términos de Ley para la

Actividad Evento Entidad
Registro para atencién Registro 2025-05-26
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacidon Fecha de Finalizacion

NAYIBE
MOLINA NUNEZ ext 143

Tipo usuario que

: Funcicnario
gestiond

Estado - Motivo

Est - Motivo Anteri
ado - Motivo Anterior Ashial

Registro - con

preclasificacién traslado

Comentario

2025-05-24 05:48 PM

2025-05-26 09:35 AM

Usuario que gestiond

Actividad Actual

Sclucionado - Por

Registro para atencién

Entidades: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

Tema Subtema
COMERCIO - TRASLADO A
CONSUMIDORES ENTIDADES
BIENES Y SERVICIOS DISTRITALES

Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIOMNAL
Canal de Salida

WEB

Processing dropped files...

Nombre del archivo
Mo se encontraron registros.

Mostrande O a O de O registros

Observaciones

Categoria

TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA

PROCESO MISIONAL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

[T aduntor archive..

Usuario Fecha de carga

Dependencia que Atiende

DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA

Fecha de Ingreso

2025-05-24 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2025-05-27 11:59 PM
NAYIBE MOLINA NUNEZ ext 143
Evento Actual

Registro

Unificar Respuesta

Mo

Kl Atras  Siguienteld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Entidad que Unifica



Asunto Fecha Detalle

Respuesta Definitiva 2025-05-27 /
[2543712025] 17:50:33.665
Traslado [2543712025] 202> 0526 v
raslado [ 1 y0.02:28185
Traslado [2543712025] 202> 0526 7
raslado [ 1 be3s.00777
Registro exitoso de 2025-05-24 /
peticién 17:48:07.942

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

. " Fecha Inicio | Cambia Tipo Feacha Para
Facha . 5 ) Tipo Evento/Peticion i : e
o Dependencia Funcionario i Términos De | Términos Para | Evento/Peticidn Dar
Actualizacidn Inicial :
Lay Dar Respuesta | Final Respuesta
YAMIBE
. 3 SOLICITUD DE
SECRETARIA TLSERVICIO AL | LILIANA SOLICITUD DE
2025-05-26 ACCESO A LA 2025-05-27 | NO 2025-06-10
DISTRITAL DE SALUD | CIUDADANC GUZMAM 2 COPlA
B INFORMACION
AVILES
SUBRED INTEGRADA = _ - SOLICITUD DE
Servicioa la Diana Cristina SOLICITUD DE
2025-05-27 DE SERVICIOS DE g . ACCESO A LA 2025-05-27 | NO 2025-06-10
Ciudadania Morales Reyes 5 COPIA
SALUD NORTEESE. INFORMACION
Mostrando 1a 2 de 2 registros Kl atras  siguientelld

NAVEGA POR PORTAL BOGOTA TE ESCUCHA Q @ | (
MchEls s BOGOT \ .
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Cra 8 N® 10-65 / Tel: +57 (601) 381-3000 Archivo de noticias Siguenos:
Horario de atencion al pablico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Transparencia y acceso a la informacidn 3
Cadigo postal: 111711 X @ u

CONOCE NUESTRAS ENTIDADES v

Mapa del sitio  Politicas de privacidad Términos y condiciones
2024 ALCALDIA DE BOGOTA D.C. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS Version: 21.0.8d - es



DETALLE DEL EVENTO 2560302025

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticidn Tipo de Peticidn Asunto
SOLICITO LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE USO DE SUELOS PARA LA DIRECCION
SOLICITUD DE , CON EL FIN DE FORMALIZAR UN
2560302025 ACCESO A LA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DESTINADO AL SERVICIO TECNICO ¥ VENTA DE
INFORMACION EQUIPOS MOVILES ¥ ACCESORIOS. AGRADEZCO SU ORIENTACION ¥ RESPUESTA
DENTRO DEL MARCO LEGAL VIGENTE,
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
COMERCIO - 3 : 5
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO DIRECCION DE GESTION

CONSUMIDORES

ECONOMICO CORPORATIVA
BIENES Y SERVICIOS

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Registro para atencién  Registro 2025-05-27 2025-05-26 12:.00 AM
Funcionario que . . gy i
: 4 Fecha de Asignacién Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende
NAYIBE
MOLINA NUNEZ ext 2025-05-26 01133 PM 2025-05-26 03:39 PM 2025-05-28 11:59 PM
143
Ti i 5 . -
e Hmqus Funcionario Usuario que gestiond NAYIBE MOLINA NUREZ ext 143
gestiond
Est - Moti . e
ada: “Hotivo Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
Anterior
Registro - con Solucionado - Por . L. .
R o Registro para atencién Registro
preclasificacién traslado
Comentario

Entidades: SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
COMERCIO - TRASLADO A
CONSUMIDORES ENTIDADES TRASLADOC DE PETICION POR COMPETENCIA No

BIENES ¥ SERVICIOS  DISTRITALES
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIOMNAL PROCESO MISIOMNAL
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Processing dropped files...
Mombre del archivo Usuario Fecha de carga [+]

Mo se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros | « PXUES Siguienten



SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Traslado 2025-05-26 Y
[2560302025] 15:32:01.971

Registro exitoso de 2025-05-26 /
peticién 13:33:.05.082

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

]
Tipo |
Fecha i [

Tipo Evento/Peticion | Fecha Inicio | Fecha Para Dar

Cambia Términos Para
i 3 Evento/Paticion
Inicial Términos De Lay Dar Respuaesta Sl

inal

_ B Entidad | Dependencia | Funcionario
Actualizacion

| Respuesta

Mo se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros KD atras  Siguientel3

=
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