INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE 2025

NOMBRE DE LA INSTANCIA: CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

Acuerdo No0.001 de 2019 por medio del cual se adopta €l

NUMERO Y FECHA  DEL Reglamento Interno del Consgjo Distrital de Proteccion a

REGLAMENTO INTERNO: Consumidor y Acuerdo 001 de 2023 por medio del cual se
modifica el Reglamento Interno de la Instancia.
NORMAS: Acuerdo 620 de 2015 por medio del cual se crea e Consgo

Distrital de Proteccion a Consumidor y se dictan otras disposiciones.
ASISTENTES:

(Rol: P: Presidente. S: secretariatécnica. | : integrante. | P: invitado permanente. O: otros)

; Sesiones en las que participaron
Sector E”“d"?‘d u Cargo Rol
Organlsmo 23de 21de 4de
enero febrero marzo 12 dejunio
1.Gobierno Secretariade  Directora P Si No Si Si
Gobierno parala
Gestion
Policiva
2. Desarrollo  |Secretaria Directora de S S Si Si Si
Ecgnomlooy Distrital de Economia
!I'nurLigrl?y Desarrollo Rural y
Econémico Abastecimie
nto
Alimentario
3. Personeria  |Personeriade  |Personero Si Si Si Si
de Bogota Bogota Delegado
parala
Defensay
Proteccién
delos
derechos del
consumidor
4. Veeduria  Veeduria V eedor S No Si Si
Distrital Distrital Distrital
Delegado
5. Instituto Instituto Distrital Gerente de S No Si No
Distrital de de Participacion |Instanciasy
Participaciony |y Accién M ecanismos
Accion Comuna — de
Comuna — IDPAC Participacion
IDPAC
6. Sociedad  Ligade Representant Si Si Si Si
Civil Consumidores e legal
Republicana
7.Sociedad  Ligade Representant Si Si Si Si
Civil Consumidores e legal
Villade Granada
(Engativa)
8. Sociedad Ligade Representant S Si Si Si
Civil Consumidores  elegal
Conta Cuad




9. LigaDistrital de Representant Si No Si No
Sociedad Consumidores |elegal

Civil
10. SuperintendenciaDirector de IP No No Si No
Superinten delndustriay |laRed de
dencias Comercio Proteccién a
Consumidor
11. Confederacién Delegada P S S Si S

Confederacion Colombianade  |Director
Colombiana de Consumidores  [Ejecutivo

Consumidores
12. Camarade |Camarade Presidente P Si Si Si Si
Comerciode  (Comercio de
Bogota Bogota
13. Federacion |Federacion Directora P Si Si Si No
Naciond d&  Nacional de  Ejecutiva
Comerciartes Comerciantes
SESIONES ORDINARIASREALIZADAS/ SESIONES ORDINARIASPROGRAMADAS.

2 SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS /4 SESIONES ORDINARIAS PROGRAMADAS
SESIONES EXTRAORDINARIAS REALIZADAS / SESIONES
EXTRAORDINARIASPROGRAMADAS: 1/1

PUBLICACION EN PAGINA WEB: Documentos publicados en laweb de la entidad que
gerce la Secretaria Técnica

Normas de Creacion: Si X No_
Reglamento Interno: Si X No
Actas con sus Anexos Si X No
Informe de gestion:  Si X No

En relacion a publicacion se encuentra dispuesta en e link: https.//desarrolloeconomico.gov.co/conse] o-
consumidor/

SESIONESEN LAS QUE SE
FUNCIONES GENERALES ABORDAN DICHAS FUNCIONES

23deenero 21 defebrero 4 demarzo 12 dejunio

a) Asesorar al Alcalde Mayor en la adopcidn y promocion
de politicas publicas dirigidas @): i) la proteccion de los
consumidores y sus derechos; ii) a amparar los intereses
econébmicos de los consumidores; iii) a promover las
relaciones de consumo, los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores
y laresponsabilidad de los productores y proveedores, en el
territorio del Distrito Capital.

b) Hacer labor de monitoreo y seguimiento al cumplimiento
de los principios, objetivosy alcances delaLey 1480 de
2011 y efectuar recomendaciones al Alcalde Mayor al
respecto.

c) Velar, coadyuvar y coordinar acciones que permitan el
desarrollo y aplicacién de la normatividad contenida en la

No No No S


https://desarrolloeconomico.gov.co/consejo-consumidor/
https://desarrolloeconomico.gov.co/consejo-consumidor/

d)

f)

9)

h)

)

K)

Ley 1480 de 2011, asi como en los proyectos y programas
establecidos por la Confederacion Colombiana de
Consumidores, por la Alcadia Mayor y las Alcaldias
locales, por la Superintendencia de Industriay Comercio y
demés autoridades competentes en materia de proteccion al
consumidor, bajo la coordinacién del Secretario Distrital de
Gobierno.

Articular en coordinacion con el/la Secretario Distrital de
Gobierno las distintas instancias publicas y privadas que
tengan relacién con la proteccion del consumidor y sus
derechos, con €l fin de garantizar su efectivo cumplimiento
y garantia.

Instruir, formar y capacitar en derechos, deberes, proteccion
del consumidor y regulacion de las relaciones de consumo,
a los productores, proveedores y consumidores, de manera
individual o a través de las Asociaciones y Ligas de
Consumidores de caracter local y distrital.

Informar a los consumidores, productores y proveedores
sobre la labor y determinaciones tomadas a su interior, en
materia de derechos y proteccion a consumidor; asi como
de las decisiones que las autoridades competentes tomen en
la materia.

Celebrar en coordinacion y por intermedio de la Secretaria
de Gobierno convenios con las asociaciones y ligas de
consumidores, para todo lo que tenga relacion con la
proteccion de los consumidores y, en particular, con €l
desarrollo de la Ley 1480 de 2011 o la norma que la
modifique o sustituya.

Recibir y dar traslado ala autoridad competente de todas | as
reclamaciones administrativas que en materia de proteccion
al consumidor de las que tenga conocimiento, asi como
brindar apoyo y asesoria sobre el tramite y procedimiento a
seguir en concordancia con lo establecido en g
normatividad vigente.

Atender y difundir |as politicas de carécter general, dictadas
por el Consgjo Naciona de Proteccién a Consumidor, la
Red Naciona de Proteccién al Consumidor y/o las demas
autoridades competentes en la materia.

Presentar semestralmente informes de su gestion a Alcalde
Mayor, ala Confederacién Colombiana de Consumidores, a
las Asociacionesy Ligas de Consumidores con asiento en el
territorio de Distrito, al Concejo de Bogota, D.C. y a las
demas autoridades que a su juicio determine.

Darse y aprobar su propio reglamento.
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SEGUIMIENTO AL
PLAN DE ACCION:

CONSOL IDADO DE AVANCES

DESCRIPCION DE LA ACCION

RESPONSABLE

PRIMER AVANCE
(ENERO, FEBRE.MARZO)

SEGUNDO AVANCE
(ABRIL, MAYO Y JUNIO)

1. Capacitacion alos Alcaldes
Locales en la funcién de inspeccion
y vigilanciaque les asigna el
articulo 62 de laley 1480 de 2011
con invitacion alas Ligas de
Consumidores

Secretaria
Distrital de
Gobiernoy
Superintendencia
deIndustriay
Comercio

Parael cumplimiento de esta accién
se tiene previsto la capacitacion alos
Alcaldes Locales el préximo 28 de

mayo.

El pasado jueves 15 de mayo en las
instalaciones del hotel Macao, se
realiz6 la primerajornada de
capacitacion por parte delared

nacional de proteccion de proteccion a
consumidor (RNPC) alos 20 alcaldes
locales en lafuncién de inspeccion,
vigilanciay control (IVC), queles
asigna d articulo 62 de la Ley 1480 de
2011.

2. Implementar procesos de
capacitacion y formacién a
Comerciantes, consumidores,
emprendedoresy ciudadania en
general con temas relacionados con:
Metrologia, Derechos del
consumidor (inmobiliario) y
Politicas Alimentarias enfocadas en
¢l derecho humano ala alimentacion

Ligade
Consumidores
con Tal Cudl,
Secretariade

Desarrollo
Econdmico, Liga
Distrital de
Consumidores

En € primer trimestre se gestiond
desdela SDDE con la
Superintendenciade Industriay
Comercio € acompafiamiento de
los productores de Mercados
Campesinos. Como resultado se
fijaron capacitaciones en temas de
metrologia, pesosy medidasy
sistemainternacional paralos dias
12, 16, 22 y 23 de mayo

Durante e mes de mayo se
adelantaron 4 capacitaciones en
“Normatividad metrologica en el uso
de balanzas y sistemas de medida” en
articulacion con la Red Nacional de
Proteccién del Consumidor en las
instalaciones de la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico, se
capacitaron en total 47 productores
y/o colaboradores

Adicionamente, laLigade
Consumidores Con Tal Cual liderd
capacitacion alos actores del SADA
minoristas en e marco del programa
de fortalecimiento de actores del
SADA de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, € evento serealizé de
maneravirtual el 25 de junio, con el
apoyo de Dejusticia. Se cont6 con la
participacion de 51 participantes de
los cuales 21 registraron su
asistencia.

3. Divulgar contenido pedagdgico
sobre las Politicas de Alimentacion
Saludable con enfoque en los
derechos de los consumidores.

Ligade
Consumidores
con Tal Cua y

SDDE

En el mes de enero se adelantaron
reuniones para determinar una ruta
detrabgo, sin embargo, se deben
reanudar las reuniones de
coordinacion.

Se realiz6 reunidn de reactivacion de

actividades de coordinacion € dia 19

dejunio entrelaLiga Con Tal Cual y

la Secretaria de Desarrollo Econdémico,

€l siguiente encuentro serael 7 de
julio.

4. Conmemoracion del diadel
Consumidor - Evento sobre los
Derechos y deberes del Consumidor

Entidades del
Consgjo Digtrital
de Proteccion al

Consumidor

Seredlizo € viernes 14 de marzo en
el auditorio Reyes Echandia, se
cont6 con la participacion dela

Personeria Distrital, la
Confederacion Colombianade
Consumidores, laLigade
Consumidores Con Tal Cual, la
Superintendencia Financiera, la
Superintendenciade Industriay
Comercio y la Superintendencia de
Transporte. De igual forma, desde
la organizacién se apoy6 desde la
Secretariade Gobierno y la
Secretaria Digtrital de Desarrollo
Econdémico.

Se cumplié en e mes de marzo




5. Celebracion del dia Nacional del
Tendero.

Fenalco

Se desarrolla en € mes de Agosto

Se desarrollaen € mes de Agosto

6. Requerimientos de seguimiento a
laaplicacion de las funciones de
inspeccion, vigilanciay control que
gjercen los Alcaldes Locales

Personeria
Delegada parala
Defensay
Proteccién delos
Derechos del
Consumidor

Se han realizado 6 visitas
administrativas alas Alcaldias
Locales de: Santa Fe, San Cristébal,
Usme, Tunjuelito, Bosay Kennedy,
paraverificar e cumplimiento dela
aplicacién de las normas previstas
en € estatuto del consumidor, ley
1480 de 2011, especificamente las
relacionadas con € gercicio delas
atribuciones de carécter
administrativo que los articulos 59
y 62 atribuyen alos alcaldes
municipales; las cuales fueron
delegadas en los mandatario
locales, por medio del decreto 633
de 2017, proferido por € alcalde
mayor de Bogota D.C.

Se han realizado 13 visitas
administrativas alas Alcaldias Locales
de: Santa Fé, San Cristébal, Usme,
Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Suba,
Barrios Unidos, Engativé, Teusaquillo,
Usaquén, Martires y Antonio Narifio
paraverificar e cumplimiento dela
aplicacion de las normas previstas en
el estatuto del consumidor, ley 1480 de
2011, especificamente las rel acionadas|
con € gercicio de las atribuciones de
caracter administrativo que los
articulos 59 y 62 atribuyen alos
acaldes municipales; las cuales fueron
delegadas en los mandatario locales,
por medio del decreto 633 de 2017,
proferido por € alcalde mayor de
Bogota D.C.

7. Fortalecer el control y vigilancia
en materiade tarifas y adquisicion
delapolizade todo riesgo en los
parqueaderos publicosy en la
aplicacion del régimen de
metrologialegal en Bogota.

Personeria
Delegada parala
Defensay
Proteccién delos
Derechos del
Consumidor

Proyeccion del cronograma de
visitas administrativas Alcaldias
Locales estaciones de servicio y

parqueaderos, con € fin de verificar
metrologiay tarifas, se encuentra
pararevision y aprobacion.

A lafecha se han llevado acabo 3
visitas a parqueaderos y 3 visitasa
estaciones de servicios, con € fin de
verificar la maneracomo en las
localidades estan garantizando alos
consumidores sus derechos en |os
aspectos de metrologia legal
(estaciones de gasolina) y en lo
relacionado con lastarifas que
aplican los parqueaderos publicos en
Bogota: Visita Administrativa
Estacion de Servicio Localidad
Chapinero: EDS Terpel Javeriana
(Carrera 7 39-40a Chapinero), Visita
Administrativa Localidad Chapinero
Parqueadero Sabana SAS (Calle 67
No. 11-46), Visita Administrativa
Localidad Fontibon Estacion De
Servicio: IPMC Inversiones SAS/
Maria Carolina Saenz (Avenida Calle
26 No 113-90), Visita Administrativa
Localidad Fontibén Parqueadero
Tequendama (Carrera 98 #18-22),
Visita Administrativa Usaguén
Estacion Texaco /SandraMesa
(CARRERA 7125 48) y Visita
Administrativa Usaquén parqueadero
PARKING INTERNATIONAL
SA.S(CALLE 119#7 - 75)

8. Seguimiento a cumplimiento en
laimplementacion del Etiquetado

Frontal Octagonal de Advertencia,
para garantizar € derecho delos
consumidores a estar informados.

Secretariade
Gobierno

Se esperarealizar en € mes de abril
de acuerdo a cronograma.

No se han adelantado Gestiones ala
fecha

9. Operétivos de Inspeccion,
Vigilanciay Control para proteccion
del consumidor

Secretariade
Gobierno

En los meses de enero, febrero,
marzo y lo que lleva del mesde
abril sevienen realizando 132
acciones deinspeccion, vigilanciay
control en las localidades de Suba,
Puente Aranda, Kennedy, Bosa,
San Cristébal, Engativa. Se adjunta
base reporte de operativos de
Metrologia Legal del mes de enero

En los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo y lo que llevadel
mes de junio se vienen realizando
254 acciones de inspeccion,
vigilanciay control en las localidades
de Barrios Unidos, Bosa, Ciudad
Bolivar, Engativa, Kennedy, Puente
Aranda, Rafael Uribe, San Cristébal,
Suba, Teusaquillo y Tunjuelito. Se




10. Presentar informes

Integrantes del

alafecha

adjunta base reporte de operativos de
Metrologia Legal del mes de enero a
lafecha

CDPC

Camarade

se publica antes del 30
de abril

Con esteinforme se cumple la
primera entrega de informes el cual

Se consolidé € informe del primer

trimestre del 2025 en el mes de abrril,

siendo publicado en € micrositio antes
del término previsto en lanorma.

asoci aciones de consumidores
inscritas en Bogota

11. Informe base de datos de ligasy

Comercioy Ligas
de Consumidores
ayudan con la
Difusiony
convocatoria"

Se esta adelantando en € mes de
abril

Se consolidd e documento de informe
y previa aprobacion de los miembros
del consgjo via correo electronico se
remitio ala Secretaria Juridica Distrital

12. Brigadajuridicaen temasdel
Consumidor

"Ligade
Consumidor
Republicana -

Superintendencia
de Industriay
Comercio -
Secretariade
Gobierno-
IDPAC

Céamarade
Comercioy Ligas
de Consumidores

ayudan con la
Difusiony
convocatoria

Se facilitaron contactos de las
entidades para que adelanten la
coordinacion pertinente.

1. Dia 12 de mayo, Hora: 02:00 p.m.

Productos de calidad en la compra de

2. Dia19 de mayo, Hora 12:00, Tema:
Ley 1480 de 2011. Art. 3 Derecho a
recibir informacién completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable,
comprensible, precisaeidéneade
productos o servicios que se ofrezcan &
los consumidores. (Estas actividades

Para el dia 28 de abril, siendo las 02:30,
sellevd cabo unareunion de
coordinacién en las instalaciones del
IDPAC ubicada en lacalle 22 No. 68
C-61, donde se reunieron € Dr. Juan
Camilo Castellanos, quien se

desempefia como Gerente de Instanciad

y Mecanismos de la participacion del
IDPAC, igualmente |as personas
encargadas de la emisora DC. Radio
Bogota e sr. Yeison Pefiay
Representantes de laligade
consumidores Republicana Lino

Murcia Pardo y Lady Vargas, donde sg
acordaron las siguientes actividades:

Cronograma para |a grabacion del
Programa"LA VOZ DE LOS

CONSUMIDORES BOGOTANOS' a
transmitirse en laemisora DC. Radio

Bogota
Tema: Ley 1480 de 2011 art. 3

Derechosy deberes de los
consumidores, (Derecho arecibir

productos o servicios.)

ya fueron realizadas)

13 Articulacion entre Secretaria
Distrital de Ambientey Alcaldias
Locales para la capacitacion en
temas consumo responsable y
economiacircular

Secretariade
Gobierno

Para el cumplimiento de esta accion
Se programaron 2 espacios en las
plazas de mercado de las Ferias
localidad de Engativa (20 de marzo)
y en laplazade mercado del Siete de
Agosto localidad de Barrios Unidos
(12 de marzo) donde la Secretaria
Distrital de Gobierno, Secretaria
Distrital de Ambientey Alcaldia
Local junto con laRed Nacional de
Proteccion a Consumidos
participaron en lajornada de

consumo responsable y economia

Se han programado 3 espacios en los
cuales se han acompafiado alas plazas
de mercado del siete de agosto en la
localidad de barrios unidos 'y las ferias
en lalocalidad de Engativa. Asi mismo|
el pasado martes 03 dejunio en las
instalaciones de la Secretaria Distrital
de Gobierno, en articulacion con la
Secretaria Distrital de Ambientey
Alcaldias Locales serealizd
capacitacion en temas consumo
responsable y economia circular.




circular alos comerciantesy
consumidores de estas zonas.

ANALISISDEL Durante e primer trimestre de 2025 lainstancia consigui6 de manera efectiva la realizacion de dos sesiones, una extraordinariay una ordinaria. Sin

FUNCIONAMIENTO DE embargo, la primera convocatoria de la sesién ordinaria no contd con el quérum necesario para poder llevar a cabo la misma, por lo que se requirio

LA INSTANCIA: de una segunda convocatoria. En este periodo se logré la formulacion del Plan de Accidn para € presente afio involucrando a todas las entidades
desde diferentes actividades.

De igual manera, se propone junto con €l plan de accién un cronograma aproximado de la realizacion de las acciones las cuales hasta la realizacién
del este informe Ilevan un avance satisfactorio de acuerdo al esperado.

Durante el segundo trimestre de 2025 se avanz6 en el cumplimiento de las actividades del plan de accién sin mayores novedades, en ese sentido sg
logré el cumplimiento de actividades que se encontraban con programaciones previas en e cronograma. En la Ultima sesién se celebrada se
establ ecieron compromisos relacionados a la Secretaria de Gobierno y un informe sobre el estado de un convenio cel ebrado con la Superintendencia
de Industriay Comercio para el mantenimiento de equipos de metrologia.

SEGUIMIENTO A LASDECISIONES

Fecha dela sesion Icono Decision Seguimiento
Aprobacion Plan de Accién 2025 1- Sepublicad plan aprobado en el micro
sitio oficial del Consgjoy se comienza
el seguimiento a su implementacion.
2-  El plan contintia su g ecucion, con

algunas acciones que han presentado
04/03/2024

Sintesis: Se socidiza y somete a votacion € plan de dificultades pero que se trabgjaen su
accién para la vigencia 2025 y su cronograma el cual es materializacion

aprobado por unanimidad de los miembrosconvozy voto | 3- Ensesion del 12 dejunio se hace €
presentes. seguimiento al cumplimiento del plan

de accidn para el segundo trimestre.

Firma de quien presidela instancia:

CAMILATORTESDAZA

Directora parala Gestion Policiva

Secretaria de Gobierno

Presidente del Consgjo Distrital de Proteccién al Consumidor

Coroldu_

CAROLINA CHICA BUILES

Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Secretaria Técnica Consgjo Distrital de Proteccion al Consumidor
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Bogata D. C.

Sefior

ARTURO MARTINEZ

Ceordinador Red Nacional de Proteccion al Consumidor
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC
amartinezo@sc qov.co

pyargas@sic gov.co

Cludad

Asunto; Soliciud de acompafiamento técnico a productores de Mercados Campesinos
Bogotanos

Cordial saludo sefior Martinez,

En nombre de la Secretaria de Desamollo Economico de Bogota, expresamos nuestro
sincero agradecimiento a la Red Nacional de Proteccidn al Consumidor por su valioso
acompafiamiento en |a capacitacion y asesoria a nuestros productores. Los temas
abordados, como Pesas y Medidas (Metrologia Legal| y procedimientos de proteccion al
consumidor, han [enido un impacto positivo en el desempefio de 0s produclores de
alimentos frescos y procesados vinculados a nuestra estrategia Mercados Campesinos
Bogotanos MCB.

Par lo tanto, solictamos su apoyo para continuar capacitando a nuestros productoras y
contar con el acompafamiento de la RED en os eventos de la EMCE programados para
esie semesire. Esto fortaleceria nuestra colaboracion y nos permitiria planificar nuevas
metas conjuntas. En este sentido, proponemos una reunion presencial de coordinacion, |2
cual la podemas agendar un dia de la segunda semana da marzo de acuerdo a su agenda,
en las oficinas de la Direccidn de Economia Rural y Abastecimienio Alimentario {piso 23,
edificio Centro de Comercio Internacional - DAVIVIENDA, Calle 28 No, 13A-13).

Cluedamos atentos a su confirmaciin v propuesta de agenda para lo cual pueden contactar
al profesional Mauricio Ramos. integrante del equipo da la SAA (Mdwil 3116354010,
maoramos@desarrolloeconomioo. gov_co; convocalora@mercadoscampesinos. gov.co)

Atentameants,

RINCON BALLESTEROS

ora de Abastecimiento Almentario
Secrataria Disirtal de Desarrollo Econdémico

Copla. Pedro Vargas Coordirador de Ingenisros de Metrologia Legal prargasi@sie gov.co
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DATOS DE LA REUNION
Dependencia: Asunto: Capacitacién productores del programa Mercados
Subdireccion de Abastecimiento | Campesinos- Fundamentos de Metrologia legal
Alimentario
Fecha:12 de mayo de 2025 Lugar: Edificio Bochica, Local 12 — Oficina de Atencién al
Hora: Jornada mafana — 9:00 a.m. a | Ciudadano SDDE (Carrera 13 No 27-00)
11:00 a.m.

Asistentes/Participantes:

Responsable SDDE: Erika Liliana Diaz Tapia — Profesional de la Subdireccion de Abastecimiento
Alimentario

Participantes: Grupo Agrocomunal de Mercados Campesinos

Asistencia: 17 productores

Aliado: Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

OBJETIVO DE LA REUNION

Fortalecer las capacidades técnicas de los productores campesinos del grupo Agrocomunal en temas
relacionados con derechos del consumidor, metrologia legal, especificamente en el uso correcto de
balanzas y sistemas de medicién, sistemas de medicién y como herramientas clave para la sostenibilidad
y competitividad de sus negocios.

AGENDA DE LA REUNION

09:00 a.m. — Apertura y bienvenida
09:15 a.m. — Capacitacién por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio

Fundamentos de metrologia legal
Requisitos técnicos de las balanzas
Buenas practicas de pesaje

Sistemas internacionales de unidades

10:15 a.m. — Taller practico sobre revision de equipos y dudas frecuentes

10:45 a.m. — Cierre, retroalimentacion y entrega de materiales

| DESARROLLO DE LA SESION

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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Previo a la jornada, se disefié y compartié un formato de preinscripcion en linea con los productores del
grupo Agrocomunal. El taller se llevé a cabo en modalidad presencial en la sede de atencién de la SDDE,
y conto con la participacion activa de funcionarios expertos de la Superintendencia de Industria y
Comercio, quienes abordaron tematicas clave sobre metrologia y su impacto en la comercializacion de
productos agroalimentarios.

Durante la sesion se profundizé en la importancia de utilizar correctamente los sistemas de medicion
para garantizar la confianza del cliente, cumplir con los estandares legales vigentes y evitar sanciones.
Ademas, se hizo énfasis en la necesidad de contar con precios bien calculados para mejorar la
rentabilidad y sostenibilidad de los negocios.

Los productores participaron activamente y manifestaron su interés en recibir futuras formaciones
complementarias sobre estrategias de comercializacion y normatividad.

Resultados y avances

e Se logré la participacién de 17 productores del grupo Agrocomunal previamente convocados.

e Todos los asistentes recibieron conceptos clave sobre el uso correcto de balanzas y su
mantenimiento.

e Se reforz6 la importancia del cumplimiento de la normatividad metroldgica para evitar sanciones y
elevar los estandares de confianza del consumidor.

e Se generd interés por parte de los productores en continuar fortaleciendo sus capacidades en
temas de precio, etiquetado y comercializacion.

Compromisos y proximas acciones
Por parte de la SDDE:

e Realizar seguimiento a los productores para evaluar la aplicacion de lo aprendido en sus practicas
de mercado.

e Programar nuevos talleres para otros grupos de productores en los siguientes meses.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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e Socializar con el equipo técnico las sugerencias surgidas durante el taller para fortalecer la
estrategia pedagdgica de los ciclos formativos.

Por parte de la SIC:

e Continuar apoyando técnicamente a través de futuras jornadas de capacitacion.

e Compartir material técnico de consulta para ser distribuido entre los productores asistentes.
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Incluya el desarrollo de la agenda de la sesidn, utilizando el espacio que requiera.

Anexos: Relacione anexos si se contemplan en el desarrollo de la reunién (Presentaciones, archivos Excel
u otros)

En constancia de lo anterior firman:

Realiz6 Reviso
Nombre: ERIKA DIAZ TAPIA Nombre:
Cargo: CONTRATISTA SDDE- SAA Cargo:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada
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DATOS DE LA REUNION
Dependencia: Asunto: Capacitacién productores del programa Mercados
Subdireccion de Abastecimiento | Campesinos- Fundamentos de Metrologia legal
Alimentario
Fecha:12 de mayo de 2025 Lugar: Edificio Bochica, Local 12 — Oficina de Atencién al
Hora: Jornada tarde — 2:00 p.m. a 4:00 | Ciudadano SDDE (Carrera 13 No 27-00)
pm

Asistentes/Participantes:

Responsable SDDE: Erika Liliana Diaz Tapia — Profesional de la Subdireccion de Abastecimiento
Alimentario

Participantes: Grupo Agrocomunal de Mercados Campesinos

Asistencia: 17 productores

Aliado: Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

OBJETIVO DE LA REUNION

Fortalecer las capacidades técnicas de los productores de mercados campesinos en temas relacionados
con derechos del consumidor, metrologia legal, especificamente en el uso correcto de balanzas y sistemas
de medicion, sistemas de mediciébn y como herramientas clave para la sostenibilidad y competitividad de
Sus negocios.

AGENDA DE LA REUNION

09:00 a.m. — Apertura y bienvenida
09:15 a.m. — Capacitacién por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio

Fundamentos de metrologia legal
Requisitos técnicos de las balanzas
Buenas practicas de pesaje

Sistemas internacionales de unidades

10:15 a.m. — Taller practico sobre revision de equipos y dudas frecuentes

10:45 a.m. — Cierre, retroalimentacion y entrega de materiales

| DESARROLLO DE LA SESION
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La jornada de la arde estuvo dirigida a integrantes de las organizaciones de Salitre, Gratamira y Alcald,
guienes participaron activamente en la capacitacion presencial. El taller se llevé a cabo en modalidad
presencial en la sede de atencién de la SDDE, y contd con la participacion activa de funcionarios
expertos de la Superintendencia de Industria y Comercio, quienes abordaron teméticas clave sobre
metrologia y su impacto en la comercializacién de productos agroalimentarios.

Durante la sesion se profundizé en la importancia de utilizar correctamente los sistemas de medicion
para garantizar la confianza del cliente, cumplir con los estandares legales vigentes y evitar sanciones.
Ademas, se hizo énfasis en la necesidad de contar con precios bien calculados para mejorar la
rentabilidad y sostenibilidad de los negocios.

Los productores participaron activamente y manifestaron su interés en recibir futuras formaciones
complementarias sobre estrategias de comercializacion y normatividad.

Resultados y avances

e Se logré la participacién de 13 productores del grupo previamente convocados.

e Todos los asistentes recibieron conceptos clave sobre el uso correcto de balanzas y su

mantenimiento.

e Se reforz6 la importancia del cumplimiento de la normatividad metroldgica para evitar sanciones y
elevar los estandares de confianza del consumidor.

e Se generd interés por parte de los productores en continuar fortaleciendo sus capacidades en
temas de precio, etiquetado y comercializacion.

Compromisos y proximas acciones

Por parte de la SDDE:

e Realizar seguimiento a los productores para evaluar la aplicacion de lo aprendido en sus practicas

de mercado.

e Programar nuevos talleres para otros grupos de productores en los siguientes meses.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada

El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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e Socializar con el equipo técnico las sugerencias surgidas durante el taller para fortalecer la
estrategia pedagdgica de los ciclos formativos.

Por parte de la SIC:

e Continuar apoyando técnicamente a través de futuras jornadas de capacitacion.

e Compartir material técnico de consulta para ser distribuido entre los productores asistentes.

Incluya el desarrollo de la agenda de la sesién, utilizando el espacio que requiera.

PE-P1-F3

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada

El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.




L, Codigo: GD-P1-F22
Gestidn
Documental

13 de septiembre de 2023 .
Rl ] . LB
_— s o% '.
Elaborado por: Leidy Rocio Sierra/ Prof. Univ. DGC -4 -
o eastinaas
Aprobado por-: Gloria Edith Martinez Sierra . MIPG- oy
P por: Directora Gestién Corporativa R

Anexos: Relacione anexos si se contemplan en el desarrollo de la reunién (Presentaciones, archivos Excel
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En constancia de lo anterior firman:

Realiz6 Reviso
Nombre: ERIKA DIAZ TAPIA Nombre:
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Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.

PE-P1-F3




CO-FI-£ 17
- -
Gestién Documental e 13 de w' bes do .2.
- — '... ..Q'
- m% . : :.'o
Revisado por: mm-:lrw “‘ﬁ';;"
Jenmy Amdran Torres SATEMA ATTERAO TF SEITION
j  Aphadipen Adainistratva y
Frraromrs
-q.
3?00% adl‘ﬂv ol ) WG vy ad evelSchning Iyi ¢ 128141, L;:
57’6'65? "Nl v /a e e Te 4 |2/ IO,
52558 65y)
e et o2t ) > 5056,
A0 3l Proorcior Mo don Cnpeti D 16129 e o e ‘
- o ) 7 e e < : Z [s g
oG « . .
ey N
T = - 28 {) (o L ST
o . o - e
2 rabule | SUEx S -
) e Aedila . BOI1Y, Contrahisty Acoder A A\ K il
~ Aendat L |aencpen |
" Ao Vice, 01016540 ConTroliSial_SDOE, |
2| -
|
M
3
%
w
T ™ 15 ey 1581 G 2992, Vor of ol oa Sckan SRpEscInee QOTer IS (wh be T ROON O GRRn pTOraN . IieTY I VIR0 8 108 datcn MGG Pt o g wranc -
Cinen 0 @ S wiarn Duartal 30 CosnTos Foardonid ) lutiesel 4 MMaHINGS 89 SIEOWwOn.
PEPIFS

Scanned with

'@ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ebansln

: ':..-J,;f.:‘..,,.l,

[ CAROOENTIOND | DEFENCENCIA CORREQ ELECTROMNCO T Terow | e

W01 6 Prefeacins |
Z2331{e fbn-.;dudm_

U030 | ORaou &y

2YLo22.621 |
?_td}% [
24L2 : S
Jone14g427Ty v AN g hal Juan*-uagml.m Bdr,«cwa)’ S1 0T
U+ O IIIG MO ideiniiia T304 4 Eots: sl I T G uud/ _'
Qoo A oiarienfra W0 Utk ¢ . ST ".—4’:.,’
w0l 405 velea | o aeocowto ra AV G P Y ) ey wesdid

C1361182 moAuAam Agrocomeval
Swo LSW i 1@ | A Soconaone
66 1145 %ﬁ Ctoy roomyny |

LMLkt Ry A | )
g ¢ £l o332/ Patorior | Aavaco vadv| | “Sotian \AD e 2043 u./‘l.l.v
d 52108W3 | Acduder | haroconau asusamarde@gmall n-vmmo
"@Ah_eeoln'xcul&_-_ﬂ _SLJVL&_M{QL_. ﬁw.mmd &xnﬂdcss,szat&a&m.lm A2y ﬁ'.

13 amaad en Dunpberani on e Sapuests wn b by 1981 de 201 P d b Wurra Al Ieeeiada a8 08 datie OACANICE DA of S ~ vl o Ceaarolo del
Ve 38 1 SeOBAE DI 08 LeAA0A L IONGTIC | GIIMCH G MECRWATION 08 KOsl

e | I b“\)&, dd@sdce

Scannad with

'@ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CO-FI-£ 17
- -
Gestién Documental e 13 de w' bes do .2.
- — '... ..Q'
- m% . : :.'o
Revisado por: mm-:lrw “‘ﬁ';;"
Jenmy Amdran Torres SATEMA ATTERAO TF SEITION
j  Aphadipen Adainistratva y
Frraromrs
-q.
3?00% adl‘ﬂv ol ) WG vy ad evelSchning Iyi ¢ 128141, L;:
57’6'65? "Nl v /a e e Te 4 |2/ IO,
52558 65y)
e et o2t ) > 5056,
A0 3l Proorcior Mo don Cnpeti D 16129 e o e ‘
- o ) 7 e e < : Z [s g
oG « . .
ey N
T = - 28 {) (o L ST
o . o - e
2 rabule | SUEx S -
) e Aedila . BOI1Y, Contrahisty Acoder A A\ K il
~ Aendat L |aencpen |
" Ao Vice, 01016540 ConTroliSial_SDOE, |
2| -
|
M
3
%
w
T ™ 15 ey 1581 G 2992, Vor of ol oa Sckan SRpEscInee QOTer IS (wh be T ROON O GRRn pTOraN . IieTY I VIR0 8 108 datcn MGG Pt o g wranc -
Cinen 0 @ S wiarn Duartal 30 CosnTos Foardonid ) lutiesel 4 MMaHINGS 89 SIEOWwOn.
PEPIFS

Scanned with

'@ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

N

Jornada 2

;COMO PESAR,
EMPACAR Y
ROTULAR
CORRECTAMENTE
TUS PRODUCTOS?

Aprenderas a cumplir
con los requisitos tecnicos
que exige la ley para:

@ Usar correctamente las balanzas y asegurar que los pesos sean precisos

@ Empocar productos con la informacion adecuada y sin errores

@ Aplicar correctomente el Sistema Internacional de Unidades

@ Entender los Reglamentos Técnicos y Metrolégicos que aplican a tus productos

Si haces parte de |los Mercados Campesinos y
iPor qué deberias vendes productos empacados o a granel, esta
asistir? capacitacién te ayudard a evitor sanciones y a
: generar mas confianza en tus clientes.

Lunes 1 2 Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica

de mayo Local 12 - Oficina de Atenciéon al Civdadano
Cupos limitados por jornada.

Mercados
campesinos

BOGOTANGS

s 2 .*
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Jornada 1

;COMO PESAR,
EMPACAR Y
ROTULAR
CORRECTAMENTE
TUS PRODUCTOS?

Aprenderas a cumplir
con los requisitos técnicos
que exige la ley para:

@' Usar correctamente las balanzas y asegurar que los pesos sean precisos
@ Empocar productos con la informacion adecuada y sin errores
) Aplicar correctamente el Sistema Internacional de Unidades

@ Entender los Reglamentos Técnicos y Metroldgicos que aplican a tus productos

Si haces parte de los Mercados Campesinos y
iPor qué deberias vendes productos empacados o a granel, esta
asistir? capacitacién te ayudard a evitor sanciones y a
. generar mas confianza en tus clientes

Lunes 12 Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica
cde mayo Local 12 - Oficina de Atencion al Ciudadano

Cupos limitados por jornada.

Mercados
campesinos

DGOTANOS

o,

L
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Superintendencia de o Proteccion
industria y Comercio al Consummidor ECONOMICO
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Jornada 1

;COMO PESAR,
EMPACAR Y
ROTULAR
CORRECTAMENTE
TUS PRODUCTOS?

Aprenderas a cumplir
con los requisitos técnicos
que exige la ley para:

@' Usar correctamente las balanzas y asegurar que los pesos sean precisos
@' Empocar productos con la informacion adecuada y sin errores
@' Aplicar correctomente el Sistema Internacional de Unidades

@ Entender los Reglamentos Técnicos y Metrolégicos que aplican a tus productos

_ Si haces parte de los Mercados Campesinos y
iPor qué deberias vendes productos empacados o a granel, esta
asistir? capacitaciéon te ayudara o evitor sancionesy a
: generar mas confianza en tus clientes

Viernes 16 Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica

de mayo Local 12 - Oficina de Atencion al Civdadano
Cupos limitados por jornada.

Mercados
campesinos

GGOTANOS
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DATOS DE LA REUNION
Dependencia: Asunto: Capacitacién productores del programa Mercados
Subdireccion de Abastecimiento | Campesinos- Fundamentos de Metrologia legal
Alimentario
Fecha:16 de mayo de 2025 Lugar: Edificio Bochica, Local 12 — Oficina de Atencién al
Hora: Ciudadano SDDE (Carrera 13 No 27-00)
Jornada mafiana 9:00 am - 11: 00 am
Jornada tarde 2:00 p.m. a 4:00 pm

Asistentes/Participantes:

Responsable SDDE: Erika Liliana Diaz Tapia — Profesional de la Subdireccion de Abastecimiento
Alimentario

Participantes: Grupo Agrocomunal de Mercados Campesinos

Asistencia: 17 productores

Aliado: Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

OBJETIVO DE LA REUNION

Fortalecer las capacidades técnicas de los productores de mercados campesinos en temas relacionados
con derechos del consumidor, metrologia legal, especificamente en el uso correcto de balanzas y sistemas
de medicion, sistemas de mediciébn y como herramientas clave para la sostenibilidad y competitividad de
Sus negocios.

AGENDA DE LA REUNION

09:00 a.m. — Apertura y bienvenida
09:15 a.m. — Capacitacion por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio

Fundamentos de metrologia legal
Requisitos técnicos de las balanzas
Buenas practicas de pesaje

Sistemas internacionales de unidades

10:15 a.m. — Taller practico sobre revision de equipos y dudas frecuentes

10:45 a.m. — Cierre, retroalimentacion y entrega de materiales

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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DESARROLLO DE LA SESION

La jornada de la arde estuvo dirigida a los participantes de Mercados Campesinos. El taller se llevé a cabo
en modalidad presencial en la sede de atencién de la SDDE, y cont6 con la participacién activa de
funcionarios expertos de la Superintendencia de Industria y Comercio, quienes abordaron tematicas clave
sobre metrologia y su impacto en la comercializacion de productos agroalimentarios.

Durante la sesion se profundizé en la importancia de utilizar correctamente los sistemas de medicién para
garantizar la confianza del cliente, cumplir con los estandares legales vigentes y evitar sanciones. Ademas,
se hizo énfasis en la necesidad de contar con precios bien calculados para mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad de los negocios.

Los productores participaron activamente y manifestaron su interés en recibir futuras formaciones
complementarias sobre estrategias de comercializacion y normatividad.

Resultados y avances
e Se logré la participacion de 17 productores previamente convocados.

e Todos los asistentes recibieron conceptos clave sobre el uso correcto de balanzas y su
mantenimiento.

e Se reforz6 la importancia del cumplimiento de la normatividad metrol6gica para evitar sanciones y
elevar los estandares de confianza del consumidor.

e Se generd interés por parte de los productores en continuar fortaleciendo sus capacidades en
temas de precio, etiquetado y comercializacion.

Compromisos y proximas acciones
Por parte de la SDDE:

e Realizar seguimiento a los productores para evaluar la aplicacion de lo aprendido en sus practicas
de mercado.

e Programar nuevos talleres para otros grupos de productores en los siguientes meses.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.
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e Socializar con el equipo técnico las sugerencias surgidas durante el taller para fortalecer la
estrategia pedagdgica de los ciclos formativos.

Por parte de la SIC:

e Continuar apoyando técnicamente a través de futuras jornadas de capacitacion.

e Compartir material técnico de consulta para ser distribuido entre los productores asistentes.

[

‘_

|
-

-

-

16 may 2025 9434113 Jm)
i 26A-50Carmrera 18

Santa Fé
Boqgota, D.C.

Incluya el desarrollo de la agenda de la sesidn, utilizando el espacio que requiera.
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Anexos: Relacione anexos si se contemplan en el desarrollo de la reunién (Presentaciones, archivos Excel
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En constancia de lo anterior firman:

Realiz6 Reviso
Nombre: DANIEL RAMOS Nombre:
Cargo: CONTRATISTA SDDE- SAA Cargo:
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Hora

9am - 10a
Colombia)

Fecha

enlace-deraa@desarrolloeconomico.gov.co

El Impuesto a Bebidas Azucaradas y
Productos Ultraprocesados: Necesario
Para Proteger el Derecho a la Salud y
a la Alimentacion Adecuada en
Colombia.

Creado por: Enlace DERAA SDDE - Tu respuesta: « Si, asistiré.

i Invitados

m (HOFa estandar de v cocampo@consumidorestalcual.org
. v Enlace DERAA SDDE

.+ Ipga.794@gmail.com

. v Leidy Marcela Rodriguez Rodriguez

. @ karenpolo1981@gmail.com

' Dora Lucia Rincén Ballesteros
rvillalba@dejusticia.org

mié 25 jun 2025

Mis notas
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Capacitacion virtual M CASA

El impuesto a bebidas
azucaradas y productos

ultraprocesados

Necesario para proteger el derecho a la salud
y a la alimentacion adecuada en Colombia.

(& Miércoles 25 de junio 9:00 a.m.

Conéctate a través de; JE® IETTTe| 3N T

Invitan:

- Secretaria Distrital de Desarrollo Economico

- Liga de Consumidores Con Tal Cual

- Dejusticia

- Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

Participa y entérate cdmo esta medida puede marcar
la diferencia en la salud publica de nuestro pais!

' 4
SECRETARIA DE bis

DESARROLLO
ECONOMICO MGOT,\




Codigo: 06-FR-14
PERSONERIA DE ACTA DE VISITA Version: 3 Pagina:
BOGOTAD.C ADMINISTRATIVA 1de5

Vigente desde:

| 30-10-2020
Acta Noc 1 Hora Inicio: | 8:00 3. m. Hora Final: 11:00
Entidad: ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE
Dependancia: | AREA DE GESTION POLICIVA Fecha: 4 03 2025

QOBJETIVO DE LA VISITA

Verificar &l cumplimiento de la aplicacion de las normas previstas en el Estatuto del Consumidaor,
Ley 1450 de 2011, especificamente las relacionadas con el ejercicio de las atribuciones de
caracter administrativo que los articulos 59 y 62 atribuyen a los Alcaldes Municipales: las cuales |
fueron delegadas en los mandatarios locales, por medio del Decreto 633 de 2017, proferido por
el Alcalde Mayor de Boegota D.C.

DESARROLLC DE LA VISITA

Slendo las B:00 a.m. del dia 4 de marzo de 2025, se hacen presente en la Alcaldia Local de Santa
Fe, los funcionarios de la Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos
del Consumidor, gue seguidamente se relacionan: Luis Alejandro Vega Vega, profesional
Especializade 222-07, v la Dra. CLARAINES HERNANDEZ, profesional especializado 222-07 .con
el fin de llevar & cabo la visita cuyo objeto se ha dejado amiba descrito. La visita es alendida por
los funcionarios de la ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE, los Doctores: ANGELICA DEL CARMEN
RAMOS GONZALEZ, Profesional Universitario 219 = 15, YOJANA JAQUELINE REYES
ALFONSO, profesional del Despaho, RAFAEL ELIAS MURCIA CUBIDES Profesionsl de apoyo
del despacho, MARIA FERNANDA MEMDEZ TRIANA profesional area de calidad, WILSON
CORTES, abogado del area de calidad vy JOSE KARCL BARBOSA, abogado dal drea de calidad,
quiznes procadan a contestar las siguientes preguntas:

El Dr. Luis Alejandro Vaga Vega, hace una breve expasicion y aclaracion sobre el objeto de la
vista y realiza las siguientes praguntas:

1= Qud avances se han registrade en la Alcaldia Local de Sania Fe en relacian con la difusicn
de los Derechos del Consumidar y [a aplicacian de las facultades contenidas en el Decreto
633 de 2017, desde cuando se realizd la anterior Visita Administrativa por pare de la
Personeria de Bogota?

MOTA: 5i este documento se encuentra impreso se consldera Copia no Controlada, La versson vigente esta publicada
en la intranet de la Fersoner(a de Bogota, D.C.
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- Desde la visita anterior, hasta la fecha presente, cuéntas actuaciones adminisirativas en

Respuesta: En el marco del cumplimiento de las funciones asignadas a la Alcaldia
Local de Santa Fe, se han realizado visita a los locales de Monserrante con el objeto
de, verificar si estan cumpliendo con la publicacion de precios establecida en la ley
1480 de 2011, de igual forma el cumplimiento de establecido en Ley 1801-16.
Evidenciando que los precics se encuentran publicados visualmente al momento
de ingresar a los establecimientos y/o al momento de la atencidn en la mesa
mediante cartas de mend; se les reitera a los comerciantes que la obligacidn que
tiene ele consumidor de solamente pagar por el valo publicitade

Cdmo e& ha difundido en |la comunidad de la localidad de Santa Fe, los derechos de los
Consumidores y de menera especifica las facultades delegadas en los akcaldes locales,
por medio del Decreta 833 de 20177

Respuesta: Se realizo una infografia con la finalidad de sensibilizar las obligaciones
estipuladas en la ley 1480 de 2011, respecto de la publicidad de precio, se adjunta

aplicacion del Decreto 633 de 2017 yla ley 1480 de 2011 se han iniclado en esta Localidad
de Santa Fa

Respuesta: teniendo en cuenta que no se han recibido quejas por este motivo, no
se ha iniciado actuacion administrativa

Tiena la Alealdia Local de Santa Fe, un cronograma de actividades de divulgacién a la
comunidad, respecto a los Derechos del Consumidor Ley 1480 de 2011 v las funciones
Administrativas delegadas por ef Decreto 633 de 20177

Respuesta: no se cuenta con cronograma, esta se realiza en funcion de la necesidad
de la ciudadania

|
@ ha expedido por parte del Despacho del Alcalde Local algin acto administrative,
impartide algunas directrices, emitido instrucciones, Ordenes o determinaciones
especificas, para capacitar a los funcionarios y para atender los requerimientos |
ciudadanos relacicnados con les derechos de los consumidores de bienes y servicios? |

MNOTAL: 5i este documento se encuentra impress se considera Copia no Contralada, La vertidn vigente esta
publicada en la Intranet de la Personera de Bogota, DL,
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Respuesta: Teniendo en cuenta los cambios de administracion por parte de los
Alcalces locales, no ha sido posible, no cbstante sera tenido en cuenta para atender
esta solicitud.

A cargo de qgué funcionario o dependencia de |2 alcaldia local de Santa Fe sa encuentra
la atencién de los requerimientos ciudadanos relacionades con la violacién de los
derschos del consumidor?

Respuesta: Gestio Policiva. Juridica

Una vez finakzado el objeto de esta visita administrativa, desean comegir, enmendar o
adicionar alge a la presente diligencia?

Respuesta: se solicita a la personaria capacitacion respecto de los derechos al
consumidor, para los funcionarios de la Alcaldia Local

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

OBSERVACIONES

COMPROMISOS

RESPONSABLE FECHA DE

ACTIVIDAD ENTREGA

l

MNOTAL: 5i este documento se encuentra mpreso 2 considera Copla no Controlada. La versidn vigente esta
publicada en |a intranet de |z Personeria de Bogotd, DT
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ﬁequisitui de ley para ejercer una
actividad economica - Ley 1801 del 2016

o

) Requisitos:
s Uso de suelo autorizado.
« Matricula mercantil vigente.

! Requisitos de funcionamiento:
» Cumplimiento de normas de ruido y horarios.
» Condiciones de seguridad, sanidad y ambiente.
¢ Cumplimiento de derechos de autoren la
comercializacion de productos y servicios.

< Evita sanciones y opera legalmente en Santa Fe.

Articulo 26. Ley 1480 de 2011 Informacion pdblica de precios
» El comerciante sta obligado a informar al consumidor en pesos colombianos el
precio de venta al pablico, incluidos todos los impuestos.

« £l precio debe informarse visualmente y el consumidar salo estara obligado a pagar
el precio anunciado. . -
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Codigo: 0B-FR-14
PERSONERIA DE ACTA DE VISITA Version: 2 Pagina:
BOGOTA D.C ADMINISTRATIVA 1dab
Vigente desde:
30-10-2020 |
Acta No: 2 Hora Inicio: | 500 3 m. Hora Final: 11:0:0
Entidad: ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL
Dependencia: | DESPACHO DE LA ALCADIA LOCAL Fecha: 12 03 2025
' = OBJETIVO DE LA VISITA

.....

Lay 140 de 2011, especificamente las relacionadas con 2l gjercicio de las afribuciones de [
caracter agministrativa que los ariculos 59 y 62 atribuyen a los Alcaldes Municipales: las cuales
fueran delegadas en los mandatarios locales, por medio del Decreto 33 de 2017, proferido por
el Alcalde Mayor de Bogola D.C.

| DESARROLLO DE LA VISITA ole T T
Sendao las 3:00 a.m. del dia 12 de marzo de 2025, se hacen presente en la Alcaldia Local de San
Cristobal, los funcionarios de la Personeria Delegada para ia Defensa y Proteccion de los |
Derechos del Consumidor, que seguidamenie se relacionan: Luis Alejandro Vega Vega,
profesional Especializado 222-07, y la Dra. CLARA INES HERNANDEZ. profesional especializado
22207 con &l fin de llevar a cabo la visita cuyo objelo se ha dejada arriba descrito. La visita es

| atendida por los funcionarios de la ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL, los Doctores:
MELQUISEDEC BERNAL PENA Coordinadar Marmative Juridico grado 22224 y FERNANDO
CARVAJAL Asesor Juridico del Despacho, quienes proceden a3 confestar las siguientes |
preguntas:;

El Dr. Luis Alejancre Vega Vega, hace una breve exposicién y aclaracitén sobre el objeto de la |
vista y realiza las siguientes preguntas: |

1- Qué avances se han registrado en la Alcaldia Local de San Cristobal, en relacion con la |
difugién de los Derechos del Consumidor v la aplicacidn de las facultades contenidas en
el Decreto 633 da 2017, desde cuando se realizd la anterior Visita Administrativa por pare
de |la Personeria de Bogota?

Respuesta:
Sa concentre en un solo lugar la atencion al ciudadano con el nombre CASA CIUDADANA
¥ AL LADG LA CASA DEL CONSUMIDOR. En relacion con la pregunta no se han

MOTA: 5 este documento 52 encuentra impreso se consikdera Copia ne Contrelade. La veridn vigente esta publicada
an I intranet de la Personeria de Bagota, DG,
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Superintendencia. Durante el afio pasado mantuvimos los mismos canakes de
comunicacion respecto de los servicios que presia la Alcaldia atraves de las redes sociales
X, FACEBOOK INSTAGRAM, PAGINA INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA v a si mismo
se han realiazads visitas de sensibilizacion o difusion a los comerciantes en relacion a los
darechos v debearas que sa regulan en & estalute del consumidor.

Cdmo se ha difundido en la comunidad de |3 localidad de San Cristobal, los darechos de
los Consumidores y de menera especifica las facuhades delegadas en los alcaldes
locales, por medio del Decreto 633 de 20177

Respuesta:
Como se dijo anteriormente a través de las paginas nombradas. las redes sociales X,
FACEBOOK INSTAGRAM, PAGINA INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA

Desde la visita antenor, hasta |a fecha presente, cuantas actuaciones administrativas en
aplicacion dei Decreta 833 da 2017 v la ley 14380 de 2011 sa kan iniciado en esta Localidad
de San Cristobal

Respuesta:
Ninguna actuacion adminisirstiva relacionada con los derechos de los consumidores
aplicacndo el Decreto 633 da 2017,

Tiene |a Alcaldia Local de San Cristabal, un cronograma de actividades de divulgacion a
la comunidad, respecto a los Derechos del Consumidor Ley 1480 de 2011 y las funciones
Administrativas delegadas por el Decreto 633 de 20177

Respuesta

' Semanalmente tenemos un programa de inspeccion v vigitancia v disponemos de dos
| dias para hacer las visitas a traves del equipo de la Casa del Consumidor,

B

Se ha expedide por parte del Despacho del Alcalde Local algin acto administrativo,
impartido algunas directrices, emilido instrucciones, drdenes © determinaciones
especificas, para capactar a los funcionarios v para atender los requenmientos
ciudadanos relacionados con los derechos de los consumidores de bienes y servicios?

Respuesta

MOTAL: Si este documente se encuentra impress se considera Copia no Contralada. La wersion vigente o5ta
publicada en |a intrangt da la Porsonena de Bopotd, 0.
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El Alcalde establecié lineamentos para que el personal esté en permanente
capacitacion en todos los temas. Entre ellos la atencién y el servicio al eiudadanp
de manera adecuada, circunscrita a la capacitacion de la escuela de gobierno,
Iniciativa es tener la Casa Ciudadana donde se le indica por parte de un personal la
asistencia al ciudadano.

B- A cargo de qué funcionaric o dependencia de la alcaldia local de San Cristdbal se
encuentra la atencidn de los requerimientos ciudadanos relacionados con la violacion de
los derechos del consumidor? |

Respuesta A traviés del drea de Gestion Juridica Policiva mediants las funcién de

Vigilancia v Control,

7= Una vez finalizado el cbjeto de esta visita administrativa, desean carregir, enmendar o
adicionar algo a la presente diligencia?

Respuesta: No.

Se informs la posibilidad de programar una capacitacién con el personal de la Alcaldia |
para dar a conocer todo lo relacionado con los derechos de los consumidores, ante le cual |
se acordd que se progrmard la capacitacion y se comunicara a través del comreo de la |
Parsoneria. '

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

_OBSERVACIONES ]
COMPROMISOS
RESPONSABLE FECHA DE
ACTIVIDAD | g

MOTAL 5 este documento se encuentra impreso se considers Copia no Controlada, La version vigente £sta
publicada enla intranet de la Personeria de Bogotd, [0
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Entidad:  ALCALDIA LOCAL DE USME
Dapendencia: iDESPhL‘:Hn DE LA ALCADIA LOGCAL Fecha; 18 03 2025

ORJETIVO DE LA VISITA

Verificar gl cumplimiente de la aplicacidn de las normas pravistas en el Estatuto del Consumidor,
Ley 1480 de 2011, especificamente las relacionadas con el gjercicio de las atrbuciones de
caracter administralive que los ariculos 52 y 62 atribuyen a los alcaides Municipales; las cuales
fueron delegadas en los mandatarios locales, por medio del Decreto 633 de 2017, proferido por
el alcalde Mayor de Bogota D.C.

DESARROLLO DE LA VISITA

Siendo |as B:00 a.m. del dia 18 da marzo de 2025, se hacen prasenta an la Alcaldia Local de
Usme, los funcionarios de la Personeria Delegada para la Defensa y Proleccidn de los Derechos
del Consumidor, gue seguidamsnle se relacionan: Luis Alejandro Vega “Vega, profesicnal
Especializado 222-07, y la Dra. CLARA INES HERNANDEZ, profesional especializado 222-07,
con el fin de llevar a ¢abo [a visila cuvo objeto se ha dejado arriba descriin. Lz visita es atendida
por los funcionarios de la ALCALDIALOCAL DE USME, Ios Doclores: MIGUEL ANGELALARCON
MORA Profesional especializado 222-24. WILSON RINCON -CONTRATISTA ¥ MARLEN BOTIA
CARRENO Apoyo Administrative, quienes proceden a contestar las sigulenias preguntas:

El Dr. Luis Algjandro Vega Vega, hace una breve exposicion y aclaracion sobre el objeto de la
vista y realiza las siguientes pregunias:

1- i CQué avances g2 han registrado enfa Alcaldia Local de Llsme, en relacién con la difusion
de los Derechos del Consumidar vy Ia aplicacion de las facuftades contenidas en el Decreto
6533 de 2017 desde cuando se realizd @ anterior Visita Administrativa por parte de la
Personeria de Bogota?

Respuesta;

Dentro de las facultades que confiere el decrate 633 a los alcaldes en el terntorio de su
jurisdiccion s2 han realizado oremacionss v sensibilizaciones a o3 comercianies en
temas de especulacion y acaparameento. |3 siguiente tarea es verificar la publicacion de

MNOTA; S este documents 56 enceentra imgreso se considers Copia no Controlada, Lo version vigente esta publicada
&0 la intrenet de fa Parsoneria de Bogotd, OuC,
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la [ista de precios en EDS esiacionas de servicios y en general en establecimientos de
comercio. Hemos heche orientacion y sensibilizacidén a colegios distritales para dar a
conocer a los estudiantes sus dergches como consumideores y ley de infancia v
adelescencia. De ello se deja las correspondientes evidencias: actas, fotos, elc.
Adicionalmente s2 ha desarofado la tarea de verificacion de la aplicacion de los
reglamentos téonicos, en prueba de lo cual s& ponen de presente los folleles que se
distribuyen y se dan a conocer, relacionados entre ofras cosas con las EDS, PRODUCTOS
PREEMPACADOS, CASCOS PARA MOTOCICLETAS, BALANZAS, DE JUGUETES,
MARROQUINERIA Y sociaizacion de los sellos amarillos en las estaciones de servicios.
3e allega un ejemplar de cada uno de estos folistos.

¢ Como se ha difundido en la comunidad de la localidad de Usme, los derechos de los
Consumidores y de manera espacifica las facullades delegadas en los alcaldes locales,
por medio del Deoreto 633 de 20177

Respuesta:

Como se dijo anteriormente a través de las aclividades de sensibilizacidn y orentacion al
ciudadano con la distnbucion de fofletos, y apoyados &n la pagina web de la entdad
También en sus redss sociales,

Desde |a visita anterior, hasta la fecha presente, cuanias actuaciones administrativas en
aplicacion del Decreto 533 de 2017 v ia ley 1480 de 2011 se haniniciado en esta Localidad
da Usme

Respuesta:

Minguna. ¥y no ha habido guejas ciwdadanas

¢ Tiene la Alcaldia Local de Usme, un cronograma de aclividades de divulgacion a la
comunidad, respecto a los Derechos del Consumidor Ley 1480 de 2011 y las funciones
Administrativas delegadas por el Decreto 633 de 20177

Respuesta.
Hay un cronograma mensual tanto para organizacion como para el contred del ente

regulador, la ordenadora del gasto., A veces las aclividades se inferrumpen por falta de
persanal,

MOTAL- 5 pste documento s ERCURnETL IMpraso e worsidera Copia no Controlada, La warsion '.ligenl;e asta

prhicada en la intranat die Ia Personeria de Bogota, (L,
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3- (LSe ha expedido por parte del Despacho del alcalde Local algin aclo adminisirativo,

impartide algunas direclrices, emilide instrucciones, oOrdenes o determinacicnes
especificas, para capacitar a log funcionarios y para atender los requenmizntos
ciudadanos relacionados con los derechos de los consumidores de bienes y servicios?

Respuasta

5e hace capacitacidn sobre derechos de los eonsumidares con contratista v funcionarios.
A cargo de qué funcionario o dependencia de la alcaldia local de Usme se encuentra la
atencion de 108 reguerimlentos cludadanos relacionados con la violacion de log derechos
del consumidor?

Respuasta

En primera instancia por el C0D, centro de gestion documenta!l, y se reparte al o a la casa
del consurmidar.

£Una vez finalizado el objeto de esta visita administrativa, dessan comegir, enmandar o
adicionar algo a la presente diligencia?

Respuesta: Se ha dado cumplimiento al decrete 633 de 2017 en procura de los derechos
de los consumidores de la comunidad.

e

DOCUMENTO{S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADDIS) EN LA VISITA

OBSERVACIONES

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE . FECHA DE

MNOTAT: & este documento se encUenim impress se considera Copia no Contralada. La wersidn vigente esta
publicada en I intranet de la Peroneria dis Bogota, D.C.
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ENTREGA

Queda pendiente la programacicn de
capacitacion con los funcionarios y la
comunidad de Usme, en fecha que la Alcaldia
sefalard y se comunicara al coreo

pd deoolectives@personeisbogota gov.co

ROTAL: 5 este documento sa encugntra impreso s2 considera Copia no Condrolada, La wersion vigente osta

puhblicada en la intranet de la Parsoneria dé Bogotd, OUC,
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Industria y Comercio
SUPERINTENDEMNCIA

REGLAMENTO TECH:FD DE CASCOS PROTECTORES PARA

EL USO DE MOTOCICLETAS, CUATRIMOTOS, MOTOCARROS,
MOTOTRICICLOS Y SIMILARES

RESOLUCION 1080 DELI2018 ¥ SU MODIFICACION POR LA RESOLLCION
AO0EIE0A0O05ISS DEL 1073 EXPEDIDAS POR EL MINISTERID DE TRAMSPORTE.

¥4 CORIERNO DE COLOMBIA
s




OB3IETO

Expoclir © Reglamente Téenico para los cascos
protectores para ol uso de motocicketas, cuatrimotas,
rmrabocanns, moloiriciclos ¥ sirmilanes conoel uh-_i;rtim
de protegsr la vida o mtegridacd de las parsonas
mediante la eslgencla do recpdciios tbdeneos de
desemipefio v sequridad,




EXCLUSIONES

El presente reglaments téeniea ng aplica a:

Los cascos de usos indusfriales.

Los ulifizados en la operacion de maguinana industrial
oo destinada o circular halityalmgnbe par las vias
plablias.

So oucluyen lok calcod protectores que ingresan al pais con destine alos
procesos de gnsayo. para fines de cerlificacion. Bl nimers da cascns
el guea sefiale ol contrate suserite entra el importadorn y

lizacien de ferias y eventos, prusbas, prototipos para
desarralio) se podran ingresar cascos ne certificados. que sean
reexporfados & terminar el evente o destruidos depndo
constangia en acta suscrits por el Importadar.

Seadmilms ol ingresa de c
privadc, ol y domastico,

al pals como parta de equipaje de viajems para uso parsoal,
acuerto con la norma aduanara vigente en Colaimlxia




REQUISITOS
minimos e etigueta

Debverd ineluiise en el cascouna etiguels
guie contends la infermacidn gque se
cleteribe o canlinuacian:

Mombra dol producto;
ACases BT Lo S0
msfocichety yvehiculos
ofines®,

Tala,

P ele G

tndicacidn dal reglaments, estdnclar o
rfedna  1denid gue cumpls entre los
sefmlades en pile reglamento.  Esta
infnrmsascicn poclea venir en icioma inglés,

fmpni adar 3 labsbeante, com S rasdn
social,

RMurmeas do leley focha de produccidn

La informacidn dagcrita en & atiguatads
rodrd eatar s0 uma o mas etiquetas v
deber ser legible o simpld wista, waraz y
coimiHetba,

La eliguaba se coboeord onlugar wisiley doe
facil acceso oara consulta, adherida
intarnamente de manera gue no abere B
estructura del producto y debe estar
dispenible al momento do su primer
comercializacion,

La infarmacion de la etiqueta o de fas
instrucciones debord eslar on idiomn
castelanc, excopioaguelly paeala gue o
sen pasibbe su traduecidn al mismo. Bn
todo caso, esta infermacian debo
encontrarse como minime, en alfabeto
lating o remans.

REQUISITO PARA

PEMOSTRAR
LA CONFORMIDAD

Less pogpuiisitns ménimos de la pHguetn
par los cascos de que Brata el presente
reglamento  f@cnico, so wverificardn
mediante inspeccidn viswsl v para ol
cago del cumplimisnio de los requisitos
tecnlocos especificados, se werlicardn
metiente &l cumplimicnte dg  bes
ensayas relacionados en la tabila ded
presente reglamento técnico




DOCUMENTO PARA DEMOSTRAR

LA CONFORMIDAD

Los productors e importadores en Colomibia, deberdn estar en
capacidad de demostrar la veracidad de B iInformacion suminisireda iy
el cumpliminbo de los requisitos exigidos en ol reglamenia lEcnice
4 través d¢ un Certificads de Conformidad, ol cual deberin soporkiar
enlos restiltados de los ensayes reallzados en laboratorios.

QUIVALENCIAS

Tamblén podian demestrar la confarmidad de los produchas alos que aplica el reglamenle
béenkes con @ Floguients documenios

1 Corlificads de bimalogaciah expedida por la Autoridad de Homalegacion de una Parla
Captratante dol Acusrdo de 1958 de |3 ONU debidamente firmado ¥ que apliques para of
Reglamemo ONU, Cuando el cqrtificado de homologaclidn tenga una fecha di expedicion
supe b a res 130 anos, deberd iporlarse adicionalments el cerlificado de confoamidad de
& prroduccion (COP, por sus sigls en ingles) expedido por [a autondad de homckogacion,
s icio wenico- o ontidod desfgnada por la autaridagd de hormolagackdn para tal fim, {07

IEXIJALO A SU PROVEEDOR!

RECUERDE!

Los fabrcartas, importadores, comercializaodoras y arganismwos de

cortificacign sujotos al reglaments técnico, serdn responsables
i por el culrglimiente de las condlcdones técnicas exigidas. La

responsabflidad civil, penal v/ o fiscal originada enla inobservancia
siciones contenidas en la presente resalucion, s2ra la
ingn lag disposiciones legales vigentes, enespecial bos
y siquientes de la Ley 1480 de 2001

o et
A
=
o
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n
-
o




EMCUESTA DE

iS| ME ESCANEAS! SATISFACCION
Podras ver e linea hitps:# fforms.of
el Reglamonts fice.com,r Uy
TéCnlco Complsto TdISRyGH

Las fabricantes, importaclores y comorcializadores de cascos
ostan on la obligacién de ofertar y/o vender productos que cumplan
la TOTALIDAD de los requisitos exigidos en el Reglamento Técnico.

Indwdirin y Comuercia
EPFAIHT NG EECH L

"Canfinras qae consbige progieso”
ORI CRB R b G
Camers 18 Fie P00 ploss | 8, Bapesh D0,
Coanmulsgar B B SET 0000

il erserar 5 by s



l[ﬂllill]ﬁﬂirﬁﬂ y Comercio
SUPERINTENDENCIA

PREENIPACADOS ENGANOSOS

Resolucian 32209 de 2020
reglgmento técnico de preempacados




¢0UE £3 UK PRODUCTD PREERAPACADD?

Es un producto individual que se La infermacion sobre la declaracién
presenta al consumidor y que consta de de cantidad contenida dabe:
dos elementos:

Pradietn Estar impresa en el empaque

idaterial de empaque Ser legible

Contrastar notoriamente con el
fondo y el resto de informacicn
del presmpa cado

Estar ubicada sobre el panel de
exhibicidn principal.

¢0UE ES U PREEMPACADO
ENGAT0S09

Es agquel producto elaborado que
Hmmﬂ{m IE Fﬂmm:m de alguna manera puede inducir
a error al consumidor, en cuanto a

o : la cantidad real de su contenid
Existen requisitos establecidos para el SRR

etiquetado y rotulado de preductos Un preempacado no debe tener
preempacados  relacionados con la forma, tarmafio o alguna otra
produccion y 1a cantidad de producta caracteristica que pueda engafar
Estos requisitos estan dirigidos a evitar o eonfundir a un consurmider en
gque ef consumidor sea inducido a error cuante a la cantidad real de

producto contenido 2n el mismo,



La fabricacion o llenagn:u del

preempacado no debe en
confundir de ninguna m
consumidor.

Si un consumidor no py
completamente el produc
preernpacado, 52 presumi
estd lleno.

Producto en el empaque

anar ni
snera al

ede var
to en el
aque

ESPACIO VACID FURCIDRLAL

Es la diferencia entre |a capacidad del
material de empaqgue y el volumen del
producto que contiene.

Un espacie wvacloe se considera
funcional cuando sea necesario en los
siguientes casos:

Para el proceso de produccion
Para la proteccion del producto

Por los reguisitos de las maguinas
utilizadas

‘Yacio

Material
de emipague

. Producho




Un preempacado con un espacio vacio
no funcional s2 considera engafioso,
excepto cuando en sl empaque el

consumidor sea informado de manera’

clara, precisa v sin |ugar a eguivocos

Eepacks warin

Espaciovooa

En occasiones, la presencia de espacios
vacios puede ser necesaria por
requerimientos del producto, de manera
qua se mantzngan sus propiedades
desde el puntode fabrica hasta su uso

Espmcio reguierids
par la midquina
tleradara

3C0RR0 INFORIIAR SOBRE BAREDES,
FOMBOS, CUBIERTAS 0 TAPAS
FALSAS Y ESPACIDS VAcins
FUMCIOMALES?

En los casos en los gque el envase o
empaque de un producto preempacado
cuente con paredes, fondos, cublertas o
topas falsas © espacios vacios no
funcionales, estos no se consideraran
engafioses slempre ¥ cuando “en el
empague el consumidor saa
informadeo de manera clara, precisa v
sin lugar a equiveces sobre las
condiciones del empague en la que se
ofrece el contenido"

L IMAGEN: Podra Incluirse en el
empaque imagenes a escala del
envase-contenido o del tamano real del

proclucto.

Preampacads Engafioso

Emvase real
gl contiona
proicio

Ernsaias pnal
quacontiens
producto



L. CONTEMIDOD PERCEPTIBLE I:":FE LOS SENTIDOS: Cuando un consumidor tiene la

posibilidad de percibir a través de cualquiera de los sentidos comeo por ejemplo la vista

o el tacto.

I LEVENDA: Se entendera comd una frase gue describa la condicidn del empagque en

la que se ofrece, brindande infofmacidn elara, precisa y sin lugar a equivacas para el

cansumidor,

Preasmpacads aftose
[ﬂhkﬁm)

Famnds Folse

* Precmpacadoe MO Engafess

(5in Leyerda)

Producto contoredsa
e 0l BrTnEs

SARTL SR

Pl T
e,

Fonrdo Falea



iRECUERDE!
SENOR COMERCIANTE, FABRICAMTE 0 ERAPACADOR:

evite sancionas de hasta 2.000 salarios minimos por el
incumplimiento de los regquisitos exigidos en el
reglamento ecnicover reglarmento tecnico

jol MAE ESCANEAS!

Podras ver en linea el
Reglamento Técnico completo
Guia arentativa: Prohibicidn de
preempacados enganosos

Tt v Comercio
FUFERINTENDEHELA

YCanfianza que construye progrosa”
COREACIEnOCE S B s
Cosrara 3 Mo ZT-00, piees 1 ¢ 5, Bagnis 0.0,
Conmuiador (57 1) 587 00 &0
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RESOLUCION 37337 DE 2022
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JQUE ES EL DAVM?

Es el organismo autorizado de verilicacion
melrologica, el cual es designado por la
Superintendencia de Industria y Comercio para
veriticar el luncionamiento de los instrumeantos
de medicion que se utilizan en transacciones
comerciales en todo el pais.

ldantifique &l logo del consorcio da varificacion
Melrologica y dela Superintendendcia de ndustria y
Comercio (SIC), enel chalecoy on el camd, segin
S0 muastra en laimagen.

Cuandeo su establocimiento ses visitado o desee
informacion sobra los QA MM puede consullarla
fista de O AV M autorizados en la direccidn: hilps:h
WL S gov.eoanolicia s s ilas-po-oario - del- ger-
sonal-da-ogavin

SERGIDILEZAGINA TITULARES DE EATADMEA DE SERSID

AESOLUGIEH MUMERD 37537 DIE 2022

REGLAMENTO VIGENTE:
Resalucidbrn 37337 de 2022

OBJETO:
Reduciria inducciéna eror a los consuwmidanos
CAMPO DE APLICACION:

Aplica a surlidores, dispensadores yo medicores
dacombustintes douides ulifzados para determinar
ia cantidad {volumen} que se expends y se
comercializada en las estaciones de servicio (EGS)
aulomotrz, fiuvial y maritima

._:,DUIENE‘S EJERCEN EL CONTROL
METROLOGICO?

La Supgrintendenciade Industria y Comarcioy 185
dicabdias imunicipales ejerceran control melikigico
directamente o con &l apoyo de arganismos
autorizados de venflicacidn metrologica OAVM,

TROPERSONALASLE

e ey el LA



: EMIZTE UN NUEVO BEGLAMENTO TECNICO?

i, alraglamoanio Benico metreldgico vigenle esla Resalucion 37337 de 2022
doragando la Resolucion 77507 de 2016 con sus modificaciones.

JCUALES SON LOS CAMBIGS MAS IMPORTANTES?

1. Sercorganiza laestructhura ATM para mayor compresiénde la
chligagidn de demostracidn de la confarmidad.

2, Mupvanorma equivalente para damasinar confarmidad,

3. Saindicaquelas Unicas personas aulorizadas para realizar ajusies
a los sl umenios de medicion son los reparsdores inscrilos en la
platefomma SIMEL.

o e E S ———



AESOLUBION MUMERD 37537 DE goge

OBLIGACIONES DEL TITULAR DEL
INSTRUMENTO DE MEDICION

1.

La primera verificacion metrologica se realiza un afo despues
de su uso. Para el ano 2023, esla actividad tiene un cosio de
5 48.888 por cada medidor v 5 TB.O75 por cada mangquera, y
su pago deberd ser realizado al OAVM. Posleriomenta, Esla
verificacion se debers repetir anualmente o siempra que haya
una reparacion al instrumento de medicitn.

Asegurar el buen iuncionamiento en iodo mamento de los
instrumentos de medicidn, esio incluye la cuslodia de los
precinios da seguridad impuestos por el OAVM enejerciciode
Sus luncianas,

Debera solicilar a sus proveedores el certificado de tipo ¢
modelo y declaracidn de conlormidad,

Debe infarmar al OAVM la compra deun surtidor, dispensador
Yo medidor nuavo para que sean registrados an el sislema de
informacion de Metrologia Legal - SIMEL.

IMPORTANTE:
Se sugiere venificar gue el modelo, da las nuavas insfrumenios adquindos
por‘os itulares, se encuenire cargado en SIMEL.

1.

¢QUE SE DEBE TENER EN CUENTA AL
MOMENTO DE UNA REPARACION?

El tilular delos instrumentos de medicion debe lener encuenta lo siguianle
al momento de solicitar una reparacian:

El reparador que reahzara el ajusio a los instrumentos debe
aslarinscrilo en SIMEL y contar conlas hermamienias v equpos
idoneos paratal in,

Aseqgurarsede que luegodel ajusta efinstrumento de madicion
sa encuenlre luncionando correctaments de acuerdo a los
requisitos dal reglamento.

Garantizar que dicha reparacién fue cargeda a la plataforma
de SIMEL v que el estado def instrumanto se encucntire EN
SERVICIO.

GEMSIEILIZACCHN A TITULARES E ESTAUESNES BE SERWMGID
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OREPARAVERELRECLAMENTO TECH
GRPARAVERELREGLAMENTOTECHICO.

Industria vy Comercio
SUPERINTENDENCIA

WWW.SIC.JoV.CO
3 @sicsuper
:-“L Supetintendencia de Industria y Comercio de Colombia

@ Superintendencia de Industria y Comercio

Conmutador: {§01) 5 870 000 - Contact Center: (801) 5 920 400
Linea gratuita nacional desde leléfonos Tjos: 01 8000 210 165
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EErmirdr & fresarit Ios Nesgs:s para 15

il y la seguided hurmana de les nifios
v ifhaa manarsl dé 14 afes, guc ussn
Jusmuetes v sus acoceannok A e

FGEG - FOE)

CAMPO DE APLICACION

Torlag  Jas  pidnepies v Sus accosarios,
dostingdos Wl use doe ndfes 'y nifas
reerores de Y oafos de eded, oue sc
Ioofncieen, INEorieny eomarcisficen orval
Lerriter nacianal (At 2 Boo. DEER - 2018

EXCLUSIONES Y EXCEPCIDNES

itara la aplicecion  dod 1T, oo ose
carrhicles o .T._m___._n__.._..n. (A oy & Res, OGHG
IO

= Admng g g cormprimido
« Bigichotes con und - siourn midxiioa de
sillivy superiar o 435 mm, mediday doesdoe
el suelo.
« Elarmentas de pueticwliura culdados)
- Fuegas ortificiokes
- Honeasy brachines [cauchoras]
- Producoos funcionalog: de mas oo 34
dedtios
« Implementos deportives ¥ nduticos,
v ddeaos  de  dardos  con puntas
reeralhcss,

Juegos de vides ge mids de 24 valtios.

juguetes "profesionalkes”,
o Wlaguings de vapol de juguere.
+ Patings y iaciiotas de uso profeslonal
+ Productos pora colocgionistas adulues,
cestinnades & riagores die 14 anos
= Productos quo gemeren o et alor,
chispas o suskancias
- Wehleules can rmGtsr do camiEticn,
= liguetes cuyas unidades sean iomadas
para-ensayas con fines de centificacitn o
mnaterial publlciario |exoepoitng,

REQUISITOS

lodos lot juguetes gud se [sbriguen o
(18 R TR T I R T b R o T el e R
jaais, destinddss &l uses de mifas ¥ rHfas
mrianores ofs 14 anos, deboran curmiplicocn
Iz siggrliombes recqurditos [Arl G, Rog DGEG -
AT

1.PHOPIEDADES BECANICAS ¥ FISICAS

Los juguetes pueden generar Fiesgo Bara
B irds Y FifTas W aque pueden lenat
PR tes QUE gengren eSS corponalos o
accldermes faales,

Pdra fa wariflicaditn de las propiodades
Aecarneas ¢ Nsleas ce debon réalizar los
ensayos [bordes ofilddos, resistencea al
matenal,  estakilidsd,  etio)
estpniladas. en la nooma

lecnica MNTC 911 & =sus
piuivalencias EM T,

ASTM FIE3 w150 Bi24&-

(Murmaral 63 ML 6,

Fos DREE - 2008

2. CONTENIDD DE FTALATOS

Para  los  clementos  accesibles  de
vguetes de plastico flew ble destinados o
rlfod W ninag menomes do tres afkos, o
contenide total de falates [sustancias
agrogadas a ins plasticos para aurmentasg
su flexibilidad, trarsparencia, dursbilidad
¥ longoevidad) especificos, no  debe
et ol (R ory oS0 [Muemerg 6.2, Art
b, Res GoHe - 20H]

3. INFLAMABILIEAD

Los jugaunies e deberan constituir dan
peliprosy  elermome  inflarmabde e ol
eritarng del nimn, par tal motvo, doberan
cetar compuestos por materiales v tener
catrglErist icas Laa T la
inflama bilidad.

Pama 3 werificacion de lainfiamabilidad,
eo doben realizor [os ansavos
heelocideg de

propagacion de

liarma, sotarda a fa

generacian de Hara,

gic) catipuladios en la .‘.
roma teenica NTE ..v_
MN-2 psus eguivalencias

ENTI-L ASTM FRES v IR0

BEp -2 [Numeral B3, AL &,

Her 0586 - 2018).

4. LIMITES DE MISRACION DE CIERTOS ELEMENTOS

En I fabricaciin delos
Jugristes, se pusdan
utilizar recubrimisntes o
materiakes; los cuales
pusclen ser LOXIo0S para B
zalud humana,
ajarmple; ol plomo,
ATEREIESA, TRGETEM Mo,
SETONCIo enTie G ran

Fara werificar estas limites, se deben
teflizar los ansavos estipulades en la
fcrrma e mica MNTE-71-3 0 su eguivalente
EM 71-3 inurmieral G, AL B, Rés DEEG
Z2078).

5. PROPIEDADES ELECTRICAS

Lot jug uates pusden funsiariar

con plas irsartables, las cuales

pueclan =ar manpuladas por

nifos ¥ ninags. Por tal metivo,

2 tensitn eléctrica de los

Aguetesy e SUS 0esonios

no poded pucedar los 24 volthos;

o= ersdyos se detien realizar de
acupio con la norma tecnica NTST o
suis eiguiwiabernes [Murmdral 6.5, At G, Res
oEas -20a).

. (NFORMACION MINIMA ¥ DISPOSICION
OE LA ETIQUETA

Loz juguecres cloberdn i asom phhados on
cl empanue o en el misms juguets de ias
indicaciones de uso en idiocma espanal,
en caracteres legibles vy visibles,
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Lo repasacdn y/o modificocin de balonzas ufilizadn: en
Iranencciores comenciales, de surldomes/dispensadores de
cambustiblas ligudas v de basculns comioneras debestin ses
realizodas per personas nofurales o juidicas insoiles coma
_m.__vn___uu_u_nﬂ en al SINMEL. El ragisho se debe efeciunr por ung

EOHI-WEZ Wk m_.n_::.n_.

Pare, aqué e ol
SIMELR

SIMEL e edsistema de irformacidn creede porko Supernendancia
de Indusiria y Comercio, en & cual s infegre toda o infotmecidn
schre metralogio legol de los ocles que interviensn en el contnal
malrclagice del pas. Enve alles, producicres e imporiodores,
reporadores ¥ wsuarics de los Inskumenics ce medicion. De
igual manera, dli sa registon les Crgonismes Aulorizodes g
Marticaocian Mebeldaica JOMM) v fodos s odiecionas que

ellzs realizan.

f A aCué informacidn
e clebio registiar? i

E _.__.n_"“...fn...r
A et i

i i

En lo péging e inicio del SIMEL, an ko pestofia "Regisrese aqui™
usted Encorcd ko opadn Reparadores. B sislema ke soiicila la
infarmacian raconoda con su regisko mercentl y ko eiuded
donde se enceenira malicdodo. Uno ver hecho esta, of SIWEL
genex wi cedificada con un ndmeno que ke identifen o usted y
o bz reparaciones que efectia en odelanis,

e 4Debo fenerun
®  registro marcanfi?

sCAmo predo

SIMELT

Rute sl ragata:
A trenads de Jo phgna wwensic.govce, hoge elie en el mend
“Beglamenios Tecnices y Melelagia lagol’, sbmard
*Malrolegio legol”, opeian "SIMEL, "regisresa agqui”,
*Reporadares”.

Adamés de o
alemriacidn de ml
mertieule neeanl

aldud mios deba
mgistrer en el SIAEL

Para | inscripcidn deberd ingresar: @l nombxe v opelida
g inxdn sociol; b} nomern de idenibicasdn |cc. o WNIT);
¢] domiciio principal v secundarios; d) lals) moncals),
mecdelals] v fipols| de instrumentals) que repara; e mumuo_..._muﬁrm
v conocimiznios en lo eparacide de instirrenios v 1 relocion
de los medios Econicos disponibles pare lever o cobo las
[Eparacianes lkemamienlas y equipos que posee],

i, o SMEL oias I volidacin de s informicin con 6
Regigre Urico Empresarial v Seciol {RUES|. Por ko donio, si o
rralricula comercial no se enouentra registioda en RUES, SWAEL
amaia & mersae ‘o marriculy comescial no s encuenia
regiskada en RUEST, v an corsecuencia no se pusda [ksscr
acaba &l procadimients de regidio como q.m_“_ﬂ:u...__u...

Es cbligocién de foda pertona que ejerce una ocfividod oo
mercial, coma g3 lo raporozicn vy Gjude de insrumenios de
miedicidn, mariculoe en al Begisio Merconil |adiculs 19 det
Codige de Comarciol

lers balonets wizodas en ronsocciones comercioles, los
wirfidores/dispensaderes de  combuostibles Bguides y les
bésculos comioneras -ulilizadss en oolividodes de contrgl de
paso que raguieran ser raporedos o oigueo de ws elemenios
memplazodes, dnicomente podidn s irervenidas  por
reparnclones inmscilos an el SIWEL siempre gue esas raparaciones
wnpliquan la iolum de precirdos. Al conbioric, si pora repoior no
o4 nEcesanc romper piacinies de seguridad no & abligolorio
que el R__ﬂ__ﬂ_un__ﬂ este inscrito an dicha sidema .



Coadigo: 068-FR-14 '
PERSONERIA DE ACTA DE VISITA Versign:2 | Pagina:
BOGOTA D.C ADMINISTRATIVA 1de 5

Vigente desde:
30-10-2020

Acta No: 4 Hora Inicio: | 8:00 a. m. Hora Final: 11:00

Entidad: ALCALDIA LOCAL DE TUJUELITO

Dependencia: | DESPACHO DE LA ALCADIA LOCAL Fecha: | 27 03 | 2025

OBJETIVO DE LA VISITA |
Verificar el cumplimlanto d2 |3 aplicacién de las normas previstas en &l Estatuto del Consumidor, |

Ley 1480 de 2011, especificamente las relacionadas con el ejercicic de las atribuciones de
caracter administrative gue los articulos 58 y 62 atribuyen a los Alcaldes Municipales; las cuales
fusron delegadas en los mandatarios locales, por medio del Decreto 633 de 2017, proferido por
el Alcalde Mayor de Bogota D.C.

DESARROLLO DE LA VISITA
Siendo las 8:00 a.m. del dia Z7 de marzo de 2025, se hacen presente en la Alcaldia Local de
Tunjuelita, los funcionarios de la Personeria Delegada para la Defensa y Proteccién de los
Derechos del Consumidor, gue seguidamente se relacionan: Luis Alejandro Vega Vega,
profesional Especializado 222-07, v |a Dra. CLARA INES HERMNANDEZ. profesional especializado
22207 con el fin de llevar a cabo 2 visita cuyo objefo s& ha dejado arriba descrito. La visita es
atendida per las funcionarios da la ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO, los Doctares: CARLOS
EDUARDO HOYOS PAEZ Profesional especializado Cod. 222 Grade 24 (e ) y MANUEL
FERMAMDO ALEANS COREMA Ingenierc Mecanico — Conirafista del Area de Gestion Policiva,
quienes proceden a contestar las siguientes preguntas;

El Dr. Luis Alejandro Vega Vega, hace una breve exposicidn y aclaracion sobre el objeto de la
vista y realiza las siguientes pregunias;

1- Qué avancas se han registrado en ja Alcaldia Local de Tunjuelito, en ralacion con la
difusién de los Derachos del Consumidor y la aplicacién de las facultades contenidas en
al Decrein 633 de 2017, desde cuando se realzd la anterior Visita Administrativa por pare
de la Personeria de Bogota?

Respuesta: Mosotros hemos tenido plezas graficas que se comparten a la comunidad en
redes sociales como FACEBOOK, INSTAGRAM del drea de Prensa de la Alcaldia, De
igual manera en los operalivos de mefrologia legal se enfoca a la proleccion de los

MOTA: 51 este documents se encuentra impreso se considera Copia no Conbrolada. La verskdn vigente esta publicada
&n i intranel de la Perspneria de Bogotd, 0uC,



Codigo: 06-FR-14
PERSONERIA DE ACTA DE VISITA Versitn 9 Pagina:
BOGOTAD.C. ADMINISTRATIVA 2des
Vigente desde:
30-10-2020

derechos del consumidor difundiendo lo que ge hace por parie de la Alealdia y los canales
de atencidn la recepcién es através de CDI

Como se ha difundido en la comunidad de la localidad deTunjuelito, los derechos de los
Consumidores y de menera espacifica las facultades delegadas en los alcaldes locales,
por medio del Decreto 633 de 20177

Respuesta:

Lo informado en |a respuesta antarior,

Desde la visita anterior, hasta la fecha presente, cudntas actuaciones administrativas en
aplicacion del Decreto 633 de 2017 v la ley 1480 de 2011 se han iniciado en esta Localidad
de Tunjuelito

Respuesta:

Mo se ha abierto ninguna, toda vez que en &l término establecido por la noram, es decir 3
dias, s& han subsanado los requenimientos enconirados en los operativos.

Tiene la Alcaldia Local de Tunjuelito, un cronograma de actividades de divulgacibn a la
comunidad, respecto a los Derechos del Consumidaor Ley 1480 de 2011 y las funciones
Administrativas delegadas por el Decreto 633 de 20177

Respuesta

Mensuaiments se programa operativos de metrologia y en ellos sa sensibiliza y divulga
los derechos del consumidaor,

Se ha expedido por parte del Despacho del Alealde Local algin acto adminisirative,
imparlide algunas direclrices, emilide instrucciones, drdenes o delerminaciones
especificas, para capacitar a los funcionarios y para atender los reguerimientos
ciudadanos relacionados con los derechos de los consumidores de bienes v servicios?

Respuesta

MOTAL: 51 este documento se encuentra Bnpreso se considera Cogia na Controlada, La version vigante esta
publicada en la intranet de la Personeria de Bogota, 0.




Cadigo: 06-FR-14
PERSONERIA DE ACTA DE VISITA Versign: 2 Pagina
BOGOTA D.C. ADMINISTRATIVA dde’
Vigente desde:;
A30-10-2020

Curso de capacitacion de Rol de Alcaldes en la proteccidn al consumidor y por parte de
la Personeria. También de la Superintendencia de Industria v Comercio. Anexa
cedificados de asistencia,

A cargo de qué funcionario o dependancia de |a alcaldia local de Tunjuelito se ancuantra
la atencion de los requenmientos ciudadanos relacionados con la violacion de los
derechos del consumidor?

Respuesta.

Se recepciona la queja o reclamo cludadano de acuerdo al procedimiento establecido paor
la Secretaria Distrital de Goblemo en el CDI y es direccionada al drea de Gestion Policiva |
Juridica de la Acadis Local donde se debe asignar & un profesional para realizar el
procedimientc establecido en la Ley 1437 de 2011,

Una vez finalizado el objelo de esta visita administrativa, desean comegir, enmendar o
adicionar algo a la presente diligencla?

Respuesta: MNo.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

OBSERVACIONES

COMPROMISOS

RESPONSAELE FECHA DE

ACTIVIDAD ENTREGA

Capacitacién en la Alcaldia

CARLOS EDUARDO

HOYDS PAEZ 24 | 04 12025

KOTAL 51 este documento se encuenkra impreso se considera Copia no Controbada. La versidn vigente esta
publicada en la intranet de |a Persomeria de Bogotd, DL,
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' Codigo: DB-FR-14
PERSONERIA DE ACTA DE VISITA \'Versién: 2 F;ﬁgainﬁa'
GOTA D.C ADMINISTRATIVA : '
BOGO Vigente desde: i
; |30-10-2020 .
Acta No: & Hora Inicio: | 800 a m. Haora Final: 11:00
Entidad: ALCALDIA LOCAL DE BOSA
Dependencia; | DESPACHO DE LA ALCADIA LOCAL Facha: i 04 2025
| OBJETIVO DE LA VISITA

| Verificar el cumplimiento de |a aplicacion de las normas previstas en el Estatuto del Consumidor, |
Ley 1480 de 2011, especifiicamente las relacionadas con el gjercicio de las atribucionas de

- caracter administrativo que los articulos 59 y 62 atribuyen a los Alcaides Municipales, las cuales

| fueron delegadas en los mandatarios locales, per medio del Decreto 633 de 2017, proferide par
el Alcalde Mayaor de Bogota D.C.

| ~ DESARROLLO DE LA VISITA -
"SIENDO LAS B.00A.M. DEL DIA 1 DE ABRIL DE 2025, SE HACEN PRESENTE EN LAALCALDIA
| LOCAL DE BOSA, LOS FUNCIONARIOS DE LAPERSON ERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA
Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR, QUE SEGUIDAMENTE SE
RELACIONAN: LUIS ALEJANDRO VEGA VEGA, PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222-07, ¥
LA DRA_CLARA INES HERNANDEZ, PROFESIONAL ESPECIALIZADC 222-07, CON EL FIN DE
LLEVAR A CABO LA VISITA CUYO OBJETO SE HA DEJADO ARRIBA DESCRITO. LA VISITA
ES ATENDIDA POR DR. FABIAN ERNESTC RAMIREZ CRUZ ALCALDE LOCAL, QUIEN
ENTERADO DEL OBJETO DE LA DILIGENCIA SOLICITA LA REPROGRAMACION DE LA
VISITA TENIENDO EN CUENTA QUE EN ESTE MOMENTO NO TIENE A SU DISPOSICION LA
INFORMACION NECESARIA PARA ATENDERLA.

FRENTE A ESTA PETICION SE ACCEDE A ANALIZAR LA EVENTUAL REPROGRAMACION
PARA UNA NUEVA FECHA QUE SERA OPORTUMAMENTE COMUMNICADA ATRAVEZ DEL
CORRED INSTITUCIONAL ¥ ADEMAS AL SIGUIENTE edison.basz@gobiernobogata. gov.co .

DOCUMENTO{S) EULlﬂlTAf!ﬂi_E} ¥ ENTREGADO(S) EN LA VISITA

RIOTA: 5i este documento 58 encUsntra impreso se considera Copia no Contralada, La versidn vigenta esta publicada
en la intranet die la Personaria de Bogotd, DO



| Codigo: 06-FR-14

PERSONERIA DE ACTA DE VISITA Version: 2 Pagina:
BOGOTA D.C. ADMINISTRATIVA 2d=5
Vigente desdea:
30-10-2020
OBSERVACIONES
EDMPRﬂHJEDE_
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE
ENTREGA

ROTAL: 5i este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada, La version vigente esta
publicada en by intranet de la Personera de Bogotd, .G,
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| Codigo: 06-FR-14
PERSONERIA DE ACTA DE VISITA Versidn: 2 Pagina

I BOGOTA D.C ADMINISTRATIVA 1de3d
|"u":|ganta- desde:
- | 30-10-2020
Acta No: G Hora Inicio: | 8:00 & m. Hora Final: 11-00
Entidad: | ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY
Dependencia: iDESPACHL'I- DE LA ALCADIA LOCAL Fecha: | B pa 207

. OBJETIVODE LAVISITA
| Varificar el cumplimiento de la aplicacién de las normas previstas en el Esfatuto del Consumid

Ley 1480 de 2011, especificamente ias relacionadas con el ejercicio de las atnbucicnes o

caracter administrative que los articulos 59 y 82 atrbuyen a los Alcaldes Municipales: |as cuakes
fuzron delegadas en los mandatarios locales, por medio del Decrete 6232 de 2017 proferico po
el Alealde Mayor de Bogota D.C.

I DESARROLLO DE LA VISITA

| Siendo las B:00 2.m, del dia 8 de abril de 2025, se hacen presente en la alcaldia local de Kenni:
log funcicnarios de |a Personeria Delegada para la Defensa y Proteccion de los Derschos
Consumidor. que seguidamente se relacionan: Luis Algjandre Vega ‘Vega, profesicn.
| mspecializado 222-03. y la Dra. Clara Inés Hemandez, profesional especializada 222-03 con
fin e Bevar a cabo la visita cuyo objete se ha dejado arriba descrito. La visita es atendida por
JUAN MANUEL MUROZ Lider de KENNEDY A LA MEDIDA, JOHN GALVIZ PROFESIC F.
INGENIERO DEL MISMO PROGRAMA Y ALGEL ALBERTO RAMIREZ ORTEL:
PROFESIONAL INGENIERD DEL MISMO PROGRAMA,

El Dr. Luis Alejandro Vega Vlega, haee una breve exposicion y aclaracion sobre el objeto de =
Vista y realiza fas siguientes pregunias:

1- Qué avancas s han registrado en la Alealdia Local de Kennedy. en relacsen con o
difusicn de los Derechos del Consumidor y la aplicacién de |as facultades conlemdas oo
g Decreto 633 de 2017, desde cuando se realiza la anterior Visita Administrativa por pails
de la Personeria de Bogota?

Respuesta; Desde esa visita se ha intensificado 1as campafas de sensibilizacion =
establecimiznios de comercio como a gremios comerciales gue operan en la kocaliidy
lgualmente se ha articulado actividades con distintas dependencias en la Akcaldia ¢ o
distintas entidades para la organizacion de eventos dingidos a la comunidad para difusior

BOITA: Si esie documenls e Antusnta mpreso se considara Copia no Contrakada, La versian vigente esta pulib
en la intranet de la Personeria de Bogotd, OUC
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4.

Coma se ha difundide en la comunidad de 1a localidad de Kenmady, los derechos de los
Caonsumidaores y de manera especifica las facultades dezlegadas en los alcaldes locales,
par medio def Decrato 633 de 20177 [

Respuesta: se arbculan evenios para realizar actividades sobre cudles son los
procedimientos para garantizar los derechos del consumidar. Enfocames el asunto desde
digtintes frentes dirigidos a Ia ciudadania y en otro difigido a los comerciantes manejando |
cronograma de sensibilizaciones.

Desde |a visia anterior, hasta |a fecha presente, cuantas actuaciones administrativas en |
apicacion dal Decreto 633 de 2017 y la ley 1480 de 2011 se han iniciado an esta Localidad
de Kennedy

Respuesta: Actualmente no se ha adelantado ninguna, eslamos buscando capacitacion |
con la SIC,

Tane la Alcsldia local de Kennedy, un cronograma de actividades de divulgacion a la
comunidad, respecto a los Derechos del Consumidor Ley 1480 de 2011 y las funciones
Administrativas delegadas por el Decreto 633 de 20177

Respuesta: 5 cuenta para sensibilizaciones y ferias de difusian ¥y &n estos se busca que |
I divulgacion se de todos los dias, Se programa mensualmente.

Se ha expedide por parte del Despacho del Alcalde Local algun acto administrativa,
impartido  algunas directrices, emitidc instrucciones, ardenes o detarminzcionas |
especificas, para capactar a los funcionarios y para atendsr los requarimienios
ciudadanas relacionades con los derechos de los consumidores de bienes y servicios?

Respuesta

Actuaimente no se ha expedido ninguna disposicidn, pero semanalmente se reparie
directrices por parte ded lider de coordinacidn juridico policiva y adquisicion de maletin de
pesas ¥y medidas,

ifl ] S este documente s¢ enuentra impreso se considera Copla no Controlada, La versén vigenta esia
ielicada o I intranet de s Personeria de Bogotd, DO,
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B- A i:érgu de qué funcicnaric o dependencia de Ia alcaldia local de Kemnedy se encuent
e atencicn de los requerimientos ciudadancs relacionados con la viclacion de |0
derechos del consumidor?

Respuesta. En este momento el drea de Kennedy a la medida cuanta con das abogs
gue se encargan de responder todos 16s requermientas que legan a la Alcaldia. en cuan
derechos del consumider y depende de Policivo Juridico, Comtamos ademds o
ingenieros cuando se refiere a asuntos téenicos.

7- Una vez finalizado el objeto de esta visita administrativa, desean comegir, enmenii:
adicionar algo a la presente diligencia?

Respuesta:

Ma.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

COMPROMISCS

I ™ v
ACTIVIDAD RESPONSABLE Efﬁ:: .EE

MOTAL: 5 &5t documento se encueilra impresa se considera Cogia no Cantralada. La versidn vigente esta
puBlicada en 3 imtranet de la Personeria de Bopotd, DO
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ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA 1ded
BOGOTA, D. C. "Vigente desde;
J0-10-2020
Acta No; T Hora Inicio: | .59 AM Hora Final: 10:50 AM
Entidad: Alcaldia Local de SUBA
Dependencia: | Area de gestion policiva Fecha: |0€ 05 2025

OBJETIVO DE LA VISITA

Werificar el cumplimiento de la aplicacion de las normas previstas en el estatuto del consumidor
ley 1480 de 2011, especificamenta las relacionada con el ejercicio de las alribuciones de caracler
administrativo que los articulos 59 y 62 atribuyen a los alcaldes municipales, las cuales fueron
delegadas en los mandatarios locales por medio del decreto 633 de 2017, por medio del cual el
alcalde Mayor delegé las funcienes administrafivas de vigilancia v contred en defensa de los

derechos de los consumidores, asignadas por fa ley 1480 de 2011.

DESARROLLO DE LA VISITA

Siendo el dia 06 de mayo del 2025, en la hora de las 9:00 a.m. s2 hicieron presentes en la
Alcaldia Local de Suba, los siguientes funcionarios de la Personaria de Bogots, Victor Hugo
Contraras Ochoa, Profesional Especializado de la Personeria y Martha Patricia Casanova Crado,
Delegados para la Defensa y Proteccion del Consumidor, con el fin de adelantar la VISITA
ADMINISTRATNVA cuvo objefive principal se ha dejado arnba descritos, relacionado con la
aplicacién del contenido del decreto 633 de 2017, por medio del cual el Alcalde Mayor de Bogota, |
dalegd en los mandatarios locales, [as funciones administrativas de vigilancia y contral contanidas
en el articulo 59 de la ley 1480 de 2011, La visita previamente anunciada, es atendida por los
funcionanos asignados para tal fin, de la Alcaldia local de Suba.

Para desarrollar la difigencia se formula el siguiente cugstionario:

Mota: 5ieste docurmnento se encuenira imprase se considera Copéa no Condrolada. La version vigente esta publicada
en &l reposidonico oficeal de 3 Personeria de Bogotd, 0. C.
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1) ¢Que avances s& ha registrado en la Alcaldia local de Suba, con relacidn a la difusion de
log derechos el consumidar ¥ 1a aplicacion de las facultades contenidas en el decrete 533
oe 2017, desde cuando se realizo la dliima visita administrativa por parte de la Personeria
de Bogota?

CONTESTO: para la vigencia de 2024 se realizaron diferantes actividades de campo,
tales como visitas de control de precios, informacion plblica de precios, verificacion
de precios por unidad de medida, vueltas exactas, atencion de derechos de peticidn
por quejas presentadas per la ciudadania, Se atendian a la ciudadania 2 dias a la |
semana en horario de 8 am a 4 pm por temas relacionados con proteccion a los |
derechos del consumidor, especificamente temas de salud, y servicios pdblicos
domiciliarios. Se anexan soportes o evidencias hasta el mes de oclubre de 2024,

Desde esa fecha hasta el momento no se tiene funcienario asignado para atender ¢l
i tema relacionado con la proteccion y defensa de los derechos del consumidor,

2. ¢ Como se han difundido en esta localidad los derechos de los consumidores y de manera |
especifica las facultades delegadas en los alcaldes locales por medio del decreto 633 de |
20177

CONTESTO: Se han participado en algunas actividades con apoyo de la 5IC para realizar la
divulgacion de los derechos y debares da los consurnideres. Durante las visitas realizadas a
esiablecimientos de comercio y en los dias de atencion al ciudadano se realiza de igual
manera la divulgacion scbre los derechos y deberes de los consumidores en la localidad. Ss
adjuntan aclas de visitas y de las ferias de servicios.

3. Desde la visita administrativa anterior, hasta la fecha presente, ;Cuantas actuaciones
administrativas en aplicacién del decreto 633 de 2017 v la ley 1480 de 2011 se han iniciado
en esta localidad?

CONTESTQ: No se liznen acluaciones administrativas a la fecha. Desde |a secrelaria de
gobierno ne s& tiens esiablecide el procedimienio a sequir para adelantar las actuaciones

Wota: 54 esle documenio s encuentra impeso se considera Copia no Conbrolada. La verside vigente esta publicada
en el reposkoriz oficlal de la Personeria de Bogotd, D C.
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administrativas a que haya lugar cuando se trate de vulneracion de los derechos de!
consumidor

4. (Tiene la Alcaldia local un cronograma de actividades de divulgacion a la comunidad
respecto de los derechos del consumidor consagrados en la ley 1480 de 2011 y las
lunciones administrativas delegadas por &l decreto 633 de 20177

CONTEETO: En este momento no se tiene cronograma. Se estd a la espera de nombrar la
persona encargada del tema. Una vez se cortrate se procedera a realizar al respectivc
cronograma para la vigencia 2025,

5. Dentro de |las actuaciones adminisirativas iniciadas durante &l periodo mencionado en la
pregunta anterior, se dio aviso al agente del ministerio piblico como o ardena el articuls
62 de la ley 1480 de 20117

CONTESTO: No porque no se han iniciade actuaciones administrativas durante estg vigencia,

8. Se ha expedido algin acto administrative por pare del alcalde local, a través del cual se
imparan directrices, Instrucciones, sordenss o determinaciones especificas para
capacitar a los funcionarios v para atender los requermientos de los ciudadanos
relacionados con los derechos de los consumidores de bienes y servicios?

CONTESTO: el alcalde local no ha emitido acto administrative al respacio.

7. isirvase manifestar si tiene algo mas gue agregar, corregir o enmendar a la presenta
diligencia?

CONTESTO: El compromiso por parte de |2 alcaldia Iscal siempre ha estado, por ejercer las
atribuciones asignadas para la proteccion y defensa de los derechos del consumidor Por ello
se conlinuara buscande los convenios para la casa del consumidor y mantenear la alencion al
ciudadana para |la proteccion de sus derechos.

Hota: Si este cocumento se encuentra impreso se considera Copia ne Controlada, La versian vigente ecth subbeada
en el repogiions oficiad de s Personeria de Bogatd, D ©,



| Cadigo: 06-FR-14

" ﬁégina'
Version: 2 diai

PERSONERIA DE
E VISITA ADMINISTRATIVA
EDGﬂTﬁ. Dq G ACTAD Vigente desde:
1 J':w.m.zuzu

DOCUMENTO{S) SOLICITADD(S) ¥ ENTREGADO(S) EN LA VISITA L

OBSERVACIONES
Las evidencias de la visita seran enviadas al comeo gpd_deolectivos@personeriabogola.qov.co,
o vheonireras@personeriabogota gov.co, dentro da los deos (2) dias siguientes a la firma de |a
presente acta.
COMPROMISOS
RESPONSABLE FECHA DE
PRI ENTREGA
FRANCISCO GALLO

Envio de evidencias

Heta: 5l este documento 3¢ enceenird impreso s& censides Copia no Controlada. La versién vigente esté publicada
en el reposiono oficiad de la Pereoneria de Bogata, O O
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
INFORMAGION GENERAL
En eala seccidn debe diligenciar la siguiente informacidn:
-Aeta Mo: Registre el conseculive del acla
-Hora de Inicio y Hora final: Registre las horas comaspondientes an farmato.
-Entidad: Regisire el nombre de la Entidad a la cual se la realiza la visita administrativa,
-Dependencia: Registre la Dependencia de ia Enfidad visitada.
-Fecha: Registre la fecha en la cusl se lleva 2 cabe 12 visita, de ampliarse la visita @ mas de un dia debe

diligenciar de nuevo un acta de visita administrativa,

OBJETIVO DE LA VISITA
Diligenche el objetivo de |3 visia que va a realizar,

DESARROLLO DE LA VISITA
Relacione la(s) actividad(es) que se realiza (n) en el aifio de la visita.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA
Si aplica, ralaciona los documenios solicitados y entregados an la visita

OBSERVACIONES -
S| aplica, registre las observaciones que se requisran para aclarar algun tema que se présenta.an |3 visila.

COMPROMISOS
Siaplica, relacione la (las) actividad (28) que se concertd {aran) en la visita, el responsable y ia fecha de
cumplimiento.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Todos Ios (kas) paricipantes de [a Parsoneria de Bagotda D.C., y de la Entidad ala cual 52 |e realiza la visita,
daben registrar sus datos Indicandc: nombre y apellidos compistes, Entidad! Dependencia a la que
pertenece (n); empleo, codigo y grade o si es contratista, correo electronico, teléforo y firma.

Mota: 51 esle documenlo se encuentra Impreso se considera Copia no Confrolada, La versiin vigente asia publicada
en el repositorio oficial de la Personaria de Bogold, 0. G,
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Acta No: : B Hora Inicio: | 9:00 AWM Hora Final: Sd1 AR

Entidad: Alcaldia Local de BARRIOS UNIDOS

Dependencia: | Area de gestion policiva Fecha: |13 05 2025
i 'OBJETIVO DE LA VISITA st

Verificar el cumplimiento de |a aplicacidn de las normas pravistas en el estalulo del consumedor
ley 1480 de 2011, especificamente |as relacionada con el ajercicio de las atnbuciones de caracler
administrative que los arliculos 59 y 62 atribuyen 2 los alcaldes municipales, |as cuales fueron
delegadas en los mandatarios locales por medio del decreto 633 de 2017, por medio del cual &l
alcalde Mavor delegd las funciones administrativas de wigilancia y centrol en defensa de los |
| derechos de los consumidores, asignadas por la ley 1480 de 2011.

DESARROLLO DE LA VISITA
Sendo e dia 13 de mayo del 2025, en [a hora de las 9:00 am. se hicieron presenles en fa

Alcaldia Local de Barrios Unidos, los siguienies funcionarios de la Personeria de Bogola,
Victer Huge Contreras Ochea, Profesional Especializado de |a Personeria y Lady Alexandra
Camacho Gémez, Delegados para la Defensa v Proteccién del Consumnider, con el fin de
| adelantar la VISITA ADMINISTRATIVA cuyo objetive principal s& ha dejado arnba descritos,
relacionade con la aphcacién del contenido del decreto 633 de 2017, por medio del cual el Alcalda
Mayor de Bogota, delegd en los mandatarios locales, las funciones administrativas de wigilancia
y control contenidas en el articulo 58 de la ley 1480 de 2011, La visita es atendida per el Dr AN
GOMEZ HENAC, coordinador de contratacion adminisirativa, contratista, asignado para tal fin, de
la Alcaldia local de Barrios Unidos.

Para gesarrollar la diligencia se formula el siguiente cuestionario!

Mata: Si 2sta documents se encuentra impreso se considera Copss no Confrolada. La version vigente esta publicada
er el repasidorio oficial de la Personena de Bogola, D. G,
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1} 4Que avances se ha regisirado en (2 Alcaldia local de Barmios Unidos, con relacion a la
difusion da Ios derechas @l consumidor y la aplicacién de las faculiades contenidas en el
decreta 633 de 2017, desde cuando se realizd la Qltima visita administrativa por parte de
la Personeria de Bogota?

CONTESTCO: la semana anterior se tuvo una reunion con la casa del consumidor a
través de la cual sa garantizd la continuidad del convenio. Se garantizo el espacio

para rjue esta funcione. \Va a funcionar en la sede principal primer piso. Se garantiza
la definicién de los derechos del consumidor a través de las carleleras de la alcaldia
local, pagina web y redes sociales. Se tiene un equipo gue se denomina gestores de
convivencia desarrollando a través de ellos campafias de proteccion a los deraechos
de los enonsumidores. Confinuamos con la contratacion de la persona encargada de la
metrologia legal. Se encuentra en proceso de vinculacion a espera del NOHAY No
133180. SE ANEXAN EVIDENCIAS.,

2. ,Cémo se han difundide en esta locabidad los derechos de los consumidoras ¥ de manera
especifica las facultades delegadas en los slcaldes locales por medio del decreio 833 de
20177

CONTESTO: A través de la utilizacion de las careleras locales, pagina web y |a casa del

los derechas del consumidor, SE ANEXAN EVIDENCIAS

3. Desde |a visita administrativa anterior, hasta la fecha presente, ;Cuéntas acluaciones
administrativas en aplicacion del decreto 633 de 2017 v la ley 1480 de 2011 se han iniciado
en esta localidad?

CONTESTO: No se han adalantado acluaciones administrativas porgue desde la secretaria
de gobierno no se autorizo en el aplicativo el registro de las quejas.

consumidor que es una da los mejores aliados gue se tienen para la proteccion y defensa da |

Mota: Si asls cocEments se encuenira iMpreso se considera Capia no Controdada. La verson vigenie esta publscada
en el reposiona olicial de 18 Personeria de Bogols, D, C.
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2 Denlro de las acluaciones administrativas iniciadas durante el periodo mencionada en la |
pragunta anterior, ;e dio avise al agente del ministeria piblico como lo ordena el articulo '
62 de la ley 1480 de 20117

CONTESTO: No porque no se tienen actuaciones adminisirativas

5. ¢Tiens la Alealdia local un cronegrama de aclividades de divulgacion a |a
comunidad respecio de los derachos del consumidor consagrados en la ley 1480 de
2011 y las funciones administrativas delegadas por el decreto 633 de 20177

CONTESTO: en nuesira pagna web, en las careleras de la slcaldia local, en las redes
sociales, s2 hace divulgacion, sin embasgo tan pronto se tenga el contratistas se procederd a

realizar el cronograma.

& Sa ha expedido algin acto administrativo por parte del alcalde local, a fravés del cual se
impartan directrices, instrucciones, jordenes o determinaciones especificas para
capacitar a los funcionarios y para atender los requerimientos de los ciudadanos |
relacionados con los dereches de los consumidores de bienes y servicies?

CONTESTO: acio administrative tama tal no se ha realizado. Se han desarollado campanas
para divulgar la proteccién y garantia de les derechos del consumidor. Se realiza compromiso
para expedir él acto administrative dentro los quince dias siguienies a la realizacion de la presente
wisita,

7. Asirvase manifestar si liene algo mds que agregar, corregir o enmendar a la presente

diligencia?

CONTESTO: Ne.

Mota: S esle documenta Se encsentrs impreso 5& considera Copea no Controlada, La version vigeris ésla pubicada
an &l repostore ofical de Ja Personers de Bogola, D.C
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DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

OBSERVACIONES
Las evidencias de la visita seran enviadas al correo pd_deslectivos@personeriabogota gov €0,
o vhoontreras@persaneriabogeta.gov,co, dentra de los dos (2) dias siguientes a la firma de la
presente acta.
COMPROMISOS
: RESPONSABLE FECHA DE
L ACTIVIDAD | ENTREGA
Envio de evidencias NANGOMEZ HENALD | B 20254
Expedir acto administrativo IVAN GOMEZ HENAC | @ | 6B | EEE

Moata: S ashe SoELMENts S8 GNELENIE Impreso $& consklera Copia no Controlada. La versidn wigente £543 publicada
en el repositono aflcial de la Personeria de Sagotd, 0. C,
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Cadigo: 05-FR-14
. Pagina:
ngggﬁnéh g E ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA | Veson 2 | e s
et o Vigente desde:
| 30=10-2020
Acta No: 9 Hora Inicio: | 10:55 AM Hora Final: 11:55 AM
Entidad: Alcaldia Local de ENGATIVA
Dependencia: | Area de Gestién Policiva y Juridica Fecha: |13 05 2025
CBJETIVO DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de la aplicacion de las normas previstas en el estatuto del consumidor
ley 1480 de 2011, especificamente las relacionadas con el ejercicio de |as atribuciones de caracter
administrativo que los anlfeulos 59 y 62 alribuyen a los alcaldes municipales, las cuales fueron
dalegadas an los mandatanos locales por madio del decreto 633 de 2017, por medio del cual el
alcalde Mayor delegd las funciones administrativas de vigilancia y control en defensa de los

derechos de los consumidores, asignadas por la ley 1480 de 2011,

DESARROLLO DE LA VISITA

Siendo el dia 13 de mayo del 2025, en la hora de las 10:55 a.m. se hicieron presentes en la
Alcaldia Local de Engativa, los siguientes funcionarios de la Personeria de Bogoté; Victor Huoo
Contreras Ochoa, Profesional Especializado de la Personeria y Lady Alexandra Camacho Gomez,
Delagados para la Defensa y Proleceion del Consumidor, con el fin de adelantar la VISITA
ADMINISTRATIVA, cuyo objetivo principal s& ha dejade arriba descritos, relacionado con la
aplicacién del contenido del decreto 633 de 2017, por medio del cual el Alcalde Mayor de Bogola,
delego en los mandatarios locales, las funciones administrativas de vigilancia y control contenidas
en el articulo 38 de la ley 1480 de 2011. La visiia es atendida por los funcionarios asignados para
tal fin, de la Alcaldia local de Engativa Alejandro segura Rodriguez Asesor del Despacho y Haimer
Andrés Mayorga Tocancipa Profesional Especializado 222-24 (Encargado) del area Juridica y

Paolicia,

Maota: 5 este documendo s encuentra impreso se sonsiders: Copia ne Controlada, La version vigenle esfa publicada
an @l repositorie oficlal de la Personerka de Bogots, D, C.
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Fara desarrollar la diligencia s2 formula el siguiente cuestionario:

1) ¢Gue avances se ha registrado en la Alcaldia local de Engaliva, con relacidn a la difusion
de |os derechos el consumidor v Ia aplicacion de las facultades contenidas en el decrato
633 de 2017, desde cuando se realizd la dltima visita administrativa por parte de Ia
Parsoneria de Bogola?

CONTESTO: A traves de las diferentes redes sociales la alcaldia ha venido
difundiendo los Derechos del Estatuto del consumidor, asi mismo actualmente se
cuenta con un equipo de 3 profesionales, quienes atienden diariamente a los
ciudadanos brindandoles informacion acerca de sus derechos dentra del marco de la
ley 1480.

2. 4 Cémo s han difundido en esta localidad los derechos de los consumidores y de manera
eepecifica las facultades delegadas en los alcaldes locales por medio del decrelo 633 de
20177

CONTESTO: A ravés de las redes soclales. Alencion al ciudadano (Hay un cronograma),
Sensibilizacion a la comunidad (Charlas en salones comunales). También hay una propuesta
£OMo una estrategia de divulgacion en cantros comerciales mediante un stand rotativo donde
el funcionario brindara informacién sobre Derechos del Consumidor.

3. Desde |z visila administrativa anterior, hasta la fecha presente, ;Cuéntas actuaciones
administrativas en aplicacion del decreto 633 de 2017 y Iz ley 1480 de 2011 s& han iniciadao
en esta localidad?

CONTESTO; No se han iniciada.

4. Dentro de las actuacionas adminisirativas iniciadas durante el periodo mencionado en la
pregunta antertor, ;se dio aviso al agente del ministerio pdblico como lo ordena el articulo
G2 de la ley 1480 de 20117

Nota: 3 esie documento se encuentrs Imprese se congidera Copia no Condrolada. La varsitn vigente estd publicada
en of reposiorio oficial de la Personeria de Bogold, D, C



Cédigo: 0B-FR-14

PERSONERIA DE Version 2 | PAgina:
BOGOTA, D. C. ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA T dm:? de 4

J0-10-2020

CONTESTO: No aplica por la respuesta anterior,

5 jTiene la Alcaldia local un cronograma de actividades de divulgacion a la
comunidad respecto de los derechos del consumidor consagrados en |z ley 1480 de
2011 y las funciones administralivas delegadas por el decreto 633 de 20177

CONTESTO: Tenemos un cronoegrama de atencion a la comunidad especifico sobre derechos
del consumidor, realizade por funcionarios capacitado para ellos. También tenemos
cronegrama de operative para visita de pargueaderas, que aun se esta gestando. Se adjunta

&l cronograma de atencién a la comunidad.

6. Se ha expedido algin acte administrative por parte del alcalde local, a través dal cual se
impartan directnces, Instrucciones, jordenss o determinaciones especificas para
capacitar a los funcionarios y para atender los reguerimientos de los civdadanes
relacionados con los derechos de los consumidores de bienes y servicios?

CONTESTCO: En reuniones se han dado las instrucciones sobre las acciones a realizar frente ala
divulgacion sobre Derechos del consumidor, a pesar de no realizarse a través de documento, si

s& han realizado verbalmente en reuniones par parte del alcalde local,

7. Jsirvase manifestar i bene algo mas gue agregar, corregir o enmendar a la presente
diligencia?

CONTESTO: Indican que las evidencias se adjuntaran mediante coreo electrdnico aqui

manifestadas.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) ¥ ENTREGADO{S) EN LA VISITA

Mo se entrega ninguno, & enviaran por comeo electronico segun indican en la visita,

Mota: 5 este documenio 52 encuentra impreso 52 conskdera Copla no Conroleda, La version vigene esia publicads
en &l reposilono oficial de la Personeria de Bogala, D, C,




PERSONERIA DE
BOGOTA, D.C.

ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA

Codigo: 0B-FR-14

Version: 2

Pdgina;
4 de 4

Vigente desde:
20-10-2020

OBSERVACIONES

Las evidencias de la visita serdn enviadas al correo pd_dooleclivosi@personeriabogota.qgov.co,

o vheonireras@personeriabogota.cov.co, dentro de los dos (2) dias siguientes a la firma de |a
presente acta.

COMPROMISOS

RESPONSABLE FECHA DE
ACTVIDAD ENTREGA
Envio de evidencias mediante corrag Andres Mayorga 15 | o6 | 2028
electronico
Informar sobre la propuesta de Andrés Mayorga
divulgacion de Derechos del consumidor oz | og | 2028
mediante stand rotativo en centros
comerciales
Solicitud de Capacitacién a la Personeria Andrés Mayorga
Delegada para la Proteccidn y Defensa de 2 | e s
Derechos del Consumidor, sobre
Derechos del Consumidor
C (1)o7, B T
oo | MM | Asa
LIL R

MNota: 5iesie docurmenio se enceanira iImpreso se considera Copla no Controdada. La versidn vigenis esta publicada

en el repoaibono oficial de la Personeria de Bogola, 0. G,
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N Cadigo: D8-FR-14
., |Pégina:
PERSONERIADE | oy e visaaDMINSTRATVA  |Yo=n2 [des |
BOGOTA, D. C. Vigente desde: '
| 30-10-2020 |
Acta No: 10 Hora Inicio: | 9:30 AM Hora Final: 10:30 AM
Entidad: Alcaldia Local de TEUSAQUILLD
Dependencia: | Area de Gestion Policiva y Juridica Fecha: |20 085 2025

OBJETIVO DE LA VISITA

Varificar & cumplimiento de la aplicacion de las normas pravistas en el estatuto del consumidaor
ley 1480 de 2011, especificamente |as relacionadas con el ejercicio de las atribuciones de
cardcter adminsirativo gue los articulos 59 y 62 atribuyen a los alealdes municipales, |as cuales
fueron delegadas en los mandatarios locales por medio del decreto 633 de 2017, por medio del
cual el alcalde Mayor delegd las funciones administrativas de vigilancia y control en defensa de
los derechos de los consumidores, asignadas por |a ley 1480 de 2011,

DESARROLLO DE LA VISITA

Siendo el dia 20 de mayo del 2025, en la hora de las 8:30 a.m. se hicieron presentes en la
Alcaldia Local de Teusaquillo, los siguientas funcionarios de la Personeria de Bogota: Jaime
Acevedo Personero Delegado para la Proteccion y Defensa de los Derechos del Consumidor,
Vieter Hugo Contreras Ochoa y Lady Alexandra Camacho Gémez. Profesionales Especializados
Delegados para la Oefensa y Proteccion de los derechos del Consumidor, con el fin de
adelantar la VISITA ADMIMISTRATIVA cuyo objetive principal se ha dejade arriba descritos,
relacionado con la aplicacion del contenido del decreto 533 de 2017, por medio del cual el
Alcalde Mayor de Bogota, delego en los mandatanos locales, las funciones administrativas de
vigilancia y control contenidas en el articulo 59 de la ley 1480 de 2011, La visita es atendida por
| los funcionarics asignados para tal fin, de |a Alcaldia local de Teusaquillo, DIDIER ANDRES
DUCUARA Profesionzl espedializado, ELIANA MARIA RUIZ GIRALDO Abogada contratista del
Despacho, DANIEL MAFLA abogado contratista del Despacho.

Mata: Siesle documenio 58 encuentra Impreso se considera Copa no Gonfrolada, La versién vigente esta publicada
er el repasilono oficiadl de la Personadia de Bogotd, DG
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[ Para desarraliar la diligencia se formula el siguiente cuastionaris

1) ,Qué svances se ha registrade en la Alcaldia local de Teusaquillo, con relacion a la
difusian de los derechos el consumidor v ka aplicacion de las facultades contenidas en el
dacreto 633 de 2017, desde cuando se realizé la ditima visita administrativa por parte de
la Parsoneria de Bogota?

CONTESTO: Hemos realizado visitas (sensibilizacion y control) relacionadas con
paquetes turisticos en el CC Gran Estacion, de donde mas hemos recibido
requerimientos, una vez al mes. Igualmente al CC Galerias. La Oitima visita

{ verificacion de cobro tanfano y la legalidad de! pargueadero) fue realizada a un
parqueadero del sector de |la Esmeralda. Tenemos aclas de esas visitas, las
hariamos llegar como Compromisao.

2. ;Camo se han difundido en esta localidad los derechos de log consumidares y de manara
scpecifica las facultades delegadas en los alcaldes locales por medio dal decreto 8§33 de i
20777

CONTESTO: Se confraté a una persona para el tema de Derechos del consumidor ¥ dentro
de las aciividades de esa persona estuvo realizar una piezas publicitarias tanto para el
personal nuestro come para la ciudadania en general, en donde se difundia los derechos y
deberes dal Consumidor, En la visita allegan la pieza publicitana.

3. Desde |a visita adminisirativa anterior, hasta la fecha presente, (Cuantas actuaciones
administrativas en aplicacidn del decreto 833 de 2017 y la ley 1480 de 2011 =& han iniciado
an esta localidad?

CONTESTC: Ninguna.

4  Dentro de las actuaciones administrativas iniciadas durante el periodo mencionado an la
pregunta anterior, jse dio aviso al agente del minisierio publico come lo ordena &l
articulo 62 de |2 ley 1480 de 20117

Hota: Si esté docUmMEnto se BRCUENEE IMpreso se considera Copia no Conbrolada. La version vigenle eald publicada
en ¢l repositono oficial de 18 Personeria de Bogola, 0. €.
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CONTESTO: No aplica.

5 .Tiene la Alcaldia local un cronograma de actividades de divulgacién a la
comunidad respecto de los derechos del consumidor consagrados en a ley 1480 de
2011 v las funciones administrativas delegadas por el decreto 633 de 20177

CONTESTD: Esta en proceso de elaboracion. El referente gue hay ahora para Derechos del
Consumidor esta en esa tarea y se esta elaborando en virtud de los requerimientos gue han
venido llegando. En 15 dias lo podremos hacer llegar.

£ Se ha expedido algin acto adminisirativo por parie del alcalde local, a traves del cual se
impartan directrices, instrucciones, jordenes o delerminaciones especificas para
capacitar a los funcionaros y para atender [og reguenmientos de los ciudadancs

relacionados con los derechos de los consumidoras de bienes y servicios?

CONTESTO: No. Porque |a naturaleza de comunicacion en la entidad es mediante mamorandos
ordingramenta. Mo s& ha realizado por ningdn madio.

7. isirvase manifestar sl tiene algo mas que agregar, comegir o enmendar a la presente |
diligencia?

CONTESTO: Relterarles el apoyo que nos puedan brindar,  capacitaciones,
acompanamientos sobre el tema en aclividades, operativos.

DOCUMENTO[S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S] EN LA VISITA
Pieza publicitaria sobre Derechos y Deberes del consumidor

| OBSERVACIONES

Las evidencias de |a visita seran enviadas al coreo pd _deoclectivosfparsonenabogala oV o,

o vhoontreras@personeriabogota gov co. dentro de los dos (2) dias giguentes & la firma de ia
presente acta.

Mota: Si este documento Se encuentia impreso se considera Copia no Controlada. La varsian vigente esta pulsicads
en al reposilorio oficial de s Personcrin de Bogola, 0. €.
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COKMPROMISOS
RESPONSABLE FECHA DE

ACTIVIDAD | e L
Envio de evidencias. actas de visitas a | DIDIER ANDRES
Cenfros comerciales y parqueadero la | DUCUARA 23 | 05 | 2025
Esmeralda
Erwvio cronograma de actividades sobra DIDIER ANDRES w | o8 | 2028
divulgacion de Derechos del consumidor DUCUARA
Envio acta de reunidn con centros DIDIER ANDRES
comerciales para sensibilizacion de DUCUARA a1 12 2025

Derechos del consumidor

Hota: Si esle documenlo se enceenra impreso s considera Copia o Contralada. La versidn vigents esté publicada
enal repositorio aficial de la Personeria de Bogota, D, G
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Reporte Informacion Metrologia Legal — Aiio 2025

Reporte

CONTROL

P CONTROL CONTROL
METROLOGICO PARA CONTROL ) .
LOCALIDAD ACTIVIDADES DE | METROLOGICO pARA|METROLOGICO PARA IMETROLOGICO PARA SIN DATO TOTAL
CONTROL DE REGLAMENTOS REGISTRADO
DERECHOS DEL BALANZAS PRECIOS TECNICOS
CONSUMIDOR

BARRIOS UNIDOS 0 0 0 0 1 1
BOSA 1 0 2 0 29 32
CIUDAD BOLIVAR 0 0 0 0 2 2
ENGATIVA 2 0 7 1 6 16
KENNEDY 18 1 0 0 12 31
PUENTE ARANDA 0 29 19 0 0 48
RAFAEL URIBE URIBE 6 5 5 4 5 25
SAN CRISTOBAL 0 0 0 0 20 20
SUBA 2 0 1 0 57 60
TEUSAQUILLO 2 0 0 0 2 4
TUNJUELITO 0 0 0 0 15 15
TOTAL 31 35 34 5 149 254

P&ginal
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ACT T & 1 1dea
BOGOT ﬁn. D.C. A DE VISITA ADMINISTRATIVA Vigeris doede, de
30-10-2020

Acta No: 11 Hora Inicio: | 12:00M Hora Final: 1:50 AR

Entidad: Alcaldia Local de USAQUEN

Dependencia; | Area de Gestién Policiva y Juridica Fecha: |20  05- 2025

DEJETIVO DE LA VISITA

verificar el cumplimiento de la aplicacion de las normas previstas en el estatuto del consumidor
ley 1480 de 2011, especificamente |as relacionadas can el ejercicio de las atribuciones de caracter
administrativo que lae ariculos 58 y 52 atribuyen a los alcaldes municipales, las cusles fueron
delegadas en los mandatarios locales par medio del decrets 633 de 2017, por medio dal cual el
alealde Mayer delagd las funciones administrativas de vigilancia ¥ contral en defensa de los
derechos de los consumidores, asignadas por |3 ley 1480 de 2011,

—

DESARROLLO DE LA VISITA
Siendo el dia 20 de mayo del 2025, en la hora de las 8:30 a.m. se hicieron presentes en la

Alcaldia Local de Usaguén, los siguientes funcionarios de fa Personeria de Bogotd; Jame
Acevedo Personero Dalegado para la Preteccion y Defensa de los Derechos del Consumidor,
‘ictor Hugo Contreras Ochoa y Lady Alexandra Camacho Gémez, Profesionales Especializados
Delkegados para la Defensa y Proteccion de los derechos del Consumidar, con el fin de adelantar
la VISITA ADMINISTRATIVA cuyo objetivo principal se ha dejado arriba descritos, relacionado con
la apficacion del contenido del decreto 633 de 2017, por medio del cual el Alcalde Mayor da
Bogotd, delegd en los mandatarios locales, las funciones administrativas de wigilancia y control
contenidas en el articulo 58 de la ley 1480 de 2011. La visita es atendida por los funcienarios
asignados para tal fin, de la Alcaldia lecal de Usaquén ANA ALEXANDRA GUERRERD DAZA
Profesional  Especializado 222-24, STEFANIE SIERRA Abogada contratista, ANDRES
GUILLERMO MAESTRE Abogado contrabsta,

Mota: Si aste documents se encuantra impreso se considera Copia no Confrolada, La wersion vigenie zsta publicada
& &l repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D C.
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¥

:.'_] £ Qué avances s ha registrado en la Alcaldia local de Usaquén, con relacién a |a difusidn |
de los derechos el consumidor y la apfcacion de las facultades contenidas en el decreto
633 de 2017, desde cuando se reslizd la (itima visita administrativa por parte de la

3 Personeria de Bogota?

'_;;:GHTEETD: Teniendo en cuenta que contamoas con un profesional contratade Jazmin
‘ortes quien apoya la atencidn de atencidn a la ciudadania y en ellos los Darschos
cel consumidor, ¥ como ella no se encuentra en esta visita, solicitamos nes den una

Frorroga para dar esa informacidn, Lo cual sera de 5 dias habiles.
ES i

<. £Cdmo se han difundido en esta iocalidad los derechos de los consumidores y de manara
wspecifica las facultades delegadas en los alcaldes locales por media del decrate 633 da
0 s

CONTESTD: Si se han realizado. Capacitacionss, v divulgacidn en ferias de servicios, en
Lodabas, centros comerciales come Unicentro. Se enviara los soportes en cinco (5) dias
- Akiles.

. Desde la visita administrativa anterior, hasta |a fecha presente, ;Cuantas actuaciones
“dministrativas en aplicacion del decreto 633 de 2017 v la ley 1480 de 2011 s2 han iniciada
n esta localidad?

LONTESTO: Ninguna.

. Dentro de las actuaclones administrativas iniciadas durante el pericdo mencionado en la
pregunta anterior, ;s dio aviso al agenie del ministerio pdblico como lo ordena el aticulo
52 de la ley 1480 e 20117

CONTESTO: No aplica, por cuanlo manifestaron no haberlas reaizado.

. ¢Tiene la Alealdia local un cronograma de actividades de divulgacion a la

MWota: i este documents se encuenirs impreso se considera Copa ne Condrolada. La versian vigente esta publicada
an 2l ‘pogitono oficial de la Personeria de Boyota, 0, C,
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comunidad respecio de los derechos del consumidor consagrados en la ley 1480 de
2011 y las funciones administrativas delegadas por el decreto 633 de 20177

CONTESTO: 5i. Se enviara soporte en cinco dias habiles, por cuanto no se cuenta aqui con
la informacion completa v no esta la profesional encargada por cuanto efla esla en la sede
atencion al consumider,

6. Se ha expedido algin acto administrativo por parte del alcalde local, a traves del cual se
impartan directrices, instruccionas, Jordenss o determinacionss especificas para
capacitar a los funcionarios y para atender los requerimientos de los cludadanos
relacienados con los derechos de los consumidores de bienes y servicios?

CONTESTO: No s2 ha expedido

7. isirvase manifestar si tiene algo mas que agregar, correge o enmendar a |a presente
diligencia?

COMTESTO: Frente a la visila del 4 de junio de 2025, agradece a la Personeria Delegada
nos den informacion completa para realizar un reguenimiento a la Clinica Santafé antes de la
visita anotada. E| personero delegado recuerda que el dia 04 de junio a las 8 am, la Personenia
de Bogota D.C, realizara visita al parqueadero de la Fundacion Santafé de Bogeta en la cual
se requiers tener a disposicion el personal déneo como Ingeniero y arguitecto que pueda
ravisar planos v licencias aprobados por la curaduria urbana donde determine &l use y los
parqueaderos a disponer para usuarios, donde es necesario que la alcaldia local previo a la
visita pudiera obitener estos documentos. lgualmente visitaremos estacienes de servicio
donde también se requieren los elementos necesarios para la medicion de gasolina come
serafin v parsonal calificado que pueda realizar esta medicion

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S| EN LA VISITA

Mo se enirega ninguno, se enviaran por comeo electronico segdn indican en la visita.

OBSERVACIONES

Nota: Sieste documento sa encuenira imgreso se considera Copla no Controlada, La version vigente esta publiceda
en el reposilorio oficial de la Personerla de Bogata, D. C.
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Las zvidencias de la visita seran enviadas al corrso pd deolectivos@personeriabogota.gov.co,

oneriabogota.gov oo, dentro de ks dos (2) dias siguientes a la firma de la

COMPROMIZOS

de los derechos de los consumidoras

STEFANIE SIERRA,
ANDRES MAESTRE

REZPONSABLE FECHA DE
F i - ENTREGA
Envio avances gue se han registrado en ANAALEXANDRA
la Alcaldia local de Usaquén, con relacion GUERRERQ DAZA, a7 | o8 | 2028
a la difusion de los derechos el STEFANIE SIERRA,
cone urnidar ANDRES MAESTRE
ANAALEXANDRA
Evidancias de difuzion en asta localidad GUERRERO DAZA, 31 | as | 2008

previo a la visita pudiera obtener estos
docimentos. los elementes necesarios para
la madicion de gasolina como serafin v
persanal calificado que pueda realizar esta
medicion

Envi: de Cronograma de actividades de g‘ﬁgﬂﬁ&ﬁ%

divu.gacion a la comunidad respecio de STEFANIE SIERRA. 27 | 05 | 2025
los ¢ erechos del consumidor ANDRES MAESTRE

Tene: a disposicion &l personal ioneo como ANAALEXANDRA

inge.:lero v arguitecte que pueda revisar GUERRERC DAZA,

planes y licencias aprobados por la curaduria STEFANIE SIERRA,

urbza donde determine el uso y los ANDRES MAESTRE

paraueaderos a disponar para Usuarios,

donce es necesario qgue la alcaldia local 27 | 05

2025

Hota: 3 este documando e encuenira mpreso ee considera Copia no Contmlada. La version vigante esta pubScada

en el repoatano oficil da la Personeria de Bogold D, C.
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Acta Mo 12 Hora Inicia: | B:30 AWM Hora Final: 10:30 AM

Entidad: Alcaldia Local de MARTIRES

Dependencia: | Area de Gestion Policiva y Juridica Fecha: |27 05 2025

OBJETIVO DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de la aplicacidn de las normas previsias en el estatule del consumidor
ley 1480 de 2011, especificamente las relacionadas con el ejercicio de las atribuciones de caracter
administrativo que los articulos 59 y 62 atribuyen a los alcaldes municipales, las cuales fueron
delegadas en los mandatarics locales por medio del decreto 633 de 2017, por medio del cual el

alcalde Mayor delego las funclones administrativas de vigilancia y conltrol en defensa de los
derechos de los consumidores, asignadas por la ley 1480 de 2011,

(—— DESARROLLO DE LA VISITA
Siende el dia 27 de mayo del 2025, en la hora de las 9:00 a.m. se hicieron presentes en la

Alcaldia Local de Martires, los siguientes funcionarios de la Personeria de Bogota; Victor Hugo
Contreras Ochoa, Profesional Especializado Delegado para la Defensa y Proteccidn de los
derechos del Consumidor, y Mathali Rodriguez Orduz, Auxiliar Administralivo asignada a la
Delegada para la Defensa y Proteccién de los derachos del Consumidor con el fin de adelantar
la VISITA ADMINISTRATIVA cuyo objetive principal se ha dejado arriba descritog, relacionado con
la aplicacion del contenido del dacreta B33 de 2017, por medio del cual el Alcalde Mayer de
Bogota, delegd en los mandatarios locales, las funciones adminisirativas de vigilancia y control
contenidas en el articulo 53 de la ley 1480 de 2011, La visita es atendida por los funcionarios
asignados para lal fin, de la Alcaldia Local de Martires: Leonardo Guerra Ramirez, Apoyo Juridico
g Despacho Contratista, Holger Alliet Alfenzo Rueda Profesional Especializado 222-24, Juan
Elias Guevara Camargo, Profesional Unwersitano 218-18.

Mota: S este documenio se encuenira impreso se considera Copia no Confrolada. La version vigente esta publicada
an &l eposilong oficlal d2 la Personeria de Bogata, 0. C,
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Para desarrollar la diigencia se formula el siguiente cuestionario

1) ¢Que avances se ha registrado en ia Alcaldia local de Martires, con relacidn a la difusion
de los derechos o consumider y la aplicacidn de las facultades contenidas en al decreto
633 de 2017, desde cuando se realizd la dlima visita administrativa por parte de la
Personeria de Bogota?

CONTESTO: Se retroalimenta con respecta a los paqueles turisticos, dentro del cantro
comercial donde se ubica la Alcaldia Local, no se alguilan locales para este tipo de
aclividadss, en San Andresite se refiere gue tampoco se maneja esta actividad. En reuniones
de comerciantes s hace socializaciones donde se indican deberes v derechos con respecto
a temas de consumidor. Las gquejas que se presentan en a alcaldia no se enfocan en temas
de consumidor,

Se& hace compromiso de articular con el area de prensa de |a Alealdia Local, para realizar la
correspondiente difusion sobre derechos ¥ deberes del consumidor. Realizar una pleza grafica
borrador con difusion

2. ;Como se han difundido en esta localidad los derechos de los consumidores y de manera

especifica las facultades delegadas en los alcaldes locales por madio del decrato 633 de
20177

CONTESTO: En el desarrolle de los IVC, el Alcalde Local realiza difusién por medio de voz a
vz en visitas que realiza en campo por la localidad, En las visitas de IVC, se hace especial
referencia a las vistas gue se hacen a los pargues de diversion.

3, Desde la visita administrativa anterior, hasta la fecha presente, ;Cudntas actuaciones

administrativas en aplicacion del decreto 633 de 2017 y la ley 1480 de 2011 se han iniciado
en esia localidad?

CONTESTO: No tenemas ningin proceso adelantado.

Nota: 51 este documento se BNCUENir impreso se considers Copia no Controlada. La versin vigents e513 publicada
&n ef reposifono oficial de la Personeria de Bogold, 0. G,
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4 Denfro de las acluaciones administrativas iniciadas durante el periodo mencionado en la
pregunta anterior, ;se dio aviso al agente del ministero pdblico como lo ordena el articulo
62 de la ley 1480 de 20117

CONTESTO: No hemos dado aviso toda vez que no se han adelantado actuaciones
adminisirativas.

5. iTiene la Alcaldia local un cronograma de actividades de divulgacién a la comunidad
respecto de los derechos del consumidor consagrados en la ley 1480 de 2011 y las funcionas
adminisiralivas delegadas por el decreto 633 de 20177

CONTESTO: Mo tenemos cronograma para el tema en mencion.

Se realiza compromiso de implementar cronograma con 2 a 3 dias al mes para la difusion de
derechos y deberes de los consumidores, Se remilira cronograma 21 6 de junio.

6. /5Se ha expadido algin acto administrativo por parie del alcalde local, a traves del cual se
impartan directrices, Instrucciones, ordenes o determinaciones especificas para capacitar
a los funcionarios y para atender los requerimientos de los cudadanos relacionados con
les derechos de los consumidoras de bienes v servicios?

CONTESTO: Mo se han expedido actos administratives en esta administracién y en las

anteriores, no se tiene conocimisnto.

La Alcaldia Local se compromete a realizar acto administrative con posternioridad a la
capacitacion,

7. islrvase manifestar si tiene algo mas gue agregar, commegir o enmendar 3 la presenta

diligencia’?

CONTESTC: Ningundg,

DOCUMENTO{S) SOLICITADO{S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

Mota: Sieste documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada, La version vigents esta publicada
en el repositono oficial de la Personeria de Bogotd, D. C.




| Cadigo: 06-FR-14

PERSONERIA DE | Versian: 2

ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA

Pagina:
dded

BOGOTA, D. C, Vigente desde:
30=-10-2020

No se entrega ninguno, Se enviaran por cormeo akectrnico segun indican en la visita,

OBSERVACIONES

personefiabogota.gov.co, el praximo 6 de junio de 2025

Cronograma y pieza grafica se enviaran al correo pd_deolectivos@personeriabogola.gov.co, o

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESFONSABLE

FECHA DE

ENTREC

Envio de Cronograma de actividades de Holger Alliet Alfonzo Rueda |
divulgacicn a la comunidad respecto de
los derechos del consumidor

Lo

2025

........

Se hace compromiso de articular con el | Holger Allist Alfonzo Rueda
drea de prensa de la Alcaldia Local para
realizar la correspondiente difusién sobre
derechos y deberes del consumidor.

2025

Solicitud de capacitacicnes

Holger Alliet Alfonzo Rueda 1 '

B

L]

2025

Mota: 5i este documento S encuenira impreso se considers Copia no Controlada. La vergibn wigente estd publicada

en el reposibono oficial de la Pergoneria de Bogotd, 0. G,
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Verificar el cumplimiento de |a aplicacion de [ag normas previstas en el estatuto del consumidor
ley 1480 de 2011, egpecificaments las relacionadas con &l gercicio de las atribuciones de caracter
admmnistrativo que |os articulos 39 y 62 atribuyen a los alcaldes municipales, las cuales fuercn
delegadas en los mandataros locales por medio del decrete 633 de 2017, por medio del cual el
alcalde Mayor delego las funciones administrativas de wvigilancia y control en defensa de los
derechos de los consumidores, asignadas por [z ey 1430 de 2011,

- DESARROLLO DE LA VISITA 4‘
Siendo el dia 3 de junio del 2025, &nla hora de |25 9:00 a.m. 5& hicieron prasentes en la Alcaldia
Local de Antonic Narifio, los siguientes funcionanos de la Personeria de Bogoeta, Viclor Hugo

Confreras Ochoa y Lady Alexandra Camacha Gémez Profesionales Especializados de a |

Personeria Delagada para la Dafensa y Proteccidn da los derechos del Consumidaor, con &l fin de

adelantar la VISITA ADMIMISTRATMA cuyo objetive principal se ha dejado arrba descritos,

refacionado con la aplicacion del contenide del decrato 633 de 2017, por madio del cual el Alcaida

Mayer de Bogota, delegd en los mandatarios locales, las funcienes administrativas de viglancia

y control contenidas en el articulo 53 de 12 ley 1480 de 2011, La visita es atendida por los |

funciorarios asignades para tal fin, de |a Alcaidia Local de Antonio Marifio: Doctor Cranitson

Guevara Alcalde local, Jorge Enrique Fuanta Angel profesional especializads 222-24 del drea de

gestén policiva, Inés carolina Betancur, profesional especializada 222-24, Camila restrepo

contratista del despacho, Diana barbosa, Conlratista del despache y Alexandra Guzman

contratista.

MNota: Si asle documents S8 encusnird imgreso se congedera Copia no Controlada. La version vigents esia publicada
en & repositerio oficial de la Personeria de Begoda, D. C.
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Fara desarroliar la diligencia se fonmula el siguiente cusstionanio;

1) £Qué avances se ha ragistrado en la Alcaldia local de Antonio Marifio, con relacidn a la
difugion de los derechos el consumidar v [a aplicacion de [as facultades contenidas en el
decreto 533 de 2017, desde cuando se realizd la ullima visita administrativa por parte de

la Personeria de Bogota?

CONTESTD: & alcalde local indica gue hace nueve meses recibid 1a acaldia encontrandose
encargado y en &l acta de entrega que la realizaren no mancionaron aste tema. Ademas no

se ha realizade contratacidn algura para la adquisicion de equipes para metrologia legal
Proximamente llegard el nuevo alcalce. Como se sefalo el afo pasado, s& han presentado
cantingencias, toda vez que se sigue teniendo un alcaide ancargado, lo gua ha dificultado el
cumplimiento de los programas de |a aicaldia. Sin embargo se debe safalar que a travéas del
drea del VT se han realizade coniroles a establecimientos de comercio debido al gran de
numero de estos en la localidad. Y la administracion ha estade al tanto para gue estos
establecimientos cumplan con los mismes. 2 realizan comités de convivencia semanales a

partir de los cuales se realiza un cronograma de intervencion a traves de IVC.

2. jComo 2 han difundido en esta localidad los derechos de los consumidaras v de manaera
especifica |as faculiades delegadas en los alcaldes locales por medio del decrata B33 de
20177

CONTESTO: Se han realizado dos ferias de senvicio en la localidad, en el parque la Valvanera,
sensibilizands 2 los consumidores sobre sus derechos, Se ha realizando donde 52 han
incautado licores adulterados sensibilizando a ios consumidoras a través de redes sociales
sobre coma identificar un licor adulterado. Estos operativos se han realizade en conjunto con
la licorera de Cundinamarca y la secretara de salud. Se realizd un feria de microcréditos,

donde sa sensibilizd sobre los derechos del consumider financierc. Se anexa evidancias.

3. Desde la visita administrativa anterior, hasta |a fecha presentz. ;Cuantas sctuaciones

Nota: 54 asta decumendo 58 encuantra impraso se considara Caopia no Controdada. La version vigante asta publicada
en &l repositorio oficial de & Personeria de Bogodd, D, C,
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administrativas en aplicacion del decretc 633 de 2017 v la ley 1480 de 2011 se han iniciado |
en esta lecalidad”

CONTESTO: no se ha realizads

4, Dentro de las sctuaciones administrativas iniciadas durante el periodo mencionade en la

pregunta anterior, /s5€ dio aviso al agente del ministerio plblico como lo ordena el articulo
G2 de la ley 1480 de 20117

COMTESTO: ne porgus ne se iene actuaciones administrativas

5. sTiene |z Alcaldia local un cronograma de actividades de divulgacion a le comunidad
respecto de los derechos de! consumidor consagrados en la ley 1480 de 2011 v las funciones
administrativas delagadas por el decreto 633 de 20177

CONTESTO: no se tiene, al equipo de trabajo debido a la contingenca par [a que atraviesa

Ia alcaidia local. Se deja compromiso para realizar el cronograma. Se entrecard el B de agosto
de 2025

6. ;5& haexpedido algun acto administrativa por parte del alcalde local, a través del cual se
impartan directrices, instrucciones, ordenes o determinaciones especificas para capacitar
a los funcionariog ¥ para atender log requerimientos de los civdadanos relacionados con

los derachos de 05 consumidores de bienes y servicios?

CONTESTO: no. Se hace compromiso para enviarlo el 8 de agosto de 2025,

7. psirvase manifestar si epe algo mas que agregar, comegir o enmendar a 2 presenta
diligancia?

CONTESTO: de una u ofra forma s ha cumplide con el debe funcional del alcalde local de

= PR S e = S S . ==
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proteger los derechos de los consumidores en la localidad. Dicho deber 2& ha cumplido de
manera tacita, parmanente y praventiva

i DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) ¥ ENTREGADO{S) EN LA VISITA a
Mo se anfrega ninguno, S& anviaran por comao alectranico segun indican an Iz visita, el 3 de !

|unio de 2025

| OBSERVACIONES ;
|
Cronograma y pieza grafica se enviaran al correo pd_dcolectivos@persenerabogota.gov.co, o
vheenfrerasi@personerabogeta gov.co, el proxime & de junia de 2025,
COMPROMISOS
' RESPONSABLE FECHA DE
AETIVIEAD | ENTREGA
Envio de Cronograma de achvidades de | Inés Carolina Betancur |
divulgacion a la comunidad respecto de | 18 | 08 | 2025
los derechos del consumidor |
Expedicién del acto administrativo. . Jorge Enrique Fuente & |z I -
Solicitud de capacitaciones | Inés Carofina Betancur 3 | 06 | 2025 |

Mota: 5i este documents s& encysnira impreso se considera Copla no Conlrotada. La versidn wgente estd publicads
an el rapasitono oficial de la Personeria de Bogota, O, C.
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LUGAR: I Alcaldia Local de Antonic Narifio FECHA: 3 08 2025
HORA : ; :
Sl 8:30 am HORA FINAL: 9:45 am
REGISTRO DE PARTICIPANTES
. | CORREQ | TELEFOD
DEFENDEMCIA ! | DENOMINACIO
MNOMBRES ¥ APELLIDDS ENTIDAD N DEL EMELED ELE%'E-!QM ETH FIRMA
& ' i
Profesional [V L-"-'I.-'I-i"l' A ];'Irl'l-'f'lt-lﬁ
Personeria de | especializado f] 1'}’}}*‘ Ay s
Wictor Hugo Contreras Ochoa Bogata da la i ff“'r b
Fersonernia de
Bogaota
Alealdia Lacal | Alealde Local - ﬁ-l.r L =
Doctor Darilson Guevara de Antonic de Antonio | M8 N W
Marino Marifa o )
Jorge Enrique Fuente Angel Alcaldia local Profesional | jor fos@ |
de Antonic | Especializado bk, N K
Marifio 222-24 s j
Alcaldia local | Profesional  |lress. W
inés Caraiina Betancur de Antonio | Especializado |5 ) {,35\3 il :
Marifio 222424 < % .
Alcaldia local ; ]
Camila Restrepo - Bithris Contratista m EM’
Narifo
Diana Barbosa, Contratista del | Alcaldia bocal chii b b
de Antonio CONtratistd @ ieme0 koo ﬁ
| despacha Narifio ”{fb £re0 by ﬂh‘ﬁﬁfﬁ
) S i Alcaldia local — i Cﬂ i)
exandra Guzman confratista. : , 1y ]
demﬁ:nm contratista | o bnirs dep| 300 rém s
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IMSTRUCCZIONES DE DILWGENCIAMIENT O
INFORMACION GENERAL
En asta seccian debe diligenciar la siquiente informacian,
-Acta Mo: Registre el conzecutive del acta
-Hora de Inicie y Hora final: Regisire |as horas corespondienies en formaio,
-Entidad: Registre el nombre de la Entidad 2 1a cual se le realiza ka visita adminisirativa
-Dependencia: Registre la Depencencia de |2 Entidad visitada.
Fecha: Registre [a fecha en la cual se lleva a cabo la visila, de ampliarse B visila a mas de un dia debs

diligenciar de nueva un &cta de visita admnistraliva,

OBJETWVG DE LAWVISITA
Difgencie ¢l objetive de la visia que va a realizar,

DESARROLLO DE LA VISITA
Retacions |a{s) aclividad{es) que se realiza (n) en el sitio de |3 vigita

DOCUMENTOS) SOLICITADO(S) Y ENTREGADC(S) EN LA VISITA
i aplica. relacione los documenics sofictadas y enfregadas en la visita,

OBSERVACIONES
Si aplica, reqisira las absarvacionas que 5@ requiesan para aciarar algin 1@ma que g8 presanta an [a visita.

COMPROMISOS
Si aplica, relacone la (las) actividad {gs) gue 3@ concestd (aron) en la visita, &l responsaile v la lecha de
cumplimienio

REGISTRC DE PARTICIPANTES

Tados los las) participantes de la Personerfa de Bogatd D.C.. v de la Entidad a la cual se e reakza lavisita,
deben registrar sus datos indicando. nombre y apellidos completos, Entdad! Depsndencia a la que
partanace (n); emples, cddigo v grade o 5i ¢5 confratista, corrgn electrinico, teléfono v firma,

Mota: 5i este documents 32 encusnira impreso s consiters Copia no Controlada, La version vigente 2514 publliceda
en el repasitorio oficial de la Parsoneria de Bogida, O, G,
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Acta No: 1 |Horalnicio: | 8:15AM Hora Final: |

Entidad: Alcaldia Local de CHAPINERO

Dependencia: | DESPACHO ALCALDIA LOCAL Fecha: |21 05 2025

OBJETIVO DE LA VISITA

La presente visita administrativa tiene como finalidad verificar el cumplimiente de los requisitos
técnicos, ambientales, juridicos y urbanisticos exigidos para el funcionamiento de
establecimientos que operan como @siacion de servicio y parqueadero dentro del territorio de la
Iocalidad, en el marco de las funciones de inspaccion, vigilancia y control (IVC) a cargo de ia
Alcaldia Local, conforme a |la normatividad vigente.

Esta actividad se desarrcllara con el acompafiamiento de la Personeria de Bogota D.C,, en
ejercicio de su funcién conslitucicnal y legal de vigilancia pﬁvontlva a la gestién pdablica, con
el proposito de verificar que la Alcaldia Local adelante de manera efectiva y conforme a la ley las
actuaciones administrativas de inspeccién sobre dichos establecimientos. (Ley 1801 de 2016 y
demas normatividad legal vigente.)

[ DESARROLLO DE LA VISITA J
Una vez en el despacho de la alcaldia local, la Personeria de Bogota solicita la presencia de la
sefiora Alcaldesa Local a lo cual Andrea Rodas secrataria privada del Despacho de la Alcaldesa
Local, manifesto que no podia atender la diligencia por cuanto esta atendiendo PMU en el Parque
Nacional por exigencia del sefior Alcalde Mayor de Bogota.

Se solicita que disponga el personal para atender |a visita previamente anunciada por correo

electronico el dia 6 de mayo de 2025 a la direccion: cdi.chapinerc@gobiernobogota.gov.co con
el respectivo acuse de recibo.

Se hace pres'énte el Dr. Miguel Angel Moreno Castellano en ¢alidad de contratista de la Alcaldia
Local de Chapinero, Pilar Palomo Negrete profesional 218-19 del area de gestion policiva y
juridica manifiestando que aun siendo funcionaria no puede asistir al acompafamiento a la visita

)

Nota: Su es1e documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La versién vigente esta publicada
en ¢! repositorio oficial de la Personzria de Bogata, D. C.
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de estaciones de servicio y parqueaderos de esta localidad argumentando la falta de competencia
con respecto a sus funciones. 2

Marta Rubi Zarate, funcionaria 222-24 se encuenira incapacitada por cuanto no puede asistira la
reunion. Asimismo, el Dr. Jaime Acevedo Personero Delegado para la Defensa y proteccion de
los derechos del consumidor manifiesta su preocupacion informando |a falta de funcionarios de
planta por parte de la Alcaldia local ya que la persona que se designo es el Dr. Moreno el cual es
contratista de |a Alcaldia Local.

Los elementos de medicién para poder llevar 8 cabo la diligencia existen pero estan sin
calibracion y tampoco cuentin con el personal competente y/o capacitado para su manejo, a
pesar de que el 3 de diciembre del afio 2024 se instaurc el compromiso con respecto a lo
mencionado anteriormente y este no fue cumplido en su cabalidad.

En este estado de |a diligencia el personero delegado solicta a los funcionarios de la alcaldia
local, nos dirjan el punto en donde se encuentran los elementos de medicion y calibracion que
se dicen no estan calibrados y disponer de la ficha tecnica y la hoja de vida del equipo; nos
dirigimos &l punto.

Una vez hecha la inspeccién ocular, se le concede el uso de la palabra al Ingeniero Alexander
Garavito para que informe segin su experticia y fue comisiongdo para esta labor:

‘En la visita se encontré el equipo denominado CERAFIN modele 2018, suministrade por la
empresa CONASERP SAS con capacidad 5 galones y se refirio por parte del encargado el seflor
Meyer Gacharna del almacen que este equipo no ha sido usado. Iguailmente, se indico por dicho
encargado del almacen, que este mismo no ha sido asignado a ningun funcienario; igualmente
se indico que el equipo no cuenta con hoja de vida.

Se encontro tambien en la visita equipo para la medicién y calibracidn, los cuales el sefior Meyer
Gacharna tambien Informo que no se han usado, asimismo, se encontraron dos calibradores
volumetricos de marca EQUIPETROL serie 060163 del afio 1989 y 2000,

La Personeria Delegada para la proteccion y defensa de los derechos del consumidor pregunta
al despacho de la alcaldesa cuando fue la uitima fecha de operativo de la verificacion de medida
y de ser afirmativa, indique cuantas de estas fueron visitadas. Contesto la Dra. Pilar Patricia
Palomo Negrete en su calidad de profesional 218-19 grado 18 manifestando que se comprometen
que en el termino de 5 dias allegar la Informacion &l despacho con la contestacion a la pregunia.

La personeria de Bogota solicita que de existir hoja de vida, actas de operativo de medicion de
gasolina, las alleguen al despacho o al correo pd_dcolectivos@personeriabogota.qov.co.

Nota: S| este documento se encuent/a impreso se considera Copia no Conirolada. La versidn vigente esta publicada
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Bajo las anteriores circunstancias es evidente que la visita ubicada EDS TERPEL JAVERIANA
de la Carrera 7 No. 39-40 A no se puede realizar maxime que no se cuenta con el personal idoneo
para manipular los equipos antes referenciados y por cuanto los mismos no se manifiesta su
calibracion. En este estado de la diligencia el despacho procede a dingirse al Parqueadero
ubicado en Calle 67 No. 11-46 denominado SABANA SAS con los funcionarios asignades por la
seflora Alcaldesa Local, miembros de la fuerza publica y/o Pelicia Nacional, acompanadcs por
funcionarios de la Personeria Local, funcionarios de la Personeria Delegada y de la oficina de
prensa de la misma entidad

Se realiza la diligencia de operativo por parte de funcionarios de la Alcaldia Local de Chapinero
en compafia de la Personena de Bogota y Personeria Local de esta misma localidad en el
parqueadero ubicado en la Calle 67 No. 11-46, del cual se encontraron irregularidades de
funcionamiento y medidas legales de este establecimiento.

Al terminar el operativo mencionado anteriormente, se raunen los mismos funcionarios junto con
la sefiora Alcaldesa Local Dra. Alexandra Mejia Guzman en su despacho para discutir las
irregularidades y adquirir compromisos por parte de los mismos.

OBSERVACIONES
.
COMPROMISOS
RESPONSABLE FECHA DE
ACTMVIDAD ENTREGA
1. Informe de visitas a estaciones de A[caldosa Local de
servicio y parqueaderos por parte de | Chapineroy suequipode | 28 | 05 | 2025

la Alcaldia Local de Chapinero. trabajo

2. Reenviar un reporte a la Personeria
Delegada para la defensa y proteccion Alcaldesa Local de

de los derachos del consumidor del Chapinero y su equipo de

parqueaderc Sabana SAS ubicado trabajo 8 | | 225
Calle 67 No. 11-46, Iindicando el

procedimiento a seguir frente a las i

irregularidades detectadas,

Nota: Sl este documento se encuentra impreso se considera Copla no Centrolada. La versidn vigente estd publicaca
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estableciendo los tiempos de las
medidas a imponer y un cronograma.
3. Informe de las ultimas visitas Alcaldesa Local de
administrativas al parqueadero Cmpmemtrzb? equipo de W iy~ (e
Sabana SAS. 0
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REGISTRO DE PARTICIPANTES
DEPENDENCIA | | DENOMINACION CORREOQ TELEFONO
NOMBRES Y APELLIDOS ENTIDAD DEL EMPLEO ELECTRONICO 1 EXT. ﬁ"”‘“ ()
Personeria de Personero |
Jaime Acevedo Bogot Delegado 5 )
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Perso e especizlizado ] ¥
Victor Hugo Contreras Ochoa Bogota de la Personeda Té w0
Miguel Angel Moreno Castellano Algehl:ia Local Contratista ,,:,.,,/,..,,w?.ml.m Tioeneey ’{ 7
e Secretaria "3 7
gk e Alcaldia Local | privada del %}m falay \/
Chapinero Despacho de la qmmm. — ,\_ Al
. Alcaldesa Local AN{O #
Alcaldia Local de QAlcar\de . Depna e
Alexandra Mejla Guzman Chapinero Alcaldesa Local ) r\ﬁko.‘.-«.\:
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
INFORMACION GENERAL
En esta seccion debe diligenciar la siguiente informacion:
-Acta No: Registre el consecutivo del acta
-Hora de Inicio y Hora final: Reglstre las horas corespondientes en formao.
-Entidad: Registre el nombre de la Entidad a la cual se le realiza la visita adminisirativa.

-Dependencia: Registre la Dependencia de la Entidad visitada.

-Fecha: Registre la fecha en la cual se lleva a cabo la visita, de ampliarse |a vista a mas de un dia debe
diligencier de nuevo un acta de visita administrativa.

OBJETIVO DE LA VISITA
Diligencie el objetivo de la visita que va a realizar

DESARROLLO DE LA VISITA
Relacione la(s) actividad(es) que se realiza (n) en el sitio de |a visita.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA
Si eplica, relacione los documentos solicitados y entregados en |a visita,

OBSERVACIONES
Si aplica, registre las abservaciones que se requieran para aclarar gigdn lema que se presenta en la visita

COMPROMISOS
Si aplica, relacione la {las) actvidad {es) que se concertd (aron) en la visita, el responsable y la fecha de

cumplimianto,

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Todos los (las) participantes de la Personeria de Bogots D.C., y de la Entidad a la cual se [2 realiza |a visita,
deben registrar sus datos Indicando: nombre y apellidos completos, Entidad/ Dependencia a la que
partenace (n); empleo, cédigo y grado o si es contratista, correo electronico, teléfono y firma.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente estd publicada
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Entidad: Alcaldia Local de USAQUEN
Dependencia: | DESPACHO ALCALDE LOCAL Fecha: |4 06 2025

OBJETIVO DE LA VISITA

La presente visita administrativa tiene como finalidad verificar el cumplimiento de los requisitos
técnicos, ambientales, juridicos y urbanisticos exigidos para el funcionamiento de
establecimientos que operan como estacion de servicio y parqueadero dentro del territorio de la
localidad, en el marco de las funciones de inspeccién, vigilancia y control (IVC) a cargo de la
Alcaldia Local, conforme a la normatividad vigente.

Esta actividad se desarrollara con el acompafamiento de la Personeria de Bogota D.C., en
ejercicio de su funcion constitucional y legal de vigilancia preventiva a la gestiéon publica, con
el proposito de verificar que la Alcaldia Local adelante de manera efectiva y conforme a la ley las
actuaciones administrativas de inspeccion sobre dichos establecimientos. (Ley 1801 de 2016 y

demas normatividad legal vigente.)

DESARROLLO DE LA VISITA

Una vez en el despacho de la alcaldia local, se solicita por parte del Personero delegado para la
proteccién y defensa de los derechos del consumidor Dr. Jaime Acevedo, la inspeccion ocular de
los equipos de medicion y pesos, pero se recibe respuesta por parte de la encargada de la Casa
del Consumidor Jazmin Cortes y el sefior Alcalde Local Daniel Ortiz, que desde el afio pasado no
se han calibrado los equipos ya que existe un convenio para esta diligencia y debe ser cumplido
por la Superintendencia de Industria y Comercio. Por consiguiente, se sugiere por parte del Dr.
Jaime al sefior alcalde Local realizar un analisis exhaustivo de dicho convenio ya que se debe de
determinar de quien es la responsabilidad, si es por parte de la Superintendencia o de la Alcaldia

Local.

En este estado de la diligencia, la delegada con el grupo de la alcaldia local se dirige al almacén

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada
en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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con el fin de verificar el estado de funcionamiento de los equipos de medicion tipo serafin y

calibracion para la inspeccion de la estacion de servicio.

Una vez en el lugar, se pudo determinar lo siguiente: existen dos equipos tipo serafin para la
medicién volumétrica del combustible, un termdmetro y higrometro, asi como dos juegos de pesas
patron para medicion y balances. Se solicito copia del certificado de calibracion de septiembre de
2022 de los serafines, asi como las actas de los operativos desde esa fecha hasta el presente,
en los cuales se han usado los mismos. Manifiesta la administraciéon local que estos quipos se
encuentran en desuso por falta de calibracién y razones por las cuales que presentan son
narradas por parte del Sefior alcalde y la funcionaria Jasmin Cortes. Asi las cosas, la personeria
delegada encontrando que no existe los elementos necesarios y el personal idénea para llevar a
cabo la visita de inspeccién a la estacion Texaco ubicada en la carrera 7 #125-48 no es posible

ejecutarse.

El alcalde manifiesta que adquiere el compromiso de solicitar a la SIC programar un operativo
con los equipos de esta misma entidad; igualmente manifiesta que en reiterada ocasiones a
solicitado por medio de correos electronicos, se haga la calibracion de estos equipos y asimismo,
se compromete con la Personeria delegada allegar en el término de 5 dias la documentacion
requeridos en este tramite, también los reportes de la ultima calibracion de estos equipos y las

evidencias que demuestren los ultimos operativos realizados en esta localidad.

Nos dirigimos al parqueadero ubicado en la Calle 119# 7- 75 de la Fundacién Santa Fe de Bogota,
con el equipo de la Alcaldia Local de Usaquén y los funcionarios de la Personeria de Bogota, en
donde se evidencia: se verificaron todos los documentos por parte de la alcaldia local en donde
se evidencia camara de comercio, actividad econdmica y si ejercicio, concepto de uso, carta de
apertura al establecimiento, derechos de autor, bomberos; pero no cuentan con visita de concepto
expedido por la secretaria de salud, que se debe de hacer anual y fue solicitada el dia 3 de junio
de 2025. Se evidencia como parqueadero fuera de via, con respecto del uso de suelo se constato

si el fin de su uso es el correcto disponiendo cupos, condiciones, medidas, etc.

En este estado de la diligencia se le concede el uso de la palabra al Arquitecto David Vera,

funcionario de la Alcaldia Local quien verifico las condiciones de los parqueaderos y manifesto:

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada
en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Se uso plano A001 con fecha de 23 de febrero de 2015 y numero 1230496, corresponde a
estacionamientos general 219 propuestos, 8 cupos de movilidad reducida, 8 de carga y
descargue, 2 de ambulancia, 9 de taxis, 240 de bicicletas y 51 de motos. En el plano A012, no se
encontrd la sefalizacidén de los taxis, tanto los estacionamientos de vehiculos, taxis y demas
cumplen con las medidas; en cuanto a las bicicletas tiene 95 cupos faltantes ya que solo hay 145
ganchos y el cuadro de plano dicen 240 cupos en la licencia como tal; en el tema de motos no se
cumple en medidas de cada moto por lo que no se evidencia los 51 cupos, es decir, no hay
demarcacion. En conclusion, falta armonizar el tema de sefalizacion y ubicacion, en

documentacion solo faltaria el concepto en cuanto a salud.

El Dr. Jaime Acevedo resalta la importancia sobre la responsabilidad social que debe de tener la
Fundacion Santa Fe en cuanto a la atencién y cuidado con la ciudadania que hace uso del servicio
de parqueadero y solicita la concertaciéon en la decision por parte de los encargados de Parking

Internacional y la Fundacion Santa Fe.

El 12 de enero de 2023 se hizo la ultima visita por parte de la secretaria de Salud, cuyo parte se
evidencio: filtracién de agua en salones nivel 5 y 6, acumulacién de agua, presencia humedad
paredes y techos, documento desactualizado en gestion de residuos, techo falso suelto, pintura
deteriorada, falta de elementos en botiquin. La sugerencia de la delegada del consumidor es
acercarse a la secretaria para saldar ese concepto favorable con recomendaciones para quedar

saldado plenamente el concepto como “favorable”.

Juan Pablo Morantes jefe de asuntos legales expone que existe un acuerdo comercial con Parking
Internacional, en donde este ultimo es quien podria hacer la revision solicitada; es por esto mismo
que se da uso de la palabra a los representantes de esta ultima, los cuales expusieron: de acuerdo
con las quejas presentadas por la comunidad Parking Internacional como plan de mejora decidio
crear 3 tipos de tarifas nuevas (12 horas en 36.000, hasta 24 horas en 72.000 y hasta 36 horas
en 100.000). Dentro de las tarifas publicadas se esta cumpliendo con la normativa legal, sin
embargo, se piden 3 meses de plazo para cumplir con el nuevo compromiso de revision para
tener en cuenta la solicitud de la Personeria de Bogota ya que se debe concertar entre la parte

administrativa de la fundacion y parking internacional.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada
en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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Se reconoce por parte de la Personeria de Bogota, la buena disposicion de las entidades
requeridas solicitando que todo sea a beneficio de la comunidad y que se reduzca el tiempo
propuesto (3 meses) ya que se debe de hacer un control y celeridad a este tramite, proponiendo
el cambio a un (1) solo mes de plazo y se llegé a la concertacién de que se realizara reunion el
dia 21 de julio de 2025, para exponer las conclusiones de la revisidon y una posible nueva
propuesta para luego poder ser presentada al Personero de Bogota en la sede principal de la

Personeria de Bogota ubicada en la Calle 7 #21-24 sala de juntas despacho principal.

A la reunion asistiria Juan Pablo Morantes en representacion de la Fundaciéon Santa Fe

310268354~ juan.morates@fsfb.org.co — notificacion.legales@fsfb.org.co; Albeiro

Pacheco subdirector comercial de operaciones Parking Internacional 3183585666 —

(Albeiro.pacheco@parking.net.co) y el Alcalde Local de Usaquén Daniel Ortiz Quintero.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

OBSERVACIONES

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE Eﬁ?_l;égAE
1. Solicitar a la SIC programar un
operativo con los equipos de esta Alcalde Local de Usaquén 1 06 | 2025
misma entidad

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada
en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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2. Reunion Parking Internacional, Alcalde Local de
Fundacién Santafe y Personeria de Usaqueén, Parking
Bogota. Internacional y Personeria| 21 | 06 | 2025
de Bogota.
3. Calibrar los equipos de medicion y Alcalde Local de Usaquén 2025

peso de la alcaldia local de Usaquén

4. Enviar el convenio(s) celebrados con
la SIC para determinar el objeto de Alcalde Local de Usaquén | 10 | 06 | 2025
calibracion de quipos de medidas.

5. Envio de expediente a inspeccion de | Alcalde Local de Usaquén
Policia para control del parqueadero

6. Emision de un nuevo protocolo para Fundacion Santa Fe y
un mejor funcionamiento (salida y Parking Internacional
entrada, tarifas) del parqueadero.

Nota: Si este documento se encuentra impreso se considera Copia no Controlada. La version vigente esta publicada
en el repositorio oficial de la Personeria de Bogota, D. C.
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

INFORMACION GENERAL
En esta seccion debe diligenciar la siguiente informacion:

-Acta No: Registre el consecutivo del acta

-Hora de Inicio y Hora final: Registre las horas correspondientes en formato.

-Entidad: Registre el nombre de la Entidad a la cual se le realiza la visita administrativa.

-Dependencia: Registre la Dependencia de la Entidad visitada.

-Fecha: Registre la fecha en la cual se lleva a cabo la visita, de ampliarse la visita a mas de un dia debe

diligenciar de nuevo un acta de visita administrativa.

OBJETIVO DE LA VISITA
Diligencie el objetivo de la visita que va a realizar.

DESARROLLO DE LA VISITA
Relacione la(s) actividad(es) que se realiza (n) en el sitio de la visita.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA
Si aplica, relacione los documentos solicitados y entregados en la visita.

OBSERVACIONES
Si aplica, registre las observaciones que se requieran para aclarar algun tema que se presenta en la visita.

COMPROMISOS
Si aplica, relacione la (las) actividad (es) que se concertd (aron) en la visita, el responsable y la fecha de
cumplimiento.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Todos los (las) participantes de la Personeria de Bogota D.C., y de la Entidad a la cual se le realiza la visita,
deben registrar sus datos indicando: nombre y apellidos completos, Entidad/ Dependencia a la que
pertenece (n); empleo, cédigo y grado o si es contratista, correo electrénico, teléfono y firma.
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Acta No: 2 Hora Inicio: | 8:16 am Hora Final:
Entidad: Alcaldia Local de FONTIBON
Dependencia: Fecha: |28 05 2025

OBJETIVO DE LA VISITA

La presente visita administrativa tiene como finalidad verificar el cumplimiento de los requisitos
técnicos, ambientales, juridicos y urbanisticos exigidos para el funcionamiento de
establecimientos que operan como estacién de servicio y parqueadero dentro del territorio de la
localidad, en el marco de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control (IVC) a cargo de la
Alcaldia Local, conforme a la normatividad vigente.

Esta actividad se desarrollara con el acompafiamiento de la Personeria de Bogota D.C., en
ejercicio de su funcién constitucional y legal de vigilancia preventiva a la gestion publica, con
el propdsito de verificar que la Alcaldia Local adelante de manera efectiva y conforme a la ley las
actuaciones administrativas de inspeccién sobre dichos establecimientos. (Ley 1801 de 2016 y

demas normatividad legal vigente.)

DESARROLLO DE LA VISITA

Una vez en el despacho de la alcaldia local, hace presencia la sefiora alcaldesa Adriana Ortiz




junto con los funcionarios competentes de esta misma entidad, posteriormente nos desplazamos
a la estacion de servicio TERPEL El Dorado, lugar en el cual se llevé a cabo la verificacién por
parte de los funcionarios de la Superintendencia de Industria y comercio junto con la Alcaldia
Local en cabeza de la sefiora alcaldesa Adriana Ortiz, la casa del consumidor por parte de Claudia
Villamizar y la Policia Nacional estacién novena intendente de medidas correctivas Jorge Guio,
se verificaron los requisitos de funcionamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo
87 de la ley 1801 de 2016. En materia de metrologia legal, los funcionarios de la SIC en labor de
campo materializada por Ingenieros Arcesio Velandia C.C. 79.421.543 de Bogot4, Diana Lorena
Amado Diaz CCC. 1.023.886.581 de Bogota y los ingenieros de apoyo Andrés Nieto CC
1.072.640.392 y Pedro José Vargas CC 8.063.316 del de reglamentos y medidas técnicas de la
SIC; realizaron las correspondientes medidas cuyo resultado expuesto por la Ingeniera de
metrologia Diana Lorena Amado Diaz, se verifico siete mangueras arrojando como resultado
favorable para el consumidor dado que la medida estandar esta por encima, recomendando
calibrar los equipos. En cumplimiento a la norma técnica de metroldgica legal la EDS cumple con
la Ley 1480 de 2011, asimismo, se realizo verificacion en el caudal lento y rapido mediante ensayo
gue el levantamiento de manguera esta en cero (0) segun el equipo realizado en recipiente

volumeétrico.

Como conclusion, se obtiene que la estacion de servicio TERPEL El Dorado, para la fecha no
esta vulnerando los derechos de loso consumidores que vienen a adquirir sus productos o los
derivados del producto de la estacion; ya que los errores estan dentro del parametro permisible.
Se esta aplicando la norma técnica para surtidores de combustible Resolucion 37337 de 2022

surtidores, dispensadores y/o medidores de equipos técnicos de combustible (metroldgicos).

Siendo las 12:12 pm arribamos en el parqueadero del centro comercial DORADO PLAZA para la




respectiva diligencia, iniciando con la explicacion por parte de la sefiora Alcaldesa Adriana Ortiz
al administrador de este establecimiento y el motivo de la visita. Ademas, interviene el Personero
Delegado para la defensa y proteccion de los derechos del consumidor para dar la explicacion de
la funcion de esta delegada con respecto al cumplimiento de la normativa legal; en la intervencién
del Intendente de la Policia Nacional Jorge Guio se expuso las falencias en cuanto a la verificacion

de la factura emitida por parte del parqueadero.

La Dra. Claudia Villamizar de la Alcaldia Local de Fontibon, inicia la explicacion de esta diligencia
en cuanto a la normativa legal y las quejas recibidas en la Alcaldia Local por parte de la
ciudadania, evidenciando como hechos notorios la factura emitida en la entrada del parqueadero
el dia de hoy para la visita; se solicita por parte de la sefiora Alcaldesa la pdliza civil
extracontractual como uno de los requisitos fundamentales de funcionamiento, la cual es
aportada. Ante la verificacién por parte del administrador se da explicacion del porque se emite

la factura de la manera recibida.

En cuanto a la pdliza, se emiti6 una todo riesgo y otra civil extracontractual (dafios de terceros y
tema relacionado a parqueaderos) de la empresa Liberty Seguros, esta ultima en el cual se
encontré que en este documento no se evidencia el cubrimiento por hurto a vehiculos y dafios a

terceros.

En la licencia de construccién 0040452 el parqueadero DORADO PLAZA se encuentra expedida

para Sociedad An6nima y no como una Propiedad Horizontal.

La administracion local junto con el gerente activo del parqueadero llega al siguiente acuerdo

teniendo en cuenta que el cédigo de convivencia y seguridad ciudadana (Ley 1801 de 2016) son




de caracter preventivo. El acuerdo es el siguiente:

La alcaldia local de Fontibdn como medida preventiva, concede en un termino de tres (3) meses
al Aerocentro comercial DORADO PLAZA PH a partir de la fecha hasta el dia 28 de agosto del
aflo en curso, para que aporten la documentacion requerida como funcionamiento de
parqueadero publico y en el registro de la actividad comercial adecuen la poliza de
responsabilidad civil extracontractual, se cumpla con el articulo 87 y 91 de la ley 1801 de 2016.
Ademas, como medida preventiva deben ajustar la tarifa asi: para vehiculos de 191 a 100 pesos,

motocicletas de 134 a 80 y las bicicletas a 10, hasta que se cumplan los requisitos hormativos.

Se constata el cambio de las tarifas.

Se efectla el recorrido a las areas de los parqueaderos donde se pudo establecer por parte del
arquitecto Fernando Rosero en calidad de Contratista de la Direccion de investigaciones

especiales y apoyo técnico de la Personeria de Bogota, quien manifesté:

“Se evidencia que el nimero de parqueaderos para personas de movilidad reducida (12) cumplen
en proporcién al numero de parqueaderos totales de caracter publico (67); en cuanto a medidas

también se cumple con la medida estandar la cual es 3.70m X 5m.

En cuanto a parqueaderos normales, las medidas no estan cumpliendo con el estandar de 2.40m
X 5m y en cuanto a la circulacién vehicular, la medida si cumple en la medida tomada de 5.97

cumple.

En cuanto am medidas de motocicletas, estan no estan cumpliendo con la medida estdndar que




es 1m X 2.50m y tampoco la circulacion de estas.

Las puertas de acceso, se cumple con las medidas las cuales para una propiedad de este tipo

son 3m como minimo y en esta item es positivo.

Todas estas premisas anteriores se basan en el POT vigente que es Decreto 555 de 2021. Se
recomienda verificar la ubicacion de las puertas con relacién al inicio de radio de curvatura del

andén de la esquina mas cercana”.

En este estado de la diligencia, la Personeria delegada ara la defensa y proteccion de los
derechos de consumidor solicita a la administracién local, hacer seguimiento a acuerdos
establecidos con el sefior Jhon Silva y remitirnos un informe de esta actividad mensual hasta
cuando quien se compromete se allane a cumplir su compromiso y como informe final allegar los

requisitos faltantes.

No siendo otro objeto de la visita, se procede a la firma de este misma acta.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA

OBSERVACIONES




COMPROMISOS

RESPONSABLE FECHA DE
ACTIVIDAD ENTREGA
1. La alcaldesa local va a contratar la
calibracion de los elementos de Alcaldesa Local de
medicion qug pogee esta entidad junto Fontibén 15 08 | 2025
con los funcionarios competentes para
esta funcion.
2. Informe de esta actividad mensual Alcaldesa Local de 2025
hasta cuando quien se compromete Fontibon
3. Cumplimiento de los requisitos
solicitados por parte de Alcaldia Local Administracion Dorado
de Fontibén. Plaza. 28 | 08 | 2025
2025
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INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

INFORMACION GENERAL
En esta seccion debe diligenciar la siguiente informacion:

-Acta No: Registre el consecutivo del acta

-Hora de Inicio y Hora final: Registre las horas correspondientes en formato.

-Entidad: Registre el nombre de la Entidad a la cual se le realiza la visita administrativa.

-Dependencia: Registre la Dependencia de la Entidad visitada.

-Fecha: Registre la fecha en la cual se lleva a cabo la visita, de ampliarse la visita a mas de un dia debe

diligenciar de nuevo un acta de visita administrativa.

OBJETIVO DE LA VISITA
Diligencie el objetivo de la visita que va a realizar.

DESARROLLO DE LA VISITA
Relacione la(s) actividad(es) que se realiza (n) en el sitio de la visita.

DOCUMENTO(S) SOLICITADO(S) Y ENTREGADO(S) EN LA VISITA
Si aplica, relacione los documentos solicitados y entregados en la visita.

OBSERVACIONES
Si aplica, registre las observaciones que se requieran para aclarar algun tema que se presenta en la visita.

COMPROMISOS
Si aplica, relacione la (las) actividad (es) que se concertd (aron) en la visita, el responsable y la fecha de
cumplimiento.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Todos los (las) participantes de la Personeria de Bogota D.C., y de la Entidad a la cual se le realiza la visita,
deben registrar sus datos indicando: nombre y apellidos completos, Entidad/ Dependencia a la que
pertenece (n); empleo, cédigo y grado o si es contratista, correo electrénico, teléfono y firma.




Cédigo: 06-FR-14
PERSONERIA DE Version: 2 ]Pmru.-
ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA 5 de
BOGOTA, D. C. e 4
S0-10-2020
LUGAR: FECHA:
m HORA FINAL:
REGISTRO DE PARTICIPANTES
'DEPENDENCIA/ | DENOMINACION CORREO TELEFONO
NOMBRES Y APELLIDOS eiiapipn Bt EMPLES :
4dl1ﬂﬂa {ﬂneﬂ CH'H FL Fﬂnlllﬂ*"] Mw&i}vhﬂﬂ ..
ﬂrm#ﬂjﬁ Pe rsonevie | T el do e 8200 e
lia Soahilebonlfesrmeie hicd Ta | fopioed Usi Netomiioie o I
i':‘lx"1-r1"l.l.T—':--' ki - CrR v Mo, -MFE-EI';L:,:!LHHI%E P Tertari et
\|.|I|£ v L Tf]’l‘r__,f Ffrémrﬂf Ff:ﬁ‘;— fﬁf V.F]'“’“ o e s 2 aad
I_.T\_QEFEIIE'A: estve Peveonera | Condvefrits fvﬂ;ﬂﬂpﬁ&gﬁ" ?i'*?ﬂ"l‘#‘:?
| v [PV L 2 pr fandialnte m#ﬂif“': 36s patsl
e (e VWiden © fol S —oundatly [Punisd(t fsntngtorol-bel (37T
,rﬁjb 2 Nesa|Fos - Puowsa Penmebsdz ?a)aa.w

Mota: Si #sle documento sa sncusnis MEFEsD &8 consden Copia no Controlada. La version wigenis astd publicada an el repositana oficial de ls Personeria de Bogotd 0. C.

ELE




I S Cédigo: cra-fa-u =
PERSONERIA DE Version:2 | agina:
ACTA DE VISITA ADMINISTRATIVA Sded
BOGOTA, D. C. Vigente desde:

. . 30-10-2020

LUGAR: FECHA:

HORA "

INICIO: FORA FINAL:

REGISTRO DE PARTICIPANTES
| S ORERES Y APELLDOS DEPENDENCIA/ | DENOMINAGION CORREQO TELEFONO| o
: ENTIDAD DEL EMPLEO ELEmEﬂ | EXT. |
’_jiggt_&,—rm Gty E-9 ol Poue, | fomr. G !}Ir‘grm v (/ 5?
b i L - P
mﬂm:l’.‘:'ﬂ-f—'um* E'EIPI AL F =N, o S 1 AP = m”u,l,":n 33%55&
(e 2 Spsc3 G5 dex jer s M I ircg Tese oo | Fifly 1{2{ :
nr’\:;('ﬁih {'Jl_}'lm r"'lrﬁ‘_l:r&. =IC- 1-j. uﬂfr’cfc:'ﬂa = q}ﬂiefﬁ@.ﬂr_.h?m.ﬂ | ZME3IDIY
__Edhﬂ.__ /-{- f-?l(; in}. ‘i 4
C SLC
e Ivo, F‘la;ac-l:ﬁ
Tomde Head_feCe so
_Deoofns {? dq.eﬁmf?

Mota: 5i aste documents S8 arcuentra IMpreso se considera Copis no Controlada, uwsﬁﬂm“ﬂpﬂnﬂmﬂw'ﬁiidlhhwlﬂ Bogola 0. ¢




Reporte Informacion Metrologia Legal — Aiio 2025

Reporte

CONTROL

P CONTROL CONTROL
METROLOGICO PARA CONTROL ) .
LOCALIDAD ACTIVIDADES DE | METROLOGICO pARA|METROLOGICO PARA IMETROLOGICO PARA SIN DATO TOTAL
CONTROL DE REGLAMENTOS REGISTRADO
DERECHOS DEL BALANZAS PRECIOS TECNICOS
CONSUMIDOR

BARRIOS UNIDOS 0 0 0 0 1 1
BOSA 1 0 2 0 29 32
CIUDAD BOLIVAR 0 0 0 0 2 2
ENGATIVA 2 0 7 1 6 16
KENNEDY 18 1 0 0 12 31
PUENTE ARANDA 0 29 19 0 0 48
RAFAEL URIBE URIBE 6 5 5 4 5 25
SAN CRISTOBAL 0 0 0 0 20 20
SUBA 2 0 1 0 57 60
TEUSAQUILLO 2 0 0 0 2 4
TUNJUELITO 0 0 0 0 15 15
TOTAL 31 35 34 5 149 254
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MARIA PAULA RUEDA MANTILLA

Directora de Inspeccion, vigilancia y control de las entidades sin animo de lucro
Domiciliadas en Bogota

Secretaria Juridica Distrital

mpruedam@secretariajurdica gov.co

Ciudad

Asunto: Remision informe situacion de la informacion de ligas de Consumidores en el
registro de Bopota

Cordial Saludo Respetada Dra. Maria Paula.

El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor — CDPC, es una instancia del Distrito creada
mediante el Acuerdo 620 de 2015 responsable por asesorar, articular y promover la
implemantacion vy desarrolio de las politicas relativa a la promocidn v proleccion de los
derachos de los consumidores. Desde |a Secretaria Técnica de esia instancia, el 22 de julio
de 2024 mediante el radicado Mo. 2024EEDQ087 19, se remitd solicitud de informacion de la
base de dalos de ligas de consumidores registradas en Bogata, A lo anterior, se dio respuesta
mediante el radicado 2-202410569 de la Secrataria Juridica Distrital con el cual se allego la
base de datos solicitada.

Frente a |a informacién remitidda desde la Instancia del Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidaor, se generd un documento denominado *Sitvacion de la informacion de ligas de
Consumidores en el registro de Bogeta”, en @ cual se presenta el resultado del ejercicio de
gleccion de las hges del afo 2024 vy se soclalizan algunas siluaciones sobre las que se
considera se deben tomar algunas acclonas de majora relacionadas a la actualizacidn da la
informacion. En ese sentido, nos permitimos enviar el documento para su conocimiento y
considerackon

Atentaments,

Coot b

CAROLINA CHICA BUILES

Directora de Economia Rural ¥ Abastecimiento Alimentario
Secretaria Distrital de Desarollo Econdmico

Secretaria Tecnica Consejo Distrital de Prateccion al Consumidor
cchica@@desarrolloaconomico. ov.co

Atancion o Cudadana y Aganca [stnlal de Emplan

Caarrara 13} Mo 27-B4 Bogatd, G

Cificinas Adminisiraiivas,

Carmara 101 Mo, 28-49 Tome A Bogola, O C

Tatsfonos IGIITTT -
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Informacion: Linaa 155 Bmm

GLHR3F13



EE SECRETARIA DE

: DESARROLLO
AucmLcts, e ECONOMICO

T BT [

Anexo: Informe "Siluaciin de la mformacken de ligas de Consumidores en &l regisio de Bogald®

HOMBRE, CARGO O CONTRATD FiRMA
Ebbors: | Layra Margema Bamete Bernal’ Conhatists DERAA, LWEEB
Ressds | Carolna Chics Bisles! Diaciom & Econdamia Rurad y Ahastedimenin Alinarians cCe
#prond. | Carolna Chica Bules! Dwecia & Economia Furas y Abasiecmientn Alimenian CCH

Atancion o Cudadana y Aganca Distnial de Emgplan
Carrara 13 Ko, 27-84 Bogota, (00

Oificinas Administraties

Carrarg 101 Mo 28-49 Tome A Bogota, O C
Tatfonos IERITTT

dpar esamninaconomics gm oo

Informacion: Linaa 155

GLOHP3F13



2024-2025

SITUACION DE LA
INFORMACION DE LIGAS
Y ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES EN EL
REGISTRO DE BOGOTA

Informe del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor

El presente documento busca presentar algunas
conclusiones del proceso de eleccién de Ligas y/o
asociaciones de consumidores para su participacion en el
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

SECRETARIA O
DESARROLLO
ECONOMICO

SDDE E?

S Calnka mave
W e

ok
BOGOT.




SITUACION DE LIGAS Y ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES EN EL REGISTRO DE BOGOTA

Elaborado por: Consejo Distrital de Proteccién al
Consumidor

Fecha de elaboracion: 25/04/2025
Fecha de publicacién: 02/05/2025

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico- Secretaria
Técnica
Vigencia 2025



- Codigo: GD-P1-F24
Gestion 7
Version: 2
Documental -
et Fecha: 06 de septiembre de 2023 -
953‘? Pagina: Pagina3de? ' '0.0%
25 m Elaborado por: Gloria Patifio / Prof. Universitario ~...
DEBOGO‘I::AD.C. SAF v
SRORET A DE DBMROLLO BOONCAS00 Jenny Andrea Torres Bernal O
Informe Revisado por: Subdirectora Administrativa y MIPG
Financiera
Aprobado por: Gloria Edith Martinez Sierra
’ Directora Gestion Corporativa

indice
PrESENEACION ...t 3
1. Presentacion de la INStanCia .....ovvveeeieeeeie e 4
1.1 Aspectos generalesS........ccooeviiiiiiiiieee e 4
1. 2 Eleccion Ligas y/o Asociaciones de Consumidores para
participacion €n €l CONSEJO .......vviviieiiiiieeii e, 5
2. Proceso de eleccion Ligas y/o Asociaciones 2024 ............. 7
3. Situacion de [a InformacCiON .......ooeeeeeeeee e, 7
4. Conclusiones y Recomendaciones ..........c.cccevevvveeeineeennnn. 8
Presentacion

El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor como instancia de coordinacion
del distrito, presenta en este documento algunas conclusiones del proceso de
eleccion de ligas y/o asociaciones de consumidores como miembros con voz y voto
de la instancia hasta el afio 2028. Proceso en el cual se identificaron algunas
situaciones con el registro de estas organizaciones debido a la falta de actualizaciéon
de la informacion.

BOGOT/\
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1. Presentacion de la Instancia

1.1 Aspectos generales

El Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor es una instancia creada por medio
del Acuerdo Distrital 620 de 2015 responsable de asesorar, articular y promover la
implementacion y desarrollo de las politicas relativas a la promocion y proteccion de
los derechos de los consumidores. El articulo 2 de mencionado Acuerdo sefiala los
miembros con voz y voto entre los que se encuentran:

1. El/la Secretario (a) Distrital de Gobierno, o su delegado (a), que debera ser
del nivel directivo o asesor de dicha entidad

2. El/la Secretario (a) Distrital de Desarrollo Econémico, o su delegado (a), que
debera ser del nivel directivo o asesor de dicha entidad

3. El/la directora (a) del Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal
- IDEPAC, o su delegado (a), que debera ser del nivel directivo o asesor de
dicha entidad.

4. Cuatro (4) representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores

legalmente constituida y con asiento en el Distrito Capital, elegidas al interior

de las misma.

El/la Veedor (a) Distrital

El/la Personero (a) Distrital

o o

Adicionalmente, contempla algunas entidades invitadas con voz, pero sin voto entre
las que se encuentra la Superintendencia de Industria y Comercio, la Confederacion
Colombiana de Consumidores, la Federacion Nacional de Comerciantes y la
Céamara de Comercio de Bogota.

Esta instancia de acuerdo al articulo 3 tiene entre sus funciones la de hacer labor
de monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los principios, objetivos y alcances
de la Ley 1480 de 2011. Esta normatividad en su articulo 81 sefala:

“En concordancia con el articulo 78 de la Constituciéon Politica, el
Gobierno Nacional garantizard la participacion de las ligas y
asociaciones de consumidores en la reglamentacion de la presente

ley.
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Para promover el desarrollo econémico y social se apoyara, con
recursos técnicos y financieros, la creacion de las asociaciones y ligas
de consumidores, el fortalecimiento del Consejo Nacional de
Proteccion al Consumidor y la creacibn de los consejos
departamentales y municipales de proteccion al consumidor; se
garantizardn los derechos a la representacion, a la proteccion, a la
educacién, a informar en sus medios de comunicacion y ser
informados, a la indemnizacién, a la libre eleccién de bienes y servicios
y a ser oidos por los poderes publicos, preservando los espacios
consagrados en la Constitucion y las leyes en defensa de los
consumidores. De igual forma, las entidades del Estado propenderan
por la aplicacion de la Ley 1086 de 2006.”

En ese sentido, el articulo 78 de la Constitucidén Politica sefiala en su inciso tercero
que “El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores
y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democréticos internos.”

1. 2 Eleccion Ligas y/o Asociaciones de Consumidores para
participacion en el Consejo

En atencion a numeral 4 del articulo 2 del Acuerdo 620 de 2015 que establece que
haran parte del Consejo Distrital de Proteccion al consumidor “Cuatro (4)
representantes de las Ligas y/o Asociaciones de Consumidores legalmente
constituidas y con asiento en el Distrito Capital, elegidas al interior de las mismas”;
y al literal k del articulo 3 de la misma norma que establece como funcién del
Consejo “Darse y aprobar su propio reglamento”, el CDPC establecid un
procedimiento en su reglamento interno, Acuerdo 001 de 2019 articulo 4 modificado
por el Articulo 2 del Acuerdo 001 de 2023, para la eleccion periddica de las ligas 'y
/o asociaciones que ocuparan las cuatro (4) posiciones que les otorga el Acuerdo
en la instancia asi:

“Articulo 2. Integracion. Modificar el articulo 4 del Acuerdo 001 de 2019 del
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor, el cual quedara asi:

Articulo 4: El Consejo Distrital de Proteccidén al Consumidor esta compuesto
por los siguientes miembros con voz y voto:
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1. El/la secretario (a) Distrital de Gobierno, o su delegado(a), que debera
ser del nivel directivo o asesor de dicha entidad.

2. El /la secretario (a) de Desarrollo Econémico o su delegado(a), que
debera ser del nivel directivo o asesor de dicha entidad.

3. El/la directora(a) del Instituto Distrital de la Participacién y Accion
Comunal — IDEPAC, o su delegado(a), que debera ser del nivel
directivo o asesor de dicha entidad.

4. Cuatro (4) representantes de las Ligas y/o Asociaciones de
Consumidores legalmente constituidas y con asiento en el Distrito
Capital, elegidas al interior de estas.

5. El/la Veedor(a) Distrital.

6. El/la Personero(a) Distrital.

Paragrafo 1. En el evento de enviar delegados por parte de los miembros
gue estan facultados para ello, estos deberan ser del nivel asesor o directivo
de la entidad; la delegacion debe ser por escrito y debera presentarse a la
Secretaria Técnica previo al inicio de la sesion convocada.

Paragrafo 2. El periodo de los cuatro (4) representantes de las Ligas y/o
Asociaciones de Consumidores legalmente constituidas y con asiento en el
Distrito Capital sera de cuatro (4) afios contados a partir de la dltima eleccién
(o primera sesion). En la dltima sesion ordinaria del periodo lectivo, los
representantes que conformen el consejo por parte de las Ligas y/o
Asociaciones de Consumidores, convocaran Yy recibiran nuevas
postulaciones para representar las ligas y/o asociaciones de Consumidores
ante esta instancia, y de cumplir con los requisitos de estar legalmente
constituidos y con asiento en el Distrito Capital, invitaran a los interesados a
confirmar su postulacion y abriran votacion para su eleccion, se elegiran las
primeras cuatro (4) ligas y/o asociaciones con mayor votacion. De no recibir
solicitudes de interés, se entendera que los miembros que la conforman estan
reelegidos por el mismo periodo.

Una vez elegidos, los representantes de las Ligas y/o Asociaciones de
Consumidores comenzaran a ejercer su participacion a partir de la primera
sesion ordinaria del afio siguiente a la celebracion de la eleccién.”
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2. Proceso de eleccion Ligas y/o Asociaciones 2024

En cumplimiento del reglamento interno de la instancia, en la cuarta sesion ordinaria
del afio 2024, se realiz6 eleccidn de Ligas y/o asociaciones de consumidores para
un nuevo periodo. Para este proceso las ligas vinculadas al Consejo solicitaron
apoyo a la Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Proteccién al Consumidor
para apoyar en diferentes actividades de la Convocatoria. Es asi como, el 22 de julio
de 2024 se remitio oficio a la Direccién de Inspeccion, Vigilancia y control de las
entidades sin animo de lucro domiciliadas en Bogota, de la Secretaria Juridica
Distrital mediante el cual se solicito la base de datos de las ligas y/o asociaciones
de consumidores registradas en Bogota a la fecha con sus datos de contacto. Lo
anterior, con el fin de garantizar una convocatoria masiva y transparente en la
eleccion de los representantes de las mismas ante el Consejo Distrital de Proteccién
al Consumidor.

Es asi como, mediante radicado No. 2-2024-10869 de la Secretaria Juridica Distrital
recibimos base de datos de las ligas de consumidores registradas en Bogota. Con
la informacién suministrada se realiz6 el envio de la convocatoria para participar en
la eleccion de las ligas de consumidores al Consejo Distrital de Proteccion al
Consumidor a 7 ligas que contaban con correo electrénico de contacto. Las demas
ligas contactadas fue gracias a un contacto previo que ya se tenia con ellas o por la
difusion en redes sociales de la Convocatoria.

En ese sentido, se contd solo con 5 postulados para participar, de los cuales solo 4
cumplian los requisitos, estos mismos resultaron elegidos para ocupar los espacios
en la instancia del Consejo para participar con voz y voto.

3. Situacioén de la Informacioén

En el andlisis de la informacién remitida en la base de datos de las ligas de
consumidores registradas en Bogota, se encontré un total de 67 registros, de los
cueles solo 11 identificaban el nombre del representante legal y solo siete (7)
contaban con correo electronico de contacto frente a los cuales solo tuvimos una
respuesta. Adicionalmente, otros de los datos suministrados fueron los nameros

7
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telefonicos de contacto de 41 de los 67 registros. Frente a este ultimo dato, desde
la Secretaria Técnica se realizaron las llamadas respectivas con el fin de ampliar la
informacion de contacto y poder enviar la informacion de la convocatoria para la
eleccion. Como resultado de esta accidn se encontraron las siguientes situaciones:

- El ndmero de teléfono ya no pertenece a esta persona (1)
- El nimero marcado no ha sido activado (1)

- El ndmero no esta en uso (21)

- No fue posible establecer conexion (1)

- No responde al teléfono (15)

- Responde y cuelga (1)

Es decir que, de los 41 teléfonos de contacto solo se logré contacto con una
persona. Finalmente, de los 67 registros 64 contaban con direccién fisica, sin
embargo, por los recursos que implicaria no era posible intentarlos contactar en la
direccion registrada.

4. Conclusiones y Recomendaciones

Después de surtido el proceso en 2024 para eleccién de las ligas y/o asociaciones
de consumidores que participaran con voz y voto del Consejo Distrital de Proteccién
al Consumidor hasta 2028, se ha concluido desde la instancia que existe la
necesidad de contar con informacion actualizada del registro de las ligas y/o
asociaciones de consumidores en Bogota para garantizar un participacion activa y
transparente de estos actores en las acciones del Distrito. Por lo tanto, se sugiere
tomar acciones que contribuyan a la actualizacion del registro para lo cual desde la
instancia esteremos atentos para trabajar de manera conjunta en las acciones que
se propongan.




LIGA DE CONSUMIDORES REPUBLICANA

Bogota, D.C, Enero 13 de 2025

Sefiores
Secretaria Técnica Concejo Distrital de Proteccion al Consumidor
Bogota.

Informe actividades plan de accién 2024
Con respectivo soporte fotografico

Cordial saludo

Me permito enviar informe actividades en cumplimiento al plan de accion del afio
2024 del CDPC.

1. Brigada Juridica Educativa,Octubre: 24/2024, Hora: de 10:00 a 12:30 en el sector
comercial de la Localidad de Engativa Pueblo.

Actividad realizada por las siguietes instituciones:

Liga de consumidores Republicana, Liga de consumidores de Engativa, Secretaria
de gobierno, Personeria delegada paara la defensa del consumidor, Casa del
consumidor de Barrios unidos

RESULTADOS:

Establecimientos publicos visitados: 20

PersonasContactadas:50.




2. Brigada Juridica Educativa, Noviembre/19/2024, Hora: de 02:00 a 04:00
Actividad a realizar:

Actividad de difusion en el consultorio juridico de la corporacion universitaria
Republicana y programa de difusion por medio de la emisora de la corporacion
universitaria.

Con participacion de las siguientes entidades:

Dra. Claudia Yolima Forero Directora Consultorio Juridico universidad.

Dra. Nohora Paez Asesora consultorio juridico universidad

Dr. Luis Alejandro Vega funcionario personeria delegada para la defensa del
consumdor.

ligas de consumidores Republicana:

Abogado: Lino Murcia Coordinador Juridico liga

Abogada: Lady Vargas Coordinadora Juridica liga.

Practicante consultorio Juridico Jhon Torres

liga de consumidores Tal Cual.

Actividad realizada en la Emisora URepublicanaRadio

https://www.facebook.com/story.php?story fbid=1092790409522736&id=1000637
53604748&rdid=6TJb66BHLONhuKTpd#

Atentamente,

Lino Murcia Pardo
Coordinador liga de consumidores Republicana


https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1092790409522736&id=100063753604748&rdid=6TJb66BHL0huKTpd
https://www.facebook.com/story.php?story_fbid=1092790409522736&id=100063753604748&rdid=6TJb66BHL0huKTpd

