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Sala de Juntas del Despacho

Jefe Oficina de Control Interno — Secretaria Técnica de CICCI

Primera Sesién Ordinaria CICCI 2025 en cumplimiento de la Resolucion SDDE 960 de
2022

José Fuentes Ortega — Subsecretario Desarrollo Econémico (E)

Guillermo Alarcén Plata - Director de Desarrollo Empresarial y Empleo

Maria Piedad Bayter Horta - Directora de Competitividad Bogota Region
Carolina Chica Builes - Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario
Gabriel Hernando Angarita Tovar- Director de Estudios de Desarrollo Econémico
Ana Maria Arias Diaz- Directora de Gestion Corporativa (E)

Luisa Fernanda Moreno Panesso — Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Carlos Francisco Torres Escobar — Jefe Oficina Juridica

Kelly Juliana Macias Buitrago — Subdirectora Administrativa y Financiera
Rosalba Guzman Guzman- Jefe Oficina de Control Interno

Yimmy Alexander Marquez Alvarez — Profesional Esp. Oficina de Control Interno

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del Quorum

2. Lectura y aprobacion del orden del dia

3. Seguimiento compromisos sesion CICCI 20-dic-2024

4. Presentacién informe de resultados sobre el desempeno institucional de la Politica de Control Interno

a. Sistema de Control Interno

b. Sistema de Control Interno Contable

c. Plan de Mejoramiento Institucional

d. Gestién de riesgos
5. Resultados gestion OCI 2022 — 2025
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DESARROLLO DE LA SESION
1. Verificacion del Quorum

Se llevo a cabo la verificacion del quorum y se gener6 el formato GD-P1-F17 Lista de asistencia, puesto a
disposicion de cada uno de los integrantes del CICCI, salvo la secretaria del despacho Maria del Pilar Lépez
Uribe, quien delegd al Subsecretario de Desarrollo Econémico (E) — José Fuentes Ortega para presidir la
sesion, en virtud de lo establecido en el reglamento interno del Comité; Asi mismo, se registré la ausencia
del Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, quien presentd excusa mediante correo electrénico,
debido a un compromiso previamente agendado en el evento Meta Day.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.
Se da lectura a la agenda propuesta para la sesion, la cual es aprobada por unanimidad de los presentes.
3. Seguimiento compromisos sesion CICCI 20-dic-2024

Se realizé seguimiento a los compromisos establecidos en la sesidén anterior, reportando el cumplimiento por
parte de los responsables asi:

FECHA

COMPROMISO RESPONSABLE PROGRAMADA

RESULTADO

Revisar el PAA 2025,

aprobar e informar las
observaciones del Integrantes del

caso a la OCl antes de CICCI

las 3:00 pm del 20-dic-

2024

Adjuntar al acta de la
sesion el PAA 2025

aprobado y publicarlo

en la web de la SDDE

20-dic-2024 CUMPLIDO

OCl 31-dic-2024 CUMPLIDO

4. Presentacion informe de resultados sobre el desempeno institucional de la Politica de Control
Interno

a. Sistema de Control Interno
Se presentd un analisis de la evolucion institucional en esta materia, haciendo énfasis en la aplicacion del
esquema de lineas de defensa, la capacidad de respuesta institucional y la evaluacion realizada por Funcion

Publica a través del FURAG. Se evidencio que la entidad ocupa el puesto 43 entre las 49 entidades de la
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rama ejecutiva del Distrito Capital, con una caida significativa respecto al afio anterior (puesto 9), lo cual
obliga a definir acciones estratégicas urgentes.

Seguidamente, se expusieron los resultados de los seis indices a través de los cuales se valora del
desempenio institucional frente a la Politica de Control Interno:

1.

Ambiente de control: Es el mejor valorado. Aun asi, se identificaron brechas en la autoevaluacion
de la Politica de Integridad, la falta de protocolos definidos para gestionar denuncias ciudadanas, y la
ausencia de lineamientos para identificar y gestionar conflictos de interés en areas sensibles.

Evaluacion estratégica del riesgo: El indice presenta una caida critica, ubicando a la entidad en el
puesto 48. Se identificaron debilidades en la identificacién, analisis y tratamiento de riesgos
materializados. Se resalté la necesidad de activar los otros roles de segunda linea de defensa, como
el oficial de seguridad de la informacién y los lideres de talento humano, juridica y servicio al
ciudadano.

Actividades de control: El indice refleja un retroceso en relacion con 2019. Se senal6 la carencia de
respaldo sistematico de la informacion critica, la ausencia de trazabilidad en la modificacion de datos,
y la falta de puntos de control ante riesgos no previstos.

Informacion y comunicacion: Se registrd una leve baja. Las principales falencias corresponden al
uso limitado de la informacién contable como insumo para la toma de decisiones. La entidad ocupa
el puesto 34 en este componente.

Actividades de monitoreo: Aunque la caida fue leve, se ocupa el puesto 48 entre las 49 entidades.
Se requiere definir criterios institucionales para evaluar la efectividad del Plan de Mejoramiento, mas
alla de los lineamientos de la Contraloria.

Desempeiio de la Oficina de Control Interno: Fue el Unico indice que mostré una leve mejora. No
obstante, se ocupa el puesto 36. Se destacé la necesidad de activar el Mapa de Aseguramiento,
fortalecer los perfiles técnicos del equipo (particularmente en areas como Tl ), asi como definir criterios
para evaluar la efectividad de todas las acciones de mejora, indistintamente de su origen.

El Presidente del Comité expreso su preocupacion por los resultados, indicando que no son alentadores. La
Jefe de Control Interno informd que cada item requiere implementar estrategias para dar cierre a las brechas
especificas, para lo cual es necesario formular un plan detallado para este propdsito.
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b. Sistema de control Interno contable

La Jefe OCI presenté el estado actual del sistema de control interno contable, destacando su relevancia en
la cadena de valor institucional, dado que abarca desde la ocurrencia de un hecho econémico (como la firma
de un contrato) hasta su reflejo en los estados financieros y su publicacion en la pagina web institucional.
Asimismo, el sistema contribuye a la rendicion de cuentas, la identificacidon y gestion de riesgos contables, y
la confianza del usuario en la informacion financiera de la entidad.

Se indicd que este sistema es evaluado por dos actores: (i) la Oficina de Control Interno a través de la
metodologia definida por la Contaduria General de la Nacion y (ii) la Contraloria de Bogota (en auditorias de
financiera, de gestion, y de resultados). Se ilustrd la evolucion del sistema a través de una linea de tiempo
que refleja el comportamiento de las calificaciones alcanzadas por cada actor.

Durante el afio 2023, se presentd una caida significativa en la valoracion del sistema, atribuida al cambio del
contador y a deficiencias en la supervision del proceso contable. Para 2024, se tomaron acciones de ajuste
que permitieron una leve recuperacion, aunque la calificacion sigue siendo similar a la de 2019. Desde la
metodologia de la Contaduria, se reporté un incremento de 5.5 puntos. Sin embargo, desde el enfoque de la
Contraloria Distrital, se evidencié un retroceso, pues la calificacion descendié a 2.49 puntos, nivel comparable
al del afo 2018.

La jefe de la Oficina de Control Interno sefalé que, aunque en 2023 se obtuvo una opinidon con salvedades
sobre los estados financieros (lo que, segun su criterio, representa un avance frente a una opinién negativa
0 con abstencion), en 2024 la opinion fue nuevamente negada, lo que evidencia retrocesos importantes en
la gestion contable. En ese sentido, se recomendd al Comité “volcar la mirada” sobre el proceso contable,
revisando incluso el equipo humano actual, cuyas practicas no se han actualizado al ritmo de los cambios en
el marco normativo contable publico.

Principales brechas identificadas y recomendaciones:

e Se requiere actualizar procedimientos internos operativos para alinearlos con las politicas recientes.

e Las novedades del proceso contable se informan por correo, pero no se realiza una verdadera
sensibilizacién a los actores responsables.

e Se debe mejorar la oportunidad del registro de hechos econdmicos, especialmente en recursos
entregados en administracion.

o Laverificacion de soportes esta desarticulada: no hay centralizacion ni custodia organizada en el area
contable.

o Persisten deficiencias en la conciliacion de informacién entre dependencias.
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e Se debe implementar un mecanismo para identificar hechos econémicos relevantes y actualizarlos
oportunamente.

o Es necesario utilizar los estados financieros para la toma de decisiones (egj., uso de recursos en
administracion).

e Se recomienda complementar y mejorar las notas explicativas a los estados financieros para que sean
comprensibles incluso para usuarios no contables.

e Se requiere analisis y tratamiento de riesgos contables, asi como depuracién de cuentas e inventarios
fisicos anuales.

¢ No existe un sistema de indicadores sobre la realidad financiera y contable que soporte la toma de
decisiones.

e Se recomienda fortalecer los procesos de capacitaciéon no solo al equipo contable, sino también a
todos los proveedores de informacion (dependencias SDDE).

Intervenciones adicionales:

Durante la sesidn, se plantearon inquietudes sobre los criterios aplicados por los 6rganos de control. En
particular, se cuestioné el enfoque de la Contraloria de Bogota, cuyos resultados no han contribuido a mejorar
el desempeno del proceso contable de la Secretaria, toda vez que es el Unico factor que no presenta mejoras
a través del tiempo, lo que puede explicarse por la calidad del proceso auditor en este componente. Se indicé
que la entidad ha venido ajustando sus politicas contables para atender las observaciones de este ente de
control, aunque ello implique limitar su autonomia técnica contable.

Finalmente, se reiterd la importancia de iniciar una gestion estratégica de alto nivel con la Contraloria de
Bogota, para discutir la pertinencia del modelo de evaluacién, dado que la naturaleza de la entidad (como
Secretaria del sector central) no es equiparable con entidades descentralizadas o comerciales. Esta gestion
debe hacerse en instancias diferentes a las auditorias, con el fin de influir en una vision mas realista y
contextualizada del sistema contable institucional.

c. Plan de Mejoramiento Institucional

La Oficina de Control Interno presenté un balance de las acciones de mejora formuladas a partir de los
hallazgos identificados en los ultimos afios. En total, se han formulado 136 acciones de mejora
correspondientes a los ultimos tres afos, de las cuales 85 ya han sido evaluadas. Estas debieron haberse
ejecutado entre 2022 y 2024, y quedan pendientes por evaluar 51, sin incluir una actuacién especial de
fiscalizacién reciente recibida por la Direccion de Desarrollo Empresarial. Dichas 51 acciones estan
programadas para su evaluacion en el transcurso del afio en curso y del proximo.
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De las 85 acciones evaluadas, todas fueron ejecutadas, logrando un nivel de eficacia del 100 %. De estas,
74 fueron efectivas, lo que representa un nivel de efectividad del 87 %. Cabe resaltar que, segun los
lineamientos de la Contraloria de Bogota, se considera que una accion es efectiva si supera el umbral del
75,01 %. Por tanto, el nivel alcanzado es positivo y superior al minimo establecido por el ente de control.

En un analisis historico, la Oficina recopil6 informacion desde el afio 2013 hasta junio de 2025. En ese periodo
se han reportado 563 hallazgos en total, de los cuales 170 (30 %) se formularon en los ultimos tres afos, lo
cual se considera un dato significativo. Se enfatizd6 que, idealmente, la cantidad de hallazgos deberia
disminuir con el tiempo, en la medida en que la gestién institucional mejore. Sin embargo, la proporcion
reciente sugiere que se requiere mayor atencién para evitar la repeticién de hallazgos ya abordados.

En cuanto a las acciones formuladas para atender estos 563 hallazgos, se han planteado 942 acciones de
mejora, de las cuales 891 ya han sido evaluadas y 51 aun estan pendientes. En este panorama histérico, la
eficacia institucional es del 80 % (es decir, se cumplieron 717 de las 891 acciones evaluadas) y la efectividad
asciende al 90 %, mostrando una mejora frente al promedio reciente, aunque con un ligero aumento en el
numero de acciones incumplidas.

Los principales temas generadores de hallazgos, abordados en el Plan de Mejoramiento, son:

1. Gestion contractual: Se han identificado deficiencias desde la etapa de seleccion del contratista
hasta el control de supervision, incluyendo pagos sin actas de recibo, informes de supervision
insuficientes y modificaciones contractuales no justificadas adecuadamente.

2. Gestion de planes, programas y proyectos: Se han cuestionado aspectos como el incumplimiento
de metas del plan de desarrollo, la falta de caracterizacion de usuarios, la carencia de seguimiento a
los beneficiarios después de la intervencion y la ausencia de evaluacién de impacto.

3. Gestion contable: Se han detectado deficiencias en las etapas del proceso contable, el sistema de
control interno contable y la razonabilidad de los estados financieros.

4. Gestidon presupuestal: Observaciones relacionadas con rendimientos financieros de recursos
entregados a terceros (que al tratarse de recursos publicos deben incorporarse al presupuesto),
reservas presupuestales y modificaciones al presupuesto.

5. Gestion administrativa: Fallas en el control de bienes, como ocurrié con el inventario institucional
en el ano anterior.
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6. Gestion documental: Problemas en la conformacion de expedientes, especialmente en la serie
documental de contratos.

7. Rendicion de la cuenta fiscal: Inconsistencias en la informacién reportada a la Contraloria como
parte de la cuenta fiscal.

La Jefe de la OAP intervino para resaltar que dicha oficina actia como segunda linea de defensa, haciendo
seguimiento a los 174 hallazgos identificados. Sefalé que, aunque muchas de las acciones formuladas
pueden considerarse efectivas, también se evidencia una recurrencia de hallazgos, lo que las hace ineficaces
en términos sostenibles. Este fendmeno ha sido notorio especialmente entre el afio anterior y el actual.

Agregd que, tanto el equipo de la OCI como el de la OAP, y aun mas las areas misionales, presentan
limitaciones de personal para atender estos compromisos de control y mejora. Esto representa una
sobrecarga operativa significativa. En este sentido, se planteé la necesidad de fortalecer los equipos técnicos
en el anteproyecto de presupuesto del préximo ano.

d. Resultados gestion OCI 2022-2025

Durante la sesidn, la Oficina de Control Interno (OCI) presentd un balance integral de la gestion realizada
entre enero de 2022 y junio de 2025, evidenciando avances sustanciales en el cumplimiento de sus funciones
y en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, conforme a los cinco roles funcionales definidos por el
Modelo Estandar de Control Interno (MECI). A continuacién, se detallan los logros mas relevantes:

1. Liderazgo Estratégico

e Gracias al respaldo de la alta direccion, se logrd una expansion significativa de la capacidad operativa
de la OCI, pasando de 3 colaboradores en 2021 a 11 en 2024, incluyendo profesionales en areas
como derecho, contaduria, ingenieria, administraciéon y comercio internacional.

o Durante el proceso de empalme, se socializé informacién estratégica relacionada con el estado del
Sistema de Control Interno, los resultados del Plan de Mejoramiento Institucional, los hallazgos
recurrentes en la entidad y el estado del seguimiento a recomendaciones de los entes de control y de
las auditorias internas.

o Se fortalecio la interlocucion interinstitucional mediante la participacion activa en el Comité Distrital de
Auditoria y el seguimiento del Plan de Mejoramiento Distrital.

e Se promovio la actualizacién del reglamento interno del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y
su reactivacion como espacio de articulacion y decision del proceso contable.
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Se logré visibilizar la importancia del control interno en los diferentes comités institucionales,
incluyendo su incorporacién como tema permanente de seguimiento.

Enfoque Hacia la Prevencion

Se disend e implemento una estrategia de pedagogia institucional mediante la creacion del personaje
“‘ROCO” como simbolo del Sistema de Control Interno, acompafado por un micrositio web alojado en
la intranet institucional, con acceso a contenidos explicativos y didacticos.

Se incluyd un médulo especifico sobre control interno en el proceso de induccion y reinduccion de
funcionarios, garantizando una comprension transversal de los conceptos claves desde el ingreso a
la entidad.

Se llevaron a cabo conversatorios periddicos orientados a identificar y mitigar causas estructurales de
debilidades reiterativas en procesos como la contratacion, la gestion de riesgos y el seguimiento a
planes de mejoramiento.

A nivel interno, se desarrollaron actividades formativas para el fortalecimiento técnico del equipo,
incluyendo certificaciones en auditoria forense y actualizacién en normas internacionales de auditoria
interna.

Evaluacion de la Gestion del Riesgo
Se articul6 el proceso de gestidn del riesgo con la planeacién institucional, mediante la actualizacién

de objetivos de procesos y su vinculacién directa a los mapas de riesgo.

Se avanzo6 en una evaluacién cualitativa mas robusta de los controles existentes, incluyendo su
pertinencia, disefo y eficacia en la mitigacion de los riesgos identificados.

Las materializaciones de riesgo se documentaron formalmente y fueron comunicadas a las

dependencias responsables, asi como a la alta direccion, permitiendo acciones correctivas oportunas.
Relacién con Entes Externos de Control

Se consolidé archivo histérico digital de hallazgos, observaciones y requerimientos derivados de

auditorias de la Contraloria de Bogota desde el afio 2013, facilitando su trazabilidad y analisis.

Se acompafaron, de forma permanente, las visitas de entes de control, logrando un fortalecimiento
en el relacionamiento con dichos 6rganos que, al inicio del periodo, presentaban sefiales de debilidad
y fractura.
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e Se implementé una directriz interna para unificar criterios en la atencion de requerimientos,
garantizando la calidad, completitud y oportunidad de la informacion suministrada a los entes externos
de control.

o Hasta mayo de 2024, la OCI lideré directamente el relacionamiento con los entes externos de control,
gestion que fue asumida posteriormente por el Despacho de la SDDE, a partir de junio de 2024.

5. Evaluacién y Seguimiento al Sistema de Control Interno

o Seimplementé un plan de cierre de brechas institucionales orientado a mejorar el indice de Desmpefio
de la funcion de evaluacién independiente, realizada por la Oficina de Control Interno, lo que permitié
una mejora sostenida en la calificacion de la entidad en este factor.

e« Se armonizé la metodologia de evaluacion independiente con los estandares del Instituto de Auditores
Internos (lIA), integrando la verificacion de disefo, aplicacién y efectividad de controles.

e Se amplio el alcance de las auditorias internas a todos los niveles de proceso (estratégico, misional y
de apoyo) logrando mayor cobertura.

o Se fortalecio la gestion documental del proceso de evaluacion independiente, estructurando los
expedientes conforme a las normas del Archivo General de la Nacion y alineados con estandares
internacionales de auditoria interna.

e« Se implementd un esquema de seguimiento preventivo que contempla todas las acciones de mejora
identificadas, no solo las vencidas, y se integré un componente de verificacion de efectividad en las
ultimas evaluaciones.

e Se presentaron los resultados de las evaluaciones independientes al CICCI y al Despacho de la
SDDE, en cumplimiento de las obligaciones normativas vigentes.

6. Gestion OCI

e Se ejecutod el proceso de transferencia primaria de documentos correspondientes al periodo 2013-
2023, regularizando un rezago significativo en la gestién documental de la OCI.

o La totalidad de la documentacién del periodo mencionado fue digitalizada, organizando su archivo
fisico y dejando como unico pendiente el archivo de los afios 2024 y 2025, toda vez que corresponde
a archivo de gestion segun la tabla de retencién documental.

e Se publicé informacién clave sobre la gestién de la OCI en el enlace de transparencia activa del portal
institucional, atendiendo los requerimientos de la Procuraduria General de la Nacién y fortaleciendo
el principio de publicidad.
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Finalmente, la jefe OCI agradecidé el respaldo recibido por parte de las diferentes dependencias v,
especialmente, a los equipos de trabajo que acompanaron los procesos de transformaciéon durante los ultimos
afos, resaltando el impacto de un trabajo articulado y sostenido en el fortalecimiento del Sistema de Control

Interno de la Secretaria.

Siendo las 4:00pm horas se levanta la sesion

S i T O |
EDFUENTES ORTEGA ROSALBA GUZMAN GUZMAN

Presidente delegado del CICCI Secretaria Téchica CICCI

Elabord: Ingri Dahiana Pulido Zorza / Contratista OCI
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