R SECRETARIA DE
DESARROLLO
BOGOT’\ ECONOMICO

RESOLUCION No. 1402 pE 2025

“Por medio de la cual se reglamenta la mesa técnica de
apoyo de relacionamiento con la ciudadania de la Secretarfa Distrifal de Desarrollo Econdmico’”.,

LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las que le confiere el Acuerdo
257 de 2006 y el Decreto 437 de 2016 y .

CONSIDERANDO QUE:

Que la Constitucion Politica en su articulo 2° establece que “son fines esenciales del Estado. servir
a fa comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de- los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de lodos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién (...}"
Que la norma antes citada en su articulo 209 establece que "fa funcién administrativa esta al servicio
de los infereses generales y se desarrolfa con fundamento en los principics de igualdad, moralidad,
eficacia, economfa, celeridad, imparcialidad y publicidad { ... )" y que fas auforidades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines def Estado. { ... )"

Que ia Ley 1712 de 2014, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a a informacion piblica, los
procedimientos para el gjercicio y garantia del derecho y las excepciones & fa publicidad de
informacién regula y garantiza que todas las entidades piblicas, cualquiera sea su.orden, cuenien
con lineamientos, acciones, planes o programas en los que se garantlce que lz ciudadania tenga a
su disposicion una informacién minima obligatoria.

Que la Ley 1757 de 2015, dict6 disposiciones relativas a la promocidn y proteccion del derecho a la
participacion democratica, e introdujo nuevos lineamientos en materia de rendicion de cuentas que
permitan dar a conocer ios resultados de gestién a los ciudadanos y garantizar su participacion en
las decisiones que los afectan.

Que la Ley 2052 de 2020 dicto disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial v a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, con relacidén a la
racionalizacién de tramites y dictd otras disposiciones.

Que el articulo 2.2.22.3.4. det Decreto 1083 de 2015, establecié que "E/ Modelo Integrade de
Planeacion y Gestién - MIPG se adoptaré por los organismos y entidades de Jos 6rdenes nacional y
territorial de la Rama Ejecutiva dél Poder Piiblico. En el caso de fas entidades descentralizadas con
capital pablico y privado, el Modelo aplicard en aqueilas en que ef Estado posea el 80% o més del
capital social (...)".

Que el Decreto 1499 de 2017, mediante el capitulo 3 modifico el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica 1083 de 2015, actualizando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de
qué trata e! mencmnado Decreto.

Que el articulo 2.2.22.3.1 del Decreto 1498 de 2017 sefala que el Sistema de Control Interno

previsto en las leyes 87 de 1893 y 489 de 1998 establecié que para el funcionamiento del Sistema

de Gestién y su articulacion con ef Sistema de Control Interno, se adopta la version actualizada del

Modelo Integrade de Planeacién y Gestidn —MIPG, como un marco de referencia para dirigir,
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planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
ptblicos, con el fin de generar resultados que atiendan ios planes de desarrollc y resueivan ias
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que el Articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017, dispone que cada una de las entidades
infegrara un Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar la implementacion
y operacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién - MIPG, el cual sustituira los demas
comités gue tengan refacidén con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

Que segin los lineamientos actualizados del BAFP (2020} sobre la Polifica Publica de Servicio al
Ciudadaro y la Transformacion Institucional, se definieron como peliticas clave para la relacion
Estado—ciudadania: la transparencia, el acceso a la informacion, la racionalizacion de trémites, el
servicio al ciudadano y la participacion ciudadana.

Que el Manual Operativo del MIPG, en la dimension de Gestién con Valores para Resultados,
complementa esto al identificar cuatro escenarios de relacionamiento con la ciudadania y las politicas
aplicables en cada caso.

Que la Secretaria Distrital de Desarrolio Econdmico (en adelante SDDE} fue creada mediante
Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota D.C.

Que el Decreto Distrital 371 de 2010, formulé lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de fa corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital en temas como la contratacién, respuesta a solicitudes ciudadanas, atencién de peticiones,
participacion ciudadana y control interno,

CQue el Decreto Distrital 847 de 2019, impartio lineamientos en maierias {fransversales a la Politica
Piblica Distrital de Servicio a la Ciudadania - PPDSC y las formas en las gue la administracién
distrital se relaciona con la ciudadania. El mencionado Decreto Distrital, fue moedificado mediante el
Decreto Distrital 293 de 2021, con el cual, variaron los lineamientos en materia de servicio a ia
ciudadania y de implementacidn de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se
dictaron otras disposiciones.

Que la Secretaria Distrital de Desarrolio econémico expidid la Resolucion 469 del 27 de agosto de
2020, “"Por medio de la cual se crea el Comile Institucional de Gestitén y Desempeiio de fa Secretaria
Distrital de Desarroffo Economico’.

Que el articulo 11 del Decreto Distrital 542 de 2023 establece que “Ef Comité Institucional de Geslién
¥ Desempefio es el responsable de coordinar la implementacion del Modelo al interior de cada
entidad distrital obligada. Para elflo el Comité debera crear una Mesa Técnica de apoyc de
reiacicnamiento con la ciudadania, como un espacio de articulacién con las areas involucradas en
las politicas de relacion Estado - Ciudadania, cuya funcién principal serd definir las acciones de
implementacion del Modelo que deberén ser incluidas en el Programa de Transparencia y Etica
Puablica o el que haga sus veces (...}
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Que el paragrafo del articulo 11 de la norma antes citada establece que “La Mesa Técnica de Apoyo
de Relacionamiento con la Ciudadania, deberd estar conformada por la Oficina de Servicio a Ja
Ciudadania o quien haga sus veces, la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga sus veces, las
dreas involucradas en la implementacion de las politicas de relacién Estado - Ciudadania, y el o la
Defensor{a) de la Ciudadania. La Mesa debe crear su propio regfamento para definir su
funcionamiento”.

Que la Directiva Conjunta005 de 2023, expedida por la Secretaria Distrital Juridica y la Secretaria
General, establece directrices para la atencion y gestion de denuncias por posibles actos de
corrupcion, y/o existencia de inhabilidades; incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccrén
de identidad del denunciante.

Que el Defensor de la Ciudadania debe presentar sus informes de gestion ante la Mesa Técnica de
Apoyo de Retacionamiente con la Ciudadania del Comité Institucional de Gestién y Desemperio,
conforme con lo dispuesto en el numeral 6 del Manual Operativo, denominado “Funciones y
lineamientos”, adoptado para el Distrito mediante Resolucion 216 de 2024 de la Secretaria General
de la Alcald;a Mayor de Bogota y en la Resolucion 1011 de 2025 de la Secretarla Distrital de
Desarrollo Econdmico.

Que en sesion de fecha 18 de noviembre de 2024 del Comité [nstitucional de Gestion y Desempefio
de 2024, tal como consta en el acta 19 de la misma fecha, se cred formalmente |z Mesa Técnica de
Relacionamiento con la Ciudadania de 1a Secretaria Dis_trital de Desarrolfo Econdmice.

Que el dia 25 de marzo de 2025 se Hevd a cabo reunion de la Mesa Técnica de Apoyo de
Relacionamiento con la Ciudadania del CDGD, en la que se aprobd por unanimidad el reglamento
de la Mesa Técnica de Relacionamiento con la Ciudadania.

Que teniendo en cuenta las -anteriores consideraciones. se hace necesario reglamentar el
funcionarmiente de la mesa técnica de apoyo al relacionamiento.
En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. E! presenie reglamento fiene por objeto establecer la organizacién,
funcionamiento y responsabilidades de la Mesa Técnica de Relacionamiento con la Ciudadania,
como un espacio institucional destinado a fortalecer la participacion ciudadana, garantizar la
implementacién def Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania establecido en
el Decreto Distrital 542 de 2023 y propiciar un didglogo continuo y eficaz entre las entldades dlstrltales
y la ciudadania. :

Articulo 2°, Integrantes de la Mesa Técnica de Apoyo: La mesa técnica de apoyo estara integrada
por ser\ndores pliblicos de la SDDE, ast:

Miembros Permanentes

1. Director {a) de Gestién Corporativa “o su delegado/a”, q:,uen preside la mesa.
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Jefe (a) Oficina Asesora de Planeacion “o su delegado/a”.

Defensor (a) de ia Ciudadania.

Director {a) de Desarrollo Empresarial y Emplec “o su delegado/a’.

Director (2) de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario “o su delegado/a”.
Director (a} de Estudios Econémicos o su delegado/a.

birector (a) de Competitividad o su delegado/a.

NO O AL

Paragrafo 1: Los miembros que ostenten cargos directivos podran delegar su parlicipacion en un
funcionario publico perteneciente a la misma Direccion, mediante memorando dirigido al secretario
técnico de fa mesa. Esta delegacidén deberd garantizar la continuidad en los aportes y decisiones de
la instancia.

El funcionario delegado contara con voz y voto en las deliberaciones. No obstante, la delegacion no
podra exceder dos {2) sesiones de las cuatro (4) programadas anualmente, con el fin de asegurar
que el directive participe directamente en al menos dos sesiones al afio, dada la trascendencia
estratégica de la Mesa Técnica.

Paragrafo 2: La participacion del Defensor estara enmarcada en ef cumplimiento de fas funciones
establecidas en e! articulo 14 del Decreto 847 de 2018, en el paragrafo del articuio 11 del Decreto
542 de 2023 y demds normas que las modifiquen, asi como en lo dispuesto en el Manual Operativo
def Defensor dei Ciudadano version 2 adoptade mediante medianie Resolucion 216 de 2024,

Paragrafo 3: El funcionario designado como Befensor de la Ciudadania debera presentar ante fa
Mesa Teécnica de Relacionamiento sus informes de Gestidbn para que sus recomendaciones y
sugerencias sean tenidas en cuenta como mstam:la de apoyo al Comité de Gestidn y Desemperio
Institucional.

Paragrafo 4: A las reuniones de la mesa podréan asistir .como invitados otros servidores y/fo
contratistas de ja SDDE, cuando su asistencia se considere necesaria para la mejor comprension de
los temas sobre los que se requiera debatir,

Paragrafo 5: El quorum minimo deliberatorio y para toma de decisiones se conformara con la
asistencia y presencia de la mitad més uno del total de los integrantes de la Mesa.

Articulo 3. Funciones de ia Mesa Técnica de Apoyo de relacionamiento con la ciudadania.

1. Formular las estrategias, planes y/o lineamientos requeridos para dar cumplimiento a los
lineamientos del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

2. Presentar para aprcbacion del Comité Institucional de Gestion y Desempeno, estrategias,
ptanes y/o lineamientos requeridos para dar cumplimiento a los lineamientos del Modelo
Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.
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3. Realizar seguimiento a la implementacion de las estrategias, planes y lineamientos que
apruebe el Comité Institucicnal de Gestion y Desempefio para el cumplimiento de los
objetivos del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

4, Elaborar infarmes de seguimiento de la ruta estratégica adoptada por ia entidad.

5. Propoener la incorporacion en el presupuesto de la entidad con las partidas necesarias para
desarrollar la implementacién del Modelo Distrital . de Relacionamiento Integral con ia
Ciudadania.

6. Presentar durante el mes de enero de cada afio, un informe de gestién anual al Comité
Institucionai de Gestién vy Besempefio para el seguimiento y evaluacion a la implementacion
del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania de la SDDE. Este informe
como minima debera incluir aspectos tales como las ‘accicnes de mejora que se hayan
identificado, los avances y logros alcanzados para la toma de decisiones institucionales.

7. Concertar con las distintas &reas y dependencias que participen en la implementacion de las
politicas Estado-Ciudadania, las acciones que permitan fortalecer el relacionamiento con la
ciudadania.

8. Velar porque se establezcan y fortalezcan, de manera articulada, mecanismos de
participacion y retroalimentacion con la ciudadania para mejorar el accionar de la entidad en
las politicas de relacicnamiento con la ciudadania, a saber:

i. Transparencia y acceso a la informacion pablica’
ii. Racionalizacién de tramites

iii. Servicio a la ciudadania

iv. Participacion ciudadana en la gestion plblica

9. Divulgar al interior de la entidad por los canales correspondientes y en el Comité Institucional
de Gestidn y Desempefic los resuitados de seguimiento realizados, para que los mismos
sean usados como insumos para la identificacidn de acmones por implementar por parte de

" la entidad.

Articulo 4. Funciones del presidente de la mesa: Son funciones de la presidencia de la mesa ifas
siguientes:

1. Presentar en [a primera sesion de cada vigencia un cronograma tentativo de sesiones que
incluyan los posibles temas a tratar en cada sesion.

2. Aricular fas acciones y responsabilidades de tos miembros de la mesa, para el cumplimiento
del modelo de relacionamiento integral con la ciudadania y su manual operativo.
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3. Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio las estrategias, planes y/o
lineamientos que se hayan definido en ia mesa.

4. Presentar ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio el informe de gestion anual
de la mesa.

5. Requerir informacion a los integrantes de la mesa para las discusiones de las sesiones.

Articulo 5. Funciones de la Secretaria Técnica: Son funciones de la Secretaria Técnica las
siguientes:

1. Convocar a las sesiones de la mesa técnica, indicando hora, dia y lugar de la sesién.

2. Articular las accicnes y responsabilidades de los miembros de la mesa, para el cumplimiento
del modelo de retacionamiento integral con la ciudadania y su manual operativo.

3. Presentar en una de las sesiones de enero de cada vigencia un cronograma tentativo de
sesiones que incluyan los posibles temas a tratar en cada sesién.

4, Programar la agenda de cada sesién de la mesa técnica y remitir previamente a cada uno
de sus integrantes.

5. Verificar el quérum antes de sesionar.

6. Redactar y suscribir las actas de las reuniones, informes y demas documentos vy
coordinar con guien corresponda su suscripcién.

7. Custodiar, conservar y coordinar el archive y control de las actas de la mesa, asi como de
los demas documentos gue se posean, tanto en medio fisico como electrénico.

8. Consolidar y presentar para su aprobacion, los documentos, estrategias, planes, programas
y proyectos propuestos por sus integrantes, si asi se requiere.

8. Organizar |2 logistica v los recursos técnicos necesarios para el funcionamiento de la mesa.

10. Coordinar |z interlocucion y el enlace con la Veeduria, gestionando y articulando, con el
apoyoe de todas las areas de la Entidad, para la gestion de las preguntas y soportes
requeridos para el indice INCIDE — Medir para Transformar.

11, Las demas funciones que establezca la ley o ¢l reglamento.

Paragrafo primero. La Secretaria Técnica funciona de manera anual y rotativa entre los miembros

de la mesa técnica de apoyo de relacionamiento con la ciudadania de la SDDE, a excepcion del
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Director de Gestiébn Corporativa quien ostenta de manera permanente el cargo de presidente,
iniciando en el presente afo 2025 por el Defensor del Ciudadano.

Articulfo 6. Reuniones: La Mesa Técnica de Apoyo de Relacionamiento Integral con la Ciudadania
de la SDDE se reunird de forma ordinaria presencial o virtualmente al menos una (1) vez durante
cada trimestre. También se podra reunir de forma extraordinaria por solicitud de los integrantes y
previa citacidn de Iz secretaria técnica.

Paragrafo primero. La convocateria a las reuniones ordinarias, se deberén realizar por parte de la
Secretaria Técnica con una antelacion de por {0 menos (3) dias habiles y para el caso de las
reuniones extraordinarias convocadas por el secretario técnico, con una antelacién de por lo menos
(%) dia habil.

Paragrafo segundo. En las citaciones se deberdn enviar como anexos: la documentacion

necesaria para deliberar en fos puntos de decisién; y en las reuniones extraordinarias no se veran
temas varios.

Articulo 7. Hace parte del presente acto administrativo el documento denominado reglamento de la
Mesa Técnica de Relacionamiento con ia Ciudadania y el acta de fecha 25 de marzo de 2025 de
dicha instancia, por medio de la cual se dio aprobacidn al mismo, en cumplimenio de lo previsio en
el paragrafo deti articulo 11 del Decreto Distrital No. 542 de 2023.
Articulo 8. Vigencia. La presente resolucion, rige a partir de la fecha de su expedicion.
Dada en Bogota, D.C.alos 9 dias del mes de octubre de 025

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

}Aé It D(IXE}_DE’ILXR LO\lsoEge URIBE

Secretaria de Despacho

FIRMA
NOMBRE, CARGO-
CONTRATO
Elabord: | Leonel Hernando Niete Bernal- Asesor de Despache 'él .
Revisé: | Jorge Armando Rodriguez Prieto - Contratista
Aprobd: Carlos Francisco Torres Escobar Jefe Oficina Asesora Juridica g1 A
Revisd: Gustavo Enrigue Silva Hurtado- Profesional Especializado é_&/\
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