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Presentacion

El presente informe sistematiza el Dialogo Participativo “Ruta de acceso a
innovacion e internacionalizacion”, realizado el 13 de noviembre de 2025 en
modalidad virtual a través de la plataforma Google Meet, con una duracion de 1 hora
y 30 minutos y la participacion de 46 personas conectadas, de las cuales 31
registraron formalmente su asistencia. El espacio fue liderado por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), a través de la Direccion de
Competitividad Bogota Region, la Subdireccion de Innovacion y Productividad y la
Subdireccion de Internacionalizacién, con el acompafamiento de la Oficina Asesora
de Planeacion (OAP) y la Veeduria Distrital, representada por la delegada Gladys
Bojaca. La convocatoria se dirigi6 a emprendedores, mipymes, unidades
productivas, asociaciones empresariales, aliados sectoriales y ciudadania
interesada en los programas de fortalecimiento empresarial, innovacion,
productividad e internacionalizacién de la SDDE.

El didlogo se desarrollé en el marco de la Estrategia Institucional de Rendicion de
Cuentas 2025 y se orientd por los lineamientos de la Ley 1757 de 2015, la Circular
004 de 2024 de la Veeduria Distrital, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y el
Procedimiento PE-P20 de Participacion Ciudadana. La metodologia combiné la
socializacion participativa de resultados con momentos de interaccion guiada,
incluyendo la presentacion de avances de los programas de la SIP y la Sl, el mini
reto “Empresarios que inspiran” y un circulo de co-creacion basado en la
metodologia CAME, apoyados en herramientas digitales como Google Meet y
AhaSlides.

Este informe presenta los aspectos relevantes del dialogo, la estrategia de
convocatoria, el analisis de la asistencia y la participacion, el disefo y desarrollo
metodoldgico, la sistematizacion de preguntas y respuestas formuladas por la
ciudadania, asi como los resultados de la encuesta de satisfaccién y percepcion.
Finalmente, se formulan conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la
oferta institucional y mejorar futuros ejercicios de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana en torno a los programas de acceso a innovacion e
internacionalizacion.
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1. Aspectos relevantes del dialogo

Modalidad: virtual - Enlace Meet

Metodologia: Socializacion participativa + interaccidén guiada

Fecha de realizacion: 13 de noviembre de 2025

Duracion: 1 hora y 30 minutos

No. de personas asistentes: 31 asistentes

Convocatoria dirigida a: emprendedores, mipymes, unidades productivas,
asociaciones empresariales, aliados sectoriales y ciudadania interesada.

Delegada Veeduria Distrital: Gladys Bojaca

2. Convocatoria

Con el propésito de asegurar una participacion amplia, representativa y pertinente
de emprendedores, mipymes, unidades productivas, asociaciones empresariales,
aliados sectoriales y ciudadania interesada en Bogota, la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico desplegd una estrategia de convocatoria multicanal, basada
en los principios de accesibilidad, pertinencia territorial y enfoque diferencial
establecidos en la Ley 1757 de 2015, la Circular 004 de 2024 de la Veeduria Distrital
y el Procedimiento PE-P20 de Participacion Ciudadana.

La estrategia se desarrollé entre el 7 y el 13 de noviembre de 2025 y combind
acciones digitales e institucionales que permitieron llegar de manera directa a los
grupos de valor convocados. Para ello se conté con el apoyo coordinado de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina Asesora de Planeacion y la
Direcciéon de Competitividad Bogota Region (DCBR), logrando una difusion
oportuna y coherente con los lineamientos de participacién ciudadana de la entidad.

En primer lugar, se disefaron tres piezas graficas institucionales alusivas a la
ubicacion de Bogota y su conexion con el mundo, la cual integré la informacion
logistica del evento y los temas centrales del dialogo para difundir tanto en las redes
sociales como en la pagina web de la entidad.
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Estas publicaciones se consolidan en las Figuras 1 a 5, donde se presentan la pieza
grafica de convocatoria y las adaptaciones realizadas para cada red social:

Figura 1. Piezas grafica de convocatoria

Dialogo participativo virtual
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Fuente: Elaboracidn propia, OAC-SDDE (2025)

e Pagina web: https://desarrolloeconomico.gov.co/bogota-fortalece-la-
participacion-ciudadana-con-el-dialogo-ruta-de-acceso-a-innovacion-e-
internacionalizacion/

Facebook: https://www.facebook.com/share/p/1BmKnxRkFN/

LinkenlID: https://www.linkedin.com/posts/secretaria-distrital-de-desarrollo-
economico aquaedsaedpasa-activity-7392999359182761985-
35YN?utm_source=share&utm medium=member_desktop&rcm=ACoAABH
tYeoBbrCi19VLXb3vM9hQiWbXJnWMyijl

e X:https://x.com/DesarrolloBta/status/1987237175587430587/photo/1

Figuras 2 a 5. Publicaciones en redes sociales

BOGOT/\



https://desarrolloeconomico.gov.co/bogota-fortalece-la-participacion-ciudadana-con-el-dialogo-ruta-de-acceso-a-innovacion-e-internacionalizacion/
https://desarrolloeconomico.gov.co/bogota-fortalece-la-participacion-ciudadana-con-el-dialogo-ruta-de-acceso-a-innovacion-e-internacionalizacion/
https://desarrolloeconomico.gov.co/bogota-fortalece-la-participacion-ciudadana-con-el-dialogo-ruta-de-acceso-a-innovacion-e-internacionalizacion/
https://www.facebook.com/share/p/1BmKnxRkFN/
https://www.linkedin.com/posts/secretaria-distrital-de-desarrollo-economico_aquaedsaedpasa-activity-7392999359182761985-35YN?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABHtYeoBbrCi19VLXb3vM9hQiWbXJnWMvjI
https://www.linkedin.com/posts/secretaria-distrital-de-desarrollo-economico_aquaedsaedpasa-activity-7392999359182761985-35YN?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABHtYeoBbrCi19VLXb3vM9hQiWbXJnWMvjI
https://www.linkedin.com/posts/secretaria-distrital-de-desarrollo-economico_aquaedsaedpasa-activity-7392999359182761985-35YN?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABHtYeoBbrCi19VLXb3vM9hQiWbXJnWMvjI
https://www.linkedin.com/posts/secretaria-distrital-de-desarrollo-economico_aquaedsaedpasa-activity-7392999359182761985-35YN?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABHtYeoBbrCi19VLXb3vM9hQiWbXJnWMvjI
https://x.com/DesarrolloBta/status/1987237175587430587/photo/1

DE BOGOTA DC.

Cadigo:

GD-P1-F24

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Gestion Documental Version: 2
Fecha: ** Septiembre de 2023
Pagina: Pagina 7 de 39

Elaborado por:

Gloria Patifio / Prof. Universitario SAF

IRForne Revisado por:

Jenny Andrea Torres Bernal
Subdirectora Administrativa y Financiera

BAJO ESTANDAR

MIPG

Aprobado por:

Gloria Edith Martinez Sierra
Directora Gestion Corporativa

Bogots foralece b paticpacy. X+

®'cov.co
e X
REARIOUD BOGOT/\

CONSULTA CIUDADANA

Bogota fortalece la participacion ciudadana con el
didlogo “Ruta de acceso a innovacion e
internacionalizacion”

Buscar noticias

Buscar por palabra clave

Desde

s m

Fuente: Noticia pagina web, SDDE, 2025

% facebookcom,

@) secviart de Desaroto Econsmico

Més opciones

M Patty Gonzélez@

Programas de acceso
ainnovacién e
internacionalizacién
Bogotd innova,
creceyse
conecta con

el mundo.

X « Secretaria Desarrollo Econémico & R
mil posts
-_——E ' T
(A Inicio o n o 73 na
Q  Explorar Secretaria Desarrollo Econémico % @DesarrolloBta - 8 nov o -
Py #AquiSiPasa la innovacién que transforma a Bogotd, mi ciudad, mi casa.
& nNotificaciones i i i
Unete a nuestro didlogo participativo virtual y conoce cémo estamos
) impulsando Ia productividad, la innovacién y la interacionalizacién para
B Mensajes que las empresas en la ciudad sigan creciendo y llegando mas
{J Grok
Ren A
[E Listas mente
Programas de acceso
[:] Guardados ainnovacion e
internacionalizacién
Bogota innova,
23 Comunidades crecey se
conecta con
X Premium el mundo.
&  Perfil

BOGOT/\




Cadigo: GD-P1-F24
Gestion Documental Version: 2

3
Fecha: ** Septiembre de 2023 .. ..
g"’"’*? T T ° ©
) b Pagina: Pagina 8 de 39 .. ..
K ’; Elaborado por: Gloria Patifio / Prof. Universitario SAF 'y
O
X q Jenny Andrea Torres Bernal A
ALCALDI. Rev'sado or: BAJO ESTANDAR
DE BOGSTTDY? Informe ¥ Subdirectora Administrativa y Financiera MIPG

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Gloria Edith Martinez Sierra

Aprobado por: . L. .
Directora Gestion Corporativa

Fuente: LinkedIn - SDDE, 2025
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Fuente: X - SDDE, 2025

En segunda instancia, se remitio invitacion oficial a la Veeduria Distrital mediante el
radicado SDDE 2025EE0017191 del 23 de octubre de 2025, con el fin de que
acompanara el desarrollo del dialogo participativo como garante de transparencia y
de fortalecimiento del control social, en concordancia con el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas y la Circular 004 de 2024 de la Veeduria Distrital.

Finalmente, la Direccion de Competitividad Bogota Region complementd la
estrategia mediante el envio de invitaciones por correo electronico los dias 10y 12
de noviembre de 2025 a sus grupos de interés (emprendedores, mipymes, unidades
productivas, gremios y aliados estratégicos). Esta accion permitiéo ampliar el alcance
de la convocatoria, asegurando que personas conocedoras o beneficiarias de los
programas de acceso a innovacion e internacionalizacion contaran con informacion
suficiente y la oportunidad de participar en el dialogo.

3. Asistencia y participacion

La participacion en el Dialogo se analizé a partir de tres fuentes principales de
informacion: el formulario de asistencia, el registro automatico de Google Meet y la
interaccidon registrada en la plataforma AhaSlides. Esta triangulacién permitio
obtener una caracterizacion mas completa sobre las personas que participaron, el
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nivel de interaccion durante el evento y la diversidad de los grupos de valor
involucrados.

3.1. Registro formal a través del formulario de asistencia en linea

En relacion con el formulario de asistencia, un total de 31 personas diligenciaron
completamente la informacién requerida y autorizaron el tratamiento de datos
personales. El analisis de este registro evidencia una participacion diversa, con
predominio de mujeres (51,6 %), seguida por hombres (45,2 %) y una persona no
binaria (3,2 %).

En términos territoriales, las localidades con mayor representacion fueron Usaquén
y Suba, cada una con 12,9 %, mientras que Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa y
Teusaquillo alcanzaron el 9,7 %. También se destaca que tres personas (9,7 %) se
reconocieron como victimas del conflicto armado, mientras que no se registro
participacion de personas pertenecientes a grupos étnicos, con discapacidad o
poblacién migrante, lo que plantea un reto para futuros ejercicios desde un enfoque
diferencial.

3.2. Registro automatico en la plataforma Meet.

El registro automatico de Google Meet evidencio la conexién de 46 personas a lo
largo del evento. Los momentos de mayor actividad se presentaron durante la trivia
inicial y en la ronda de preguntas ciudadanas, lo que demuestra interés en los
contenidos y dinamismo en la metodologia empleada. En promedio, las personas
permanecieron conectadas cerca de una hora, lo cual es coherente con la duracion
del diadlogo y muestra un nivel de permanencia adecuado, aunque no todas las
personas conectadas completaron el formulario de asistencia o participaron en las
dinamicas interactivas.

Figura 6. Presentacion y conexion de participantes en el didlogo
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m ® B2 A Marilen Ariadna Rodriguez Verdugo (Presentando y anotando)

Pilares para la Internacionalizacion

Fortalecimiento y

Financiamiento Actividades Estratégicas Eventos tipo

Ie  Diego Fernando ...

9:30 am. | Didlogo Participativo: Rutadeac.. ~ B 6 B O

Fuente: captura de pantalla reunién Google Meet

3.3. Registro de participacion en la plataforma AhaSlides

Durante el desarrollo de la metodologia “Mini reto: Empresarios que inspiran”, la
plataforma AhaSlides registro los siguientes resultados:

Tabla 1. Resultados plataforma AhaSlides

Indicador Resultado
Total de participantes activos 25
Reacciones totales 8
Promedio de envios por participante 57
Precision promedio en la trivia 15

Fuente: elaboracion propia con informacion de la plataforma AhaSlides

En conjunto, los datos muestran que, aunque el didlogo logré atraer a 46 personas
conectadas y contd con momentos de alta interaccion, persiste una brecha
importante entre conexién, registro formal y participacion activa. Del total de
asistentes virtuales, solo 31 completaron el formulario de asistencia y 25
participaron en AhaSlides, lo cual evidencia oportunidades de mejora en el proceso
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técnico de registro, asi como en la orientacidon y motivaciéon sobre el uso de
herramientas digitales.

La participacion mayoritariamente femenina, la presencia de personas no binarias y
la asistencia de victimas del conflicto armado reflejan avances en inclusion, pero la
ausencia de otros grupos poblacionales prioritarios y la baja participacion territorial
en localidades altamente pobladas indican la necesidad de estrategias de
convocatoria mas focalizadas y con mayor enfoque diferencial.

4. Disenio y desarrollo de la metodologia

La metodologia aplicada para el desarrollo del dialogo participativo respondio a los
lineamientos establecidos en la Estrategia Institucional de Rendicién de Cuentas
2025, el Procedimiento PE-P20 de Participacion Ciudadana y la Guia de Dialogos
Participativos. En coherencia con estos instrumentos, el espacio se desarroll6 como
un dialogo virtual interactivo, orientado a facilitar la socializacién de los resultados
de los programas de fortalecimiento empresarial, innovacion, productividad e
internacionalizacion, asi como a recoger percepciones, inquietudes y propuestas de
la ciudadania.

La metodologia integré herramientas digitales para promover la participacion,
incluyendo presentaciones visuales, momentos de interaccién en tiempo real
mediante AhaSlides y un espacio de conversacion directa. El disefio se estructurd
en tres momentos sucesivos que permitieron contextualizar, informar y activar la
participacion ciudadana. El evento se desarrollé en tres momentos que facilitaron el
didlogo y la sistematizacion de los aportes, de la siguiente manera:

4.1. Introduccién y contexto

Propdsito: Dar apertura institucional al didlogo, explicar su propésito y presentar la
agenda de trabajo.

Dinamica: El didlogo inici6 con una bienvenida institucional a cargo de la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) y la Direccién de Competitividad Bogota Region
(DCBR). Se explicé el propdsito del espacio, su relacion con el proceso de rendicion
de cuentas y la importancia de la participacion ciudadana.

BOGOT/\
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Durante esta apertura, la OAP presenté la agenda metodoldgica y anuncio el
desarrollo posterior de un mini reto interactivo, el cual serviria para dinamizar la
sesion y validar la comprension de los contenidos expuestos. La introduccion tuvo
una duracién aproximada de 12 minutos y permitio activar a los asistentes antes de
la presentacion técnica.

Duracion: 12 minutos

Figura 7. Presentacion inicial de bienvenida

Dialogos
participativos

13 Noviembre 2025

A
E__‘BOGOTI\
TDONSENGSFOEN0 000008 BE ¥

Fuente: captura de pantalla reunién Google Meet

4.2. Presentacion de resultados

Propdsito: Socializar los principales logros, coberturas e impactos de los programas
de fortalecimiento empresarial y conexién a mercados durante la vigencia 2025.

Dinamica: El segundo momento correspondio a la exposicién de los resultados de
la vigencia 2025 en materia de fortalecimiento empresarial, innovacion,
productividad e internacionalizacion. Este segmento estuvo dividido en dos bloques
a cargo de la Subdireccién de Innovacién y Productividad (SIP) y la Subdireccién de
Internacionalizacion (Sl), cuyos contenidos fueron presentados en lenguaje claro y
con apoyo de material visual.

Duracion: 39 minutos
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Desarrollo:

Primera parte: Innovacién y Productividad (SIP)

Diego Pardo expuso los avances en las tres estrategias orientadas a incrementar la
productividad empresarial: fortalecimiento, financiacion y conexion a mercados.
Entre los principales resultados destacan:

Linea de Crédito Bancoldex: COP $12.586 millones desembolsados,
combinando subcupo en pesos y délares.

Bogota Corazén Productivo (BCP): intervencion en 12 aglomeraciones
empresariales y 298 empresas fortalecidas, de las cuales 52 contintan
activas.

Cupdbn de Innovacién: 256 empresas postuladas para cofinanciacién en
procesos de mejora, innovacion o sostenibilidad.

Mentorias Activa tu Negocio: acompafnamientos especializados en I|A,
economia circular, analitica de datos y horarios no convencionales.

Nexus — Sistema Moda: 222 empresas articuladas en encadenamientos
productivos para innovacion, sostenibilidad y expansién comercial.
DistritoLab — Aceleracién: programa implementado en alianza con Invest in
Bogota, con 10 startups aceleradas, satisfaccion de 4.5/5y levantamiento
de USD 2.88 millones en capital.

Estas cifras permitieron evidenciar los avances en productividad vy
competitividad territorial, asi como la articulacion entre innovacién y
desarrollo empresarial en la ciudad.

Figura 8. Presentacion por parte de la SIP-SDDE

B ® B2 A Marilen Ariadna Rodriguez Verdugo (Presentando y anotando)

@ St Coumtdomn Trar v S B Oun & @ VT EOE v

Activa tu negocio con Cupon

Programa de cofinanciacién directa que apoya a empresas bogotanas en la mejora de productos, servicios o
procesos. Mediante recursos de hasta $10 millones, las MiPymes con iniciativas de alto impacto en innovacién y
sostenibilidad pueden optimizar su produccién, fortalecer su estrategia comercial e incorporar tecnologia.

Ac’riva". -

OCIO| . imizz o Productivos.
T pon T
[

256

empresas se han postulado
para ser beneficiarias.

¥ Diego Fernando
e marketing més efectvas,
de i
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9:30 a.m. | Didlogo Participativo: Ruta de ac... ~ ~ = @ =] Ey] H -~




Cédigo: GD-P1-F24

Gestion Documental Version: 2 $
Fecha: ** Septiembre de 2023 .. ..
P 7 - - o
) b Pagina: Pagina 14 de 39 .. ..

K I Elaborado por: Gloria Patifio / Prof. Universitario SAF .

iy
X q Jenny Andrea Torres Bernal A
ALCALDIA MAYOR Revisado por: BAJORSTANAAR

DE BOGOTA DC. Informe ¥ Subdirectora Administrativa y Financiera MIPG

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO . . , .
Gloria Edith Martinez Sierra

Aprobado por: . L. .
Directora Gestion Corporativa

Fuente: captura de pantalla reunion Google Meet

Se mencion6é el programa iconico "Bogota Corazén Productivo," que busca
aprovechar las economias de aglomeracion a traves de asistencia técnica,
formacion, financiamiento y conexiones con otros actores, con 52 empresas
fortalecidas a la fecha en 11 corazones productivos.

Por ultimo, se detalld la linea de conexidn con mercados, que incluye activaciones
comerciales en territorio (como lanzamientos en San Victorino y eventos en
Restrepo) y participacion en ferias de alto impacto como Corferias, Createx, y
Andina Gréfica. Estas estrategias permiten a las empresas, como las de "Bogota
Corazén Productivo", acceder a espacios de amplia circulacion comercial,
reconocimiento, y foguearse con la competencia, con el fin de comercializar sus
productos y encontrar nuevos clientes y proveedores.

Segunda parte: Internacionalizacion (Sl)

Por parte de Camilo Rivera, Subdirector de Internacionalizacion (SI), explicé que su
subdireccidén complementa la oferta de la secretaria enfocandose en empresas que
ya tienen un nivel de desarrollo productivo y empresarial que les permite buscar
nuevos mercados, diversificar, y atraer capital extranjero.

Figura 9. Presentacién por parte de la SI-SDDE

a m ® B A Marilen Ariadna Rodriguez Verdugo (Presentando y anotando)

Fortalecimiento y financiamiento

po! 6n Acceso Nuevos
(BANCOLDEX) (ANALDEX) dos (PROC

E-commerce

., |
DGIYES 51 arprosss con sssencia Monios on e-commeres, oon
2~ SIN tegral para vender en

~

logistica,
manejo de pagos, entre olros).

Participacion Ci...

.
9:43 a.m. | Didlogo Participativo: Ruta de acc.. ~ A B & 8B @9 i 0 2B # 6

Fuente: captura de pantalla reunién Google Meet
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La estrategia de trabajo se organiza en tres frentes clave. El primero es el
fortalecimiento y financiamiento de las iniciativas productivas, a través de procesos
de acompafamiento técnico y transferencia de conocimiento, que permiten mejorar
capacidades y sostenibilidad:

e Pasaporte Internacional (Analdex):
o 120 empresas capacitadas en normas y estandares internacionales.
o 30 empresas con asistencia técnica personalizada.
o 10 empresas ya culminaron el proceso.
e Preparacion para nuevos mercados (Procolombia):
o 25 empresas del sector moda y 22 multisectoriales acomparnadas.
e E-commerce internacional
o 31 empresas con asistencia integral para comercializacién en
marketplaces globales.

El segundo frente esta enfocado en la conexidon a mercados mediante actividades
estratégicas como ruedas de negocios y misiones de compradores.

¢ Acciones en sectores clave: muebles, audiovisual, materiales de construccion e
industrias del movimiento.

e Eventos estratégicos: SOFTIC, ANUGA, Showroom Aruba, Rueda AndinaPack,
MIP Cancun, entre otros.

Finalmente, se impulsan eventos tipo MICE orientados a fortalecer la imagen de la
ciudad y su proyeccion nacional e internacional.

e Dia Mundial de las Ciudades en articulacion con ONU-Habitat.
e Macrorrueda Expo Osaka 2025, plataforma estratégica para posicionamiento
internacional de Bogota y fortalecimiento de vocaciones exportadoras locales.

4.3. Mini reto “Empresarios que inspiran”

Propdsito: Fomentar la participaciéon activa y el reconocimiento de la oferta
institucional mediante una dinamica ludica e interactiva.
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Dinamica: El tercer momento metodoldgico correspondié al desarrollo del mini
reto “Empresarios que inspiran”, una dinamica disefiada para activar la participacion
ciudadana y reforzar la comprension de los contenidos presentados. Este ejercicio
ludico permitio validar el nivel de atencion de los asistentes y medir, en tiempo real,
el grado de apropiacion de la informacion asociada a los programas de
fortalecimiento empresarial, innovacion, productividad e internacionalizacion.

El reto se desarroll6 mediante la plataforma AhaSlides, que registré las respuestas
de los participantes, mostré un tablero de posiciones en vivo y generé un ambiente
agil, competitivo y participativo.

Duracion: 10 minutos

Desarrollo del mini-reto:

Las preguntas del ejercicio se construyeron con base en datos oficiales presentados
previamente por las subdirecciones de Innovacion y Productividad (SIP) e
Internacionalizacion (Sl). Cada item se acompafié de su respectivo registro visual
proyectado en la sesion.

Preguntas

1. ¢ Cuanto capital levantaron las startups del programa DistritoLab en 20257
a. USD 1.2 millones
b. USD 2.88 millones (correcta)
c. USD 5 millones
d. USD 900 mil

Figura 10. Resultados primera pregunta

3% AhaSlides 7% AhaSlides
¢Cuanto capital levantaron las startups del programa DistritoLab Leaderboard
en 20257
1 95p
3 e a4

X USD1.2millones USD 2.88 millones X USDS5 millones X USD900 mil
0 L JER 0701 &
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Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides

2. ;Cuantas empresas
Pasaporte Internacional (ANALDEX)?

a. 10
b. 20
c. 30 (correcta)
d. 50

Figura 11. Resultados segunda pregunta

4 AhaSlides

Leaderboard

¢ Cuantas empresas recibieron asistencia técnica personalizada en
Pasaporte Internacional (Analdex)?

>
10
4
0 | v
X0 X20 v 30 x50

©7 01 4 &

Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides

recibieron asistencia técnica personalizada en

5% AhaSlides

0701 &

3. ¢Cuantas empresas fueron acompafadas en e-commerce internacional?

a. 15
b. 18
c. 22
d. 31 (Correcta)

Figura 13. Resultados tercera pregunta
3% AhaSiides

¢Cuantas empresas fueron acompafadas en e-

Leaderboard
commerce internacional? Bplayers

@ Jessica

B 1 @ Jessica$s 281p +
4 Pl . Natalia 249p 49
LIl Camilo 241p
‘ Pl ® JuisnM 188p -
X 15 X18 X22 31 I

07 01 815 &

Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides
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4. Relaciona cada accién con su tipo
Tabla 2. Pregunta de relacién en el mini-reto

Cupobn 1 A Cofinanciacion directa de hasta $10
millones.

Mentorias 2 B Encadenamientos y fortalecimiento del
Sistema Moda

Nexus - Sistema Moda 3 C  Acompanamiento especializado en IA, datos
y economia circular.

Bogota Corazon Productivo 4 D | Aglomeraciones empresariales territoriales

Respuesta: 1-A,2-C,3-B,4-D

Figura 14. Resultados cuarta pregunta y ganadora del mini-reto.

7% AhaSlides
- A7 z 7% AhaSiides
Relaciona cadaaccion consutipo ’
Leaderboard
C d $10 mil
f g

N L 1A di

IR @ JessicaS 371p
Nexus - SistemaMod, : el 2 I8 339p
Bogota Corazén Productivo Aglomeraciones empresariales tenitoriales 3 = 325p

4 ® JuliagnM 278p

|
07 01 a6 @ ©;0La
JX AhaSiides
Leaderboard
b 4
JessicaS
L]
371 points
T —
0701 &

Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides

En términos generales, los resultados permiten concluir que hubo atencion y
comprension activa durante la sesién. Las respuestas correctas fueron mayoritarias
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en todas las preguntas, lo que indica que los contenidos expuestos resultaron
comprensibles.

Aunque se presentaron algunas respuestas incorrectas, estas no afectaron la
tendencia general de éxito, que revela que la metodologia participativa permitio
reforzar el aprendizaje y la retencion de la informacion clave. Asimismo, el uso del
tablero de posiciones incrementé el nivel de motivacién y participacion, evidenciado
por la consistencia en la interaccion y por el numero de participantes conectados
hasta el final del ejercicio.

4.4. Circulo de co-creaciéon (Metodologia CAME)

El cuarto momento correspondié al circulo de co-creacion, desarrollado bajo la
metodologia CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explorar). Este espacio permitio
recoger de manera estructurada las percepciones ciudadanas sobre los programas
de fortalecimiento empresarial, innovacion, productividad e internacionalizacion,
identificando oportunidades de mejora, retos de acceso. La actividad se apoy6 en
preguntas proyectadas mediante la plataforma AhaSlides, cuyos resultados
quedaron registrados en la presentacion del dialogo.

Propdsito: Recoger percepciones y propuestas ciudadanas sobre los programas de
fortalecimiento empresarial, identificando oportunidades de mejora.

Dinamica: La OAP condujo el ejercicio mediante cuatro preguntas abiertas
proyectadas en AhaSlides. Las respuestas fueron visibles en tiempo real, lo que
facilité el analisis conjunto y la construccidon participativa de conclusiones. Al
finalizar, el equipo técnico de la DCBR resolvio las inquietudes.

Duracion: 32 minutos
Desarrollo:

1. ¢ Qué aspectos de los programas deben mejorarse? (Corregir)

Las respuestas recogidas evidenciaron necesidades de ajuste en:
e Ampliacion del alcance de los programas hacia empresas medianas y
sectores especificos que aun no logran acceder.
¢ Incremento en el numero de convocatorias y mejor distribucion territorial.
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e Mayor personalizacion del acompafiamiento, especialmente para empresas
de servicios.
e Simplificacion de procesos y claridad en los requisitos.

Figura 15. Resultados primera pregunta
3% AhaSlides
{Qué aspectos de los programas de fortalecimiento empresarial o conexién a mercados
consideras que deben mejorarse?

Ampliar a empresas més grandesy Que cuando uno participahayauna

consolidadas

La pubkcidad de los programas, casino
sa conocen por fuera de quienes ya
estanenelios

L

Socializacién permanente de los
PrOgramas a UEvns Procesos que
puedan beneficiarse

Considero que e tan

para que genare mayor participacione

Mpacto

Lainformacién para participar enlos
programas para capacitaciones, no se
conocen para poder continuaren
mejoramiento delas empresas

considero que los pragramas de
fortalecimiento empre sarialy conexiéna
mercados podrianmejorarena

personalizaciondel acompanamiznto.

ialmente parasmpresas de
servicios, cuyomodelo requiere
estrategias distintas alas de productos
fisicos.

Seniaideal Incorporar hemramientas que
ayuden amedii la experiencia del cliente
el posicionarriento de marcayla
transfermacion digital, ademis de
fortalecer la conaxidncan alladas
estratégicos que realmenteimpulsen la
sostenibiidad crecimian

Difundiirios programas masivamente.
porque mucha gente na conoce

retroalimenacion personalizada (Se
puede usarlA)que permita alas
empresas hacer lasmejoras
conespondientes,

Evalusciones de impacto que muestren
los resultados delos programas para
evaluar su continuidad.

Que sea socializado los eventos por los
medios de comunicacion para que exista
unamayorparticipaciondela

cludadania

Centralizar el canal de comunicacionen

asesores para cada programa

Seguimiento 2 los resultados de mas
empresas que hansido beneficiadas

Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides

2. ¢ Qué desafios o barreras dificultan el acceso? (Afrontar)
Los y las participantes identificaron barreras relacionadas con:
e Falta de informacioén oportuna y suficiente, incluidas dudas sobre requisitos
y tiempos.
¢ Dificultades para diligenciar formularios y manejar plataformas digitales.
e Percepcion de baja difusion en algunos territorios y sectores empresariales.
e Procesos que requieren acompafamiento especializado, especialmente en
etapas de postulacion.

Figura 16. Resultados segunda pregunta
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(Qué desafios o barreras hasidentificado que dificultan el acceso o
la participacion en estos programas?

Na hay informacisn adecuada para Mo se publicita lo suficienta
accederalas comvocatorias

Eltramite a veces no es claro y es dificil

Publicagion o comunicacion nalguiende lasacretaria.

Faltade publicidad para cenocer las

ventanas de tiempo para aplicar ‘

Losrequerimientos no son del todo

claros, = . A
Faltade comunicacidneinformacion

Las plataformas paralainscripcidnson miento alosposibles

muy complejos participan s programas

iamas sencillaoun
ento inicial ayudaria

Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides

3. ¢ Qué elementos positivos deben mantenerse? (Mantener)
Las respuestas mostraron un reconocimiento amplio hacia los componentes de
mayor impacto dentro de la oferta institucional, tales como:
o Acceso a lineas de crédito, especialmente la articulacion con Bancodldex
(COP $12.586 millones desembolsados).
« Mentorias especializadas, valoradas por su enfoque en IA, economia circular
o analitica de datos.
« Cofinanciacion del Cupdn de Innovacion, vista como un incentivo clave para
potenciar productividad.
o Participacion en ferias nacionales e internacionales, considerada vital para
acceder a nuevos mercados.
o Calidad técnica del acompafiamiento recibido por parte de equipos y
contratistas.

Figura 17. Resultados tercera pregunta
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¢ Qué elementos positivos de los programas crees que deben
mantenerse porque aportan valor alas empresas?

Elacceso acrédito haapoyado de
maneraimportante a las empresas

Apoyo enmentornias y financiamiento o La financiacion con Bancaldex

subsidios

Los apoyos econdmicos de activa tu

Lasmentorias, la cofinanciaciony la La participacién en feri as en Corferias negocio con cupdn

nnovacidn y el crecimiento enel

N

mercado nacional e intemacional L
N Apoyo conrecursos para potencializara

Focalizacion enfinanciacidn e

“ a5 BMpresas internacionalizacidn

e
El apoyo a star ups en distrito lab

La participacion enferiasy programas
Apoyosecondmicos que hanexpuesto paramejorar las ventas

sonmuy interesantes y gue hanapoyado

alos empresarios colombianos. »
J | Laconexicénque setiene con otros

Palses, para poder Lener revisar y mejorar
competitivamente

Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides

4. ; Qué nuevas oportunidades deberian explorarse? (Explorar)
Entre las ideas y oportunidades planteadas se destacaron:

Desarrollo de programas para el sector de animales de compaifiia,
considerado de alto crecimiento en Bogota.
Mecanismos para transferir conocimiento entre empresas beneficiarias y
nuevas postulantes.
Acompafiamiento para la busqueda de inversionistas internacionales y
fortalecimiento de procesos de levantamiento de capital.
Procesos mas proactivos de identificacion de beneficiarios, no basados
unicamente en postulacién voluntaria.
Mayor articulacion con ecosistemas académicos, camaras de comercio y
asociaciones sectoriales.

Figura 18. Resultados cuarta pregunta

7 Ahaslides

;Qué nuevas oportunidades, ideas o servicios te gustaria que se implementaran para
fortalecer la competitividad empresarial en Bogota?

Enfeque en elsectorde animales de
compatia
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«cada localidad, debido a que existen
muy buenas ideas para beneficio de
todos.

buscarestrategias para promover 3 mas
BMMDIESas, No o mismos conlas mismas

Transferencia de conocimientey
axperiencia de emprasas que ya sa han
banehciado a otras g no

Apoyo aempresas medianas

Espacios de networking mdas frecuenteas 1
v tematicos. Encuentros sectoriales que
oncompradores

a : g, Inversionistasy

antidades de apoyo

Acompanamients para consecucion de

invarsionistas del axterior,

Que la oferta de estos pragramas se de
comercio en comercio de modo que sea
ria quientanbien busque sus

) rosy nounicamenta que sean
lase 5 quienesles busquen, Esto
permi 2 otras personas conoscan
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Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides

Antes de terminar el ejercicio, desde la OAP se dio paso tanto a la SIP, S| y DCBR
para que pudieran atender las preguntas que tenian los y las participantes frente a
los programas presentados, haciendo el cuestionamiento de ;qué preguntas tienes
sobre los programas, requisitos, beneficios o formas de acceso?, con el fin de
atender en tiempo real. De igual manera, se indicé que se atenderan en su totalidad
en este informe.

Figura 19. Resultados quinta pregunta
74 AhaSlides

¢ Qué preguntas tienes sobre los programas, sus requisitos,
beneficios o formas de acceso?

£ Que programas quedan abiertos de i Que serequiere para accederaactiva Dela inea de financiacicn
tunegogio concupaen? &Un hay recursos dis
sonlos puntuales y 5 50N
oS requisita s para poder prasentar una
solicitud.

internacionalizacion

© pusdo ermp!
prasimo afo?

4 Qué se harealizado parallegar a las
5 qua no tienen posibiidad

Sitengo una microempresas como

aa rlogiay kos

: persena natural DII‘.f]Q participarene
beneficio:

ondmicos para desarrollar - | programade intemacionalizacion?
SUS BMFesas?
Hasta cuando estaabiertala
convocatonade Cupdn? Encupen se puede financiar alge fuera
Para emprasas de senicios JQué b da lo que estd enel bance de oferentes?

pragramas activos poadna participar? .
Comao pueda asistircomn empresa de

servicios alas ferias de c orferias

Fuente: capturas de pantalla, plataforma AhaSlides

5. Sistematizaciéon de preguntas y respuestas del dialogo participativo

A continuacion, se presenta la sistematizacion de las preguntas formuladas por las
y los participantes durante el didlogo participativo y las respuestas entregadas por
el equipo técnico de la Subdireccién de Innovacién y Productividad, asi como la
Subdireccion de Internacionalizacién.

Las inquietudes se agruparon segun las generalidades de las personas y en los

casos particulares que se presentaron en la sesidon. La consolidacion de este
apartado busca fortalecer la transparencia, la claridad de la informacion y el
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seguimiento a los compromisos de rendicion de cuentas con emprendedores,
mipymes, unidades productivas, asociaciones empresariales, aliados sectoriales y
ciudadania interesada.

1. De acuerdo a la presentacion realizada ; Qué programas quedan abiertos de
internalizacidon para este ano y cuando puedo empezar a aplicar el proximo
ano?

Respuesta: con corte al 27 de noviembre del 2025 la Subdireccién de
Internacionalizacion tiene un (1) programa que se encuentra con convocatoria
abierta. El programa se denomina “Linea de Crédito Internacionalizacién Mipymes
Bogota Al Punto 2025”.

La linea de crédito esta dirigida a:

Personas naturales y juridicas, consideradas como micros, pequefas y
medianas empresas, de todos los sectores econdémicos no minero
energéticos con domicilio principal en la ciudad Bogota D.C., con registro
mercantil vigente de Camara de comercio, la cual se debera adjuntar junto
con la solicitud, que tengan como minimo 1 afio de constitucion, con actividad
exportadora, es decir, que hayan realizado al menos 1 exportacion a partir
del 1° de enero de 2022, lo que refrendaran, en el caso de exportacion de
bienes, mediante la presentacion junto con su solicitud de la declaracion de
exportacion. En el caso de la exportacion de servicios debera adjuntar factura
comercial de exportacién o contrato de exportacién. Unicamente en los casos
en que la empresa vaya a realizar su primera exportacion, se aceptara como
soporte la orden de compra debidamente firmada por las partes. Los sectores
minero-energéticos estan excluidos en la presente linea se encuentran en el
anexo 1 de esta circular.

También podran solicitar recursos de esta linea las empresas que requieran
financiar exportaciones para lo cual la entidad financiera debera diligenciar la
informacion de la exportacion en el sistema Banca Electronica de Bancdldex.

En el siguiente enlace podra consultar la informacion detallada de la linea,
incluyendo sus requisitos: https://www.bancoldex.com/es/soluciones-
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financieras/lineas-de-credito-empresas-colombia/linea-decredito-
internacionalizacion-mipymes-bogota-al-punto-2025.

En lo que respecta al afio 2026, con corte al 27 de noviembre de 2025, no se cuenta
con certeza respecto a las fechas de inicio de las convocatorias de los diferentes
programas y proyectos liderados por la Subdireccion de Internacionalizacion.

Al respecto, se recomienda estar al tanto de las actualizaciones y noticias recientes
de los canales oficiales Secretaria https://desarrolloeconomico.gov.co/.

2. ;Cuales son los requisitos para acceder al programa “activa tu negocio con
cupon’?

Respuesta: El programa “Activa tu Negocio con CupON” es una iniciativa de la
Alcaldia Mayor de Bogota ejecutada por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico que tiene como propadsito la implementacion de iniciativas que impulsen
la innovacion y productividad de micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes)
de la ciudad de Bogota, mediante un mecanismo de cofinanciacion -Cupdén- de
hasta diez millones de pesos M/CTE ($10.000.000), incluidos impuestos, en bienes
y servicios especializados, los cuales puede consultar en los Términos de
Referencia anexo, numeral 2.1 y 3 que se encuentran en la pagina web oficial de la
SDDE: https://desarrolloeconomico.gov.co/cupon/

Los requisitos del programa son:

e Contar con doce (12) meses de constitucién legalmente como personas
juridicas y domiciliadas en Bogota D.C., bajo la categoria de micro, pequefias
o medianas empresas (MiPymes).

e No estar en proceso de liquidacién, con ventas activas y que busquen
fortalecer su productividad e innovacién, contribuyendo asi a la
competitividad de la ciudad.

Diligenciar el Diagndstico de Madurez Empresarial DIME.

Presentar formato de declaracion SARLAFT.

Presentar un Plan de Inversion de Productividad PIP que contiene los bienes
y/o servicios especializados, que la empresa busca implementar en el corto
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plazo (hasta dos meses), para impulsar un aumento de la productividad, el
plan contiene la justificacién de la necesidad del problema identificado y los
resultados esperados, los cuales deben ser medibles y evidenciados en
términos de productividad e innovacion.

Tal como se indica en el numeral 8. Procedimiento de Postulacién de los Términos
de Referencia de la Convocatoria del programa “Activa tu Negocio con CupON”
indica que la postulacion se realiza exclusivamente a través del formulario
disponible en la pagina oficial https://desarrolloeconomico.gov.co/cupon-activa-tu-
neqocio/#:

e Las empresas deben adjuntar la documentacién requerida y finalizar su
postulacién en linea.

e Posteriormente, el operador verifica los requisitos habilitantes, comunica las
observaciones y habilita un plazo de hasta quince (15) dias habiles para
subsanacioén (Ver numeral 11 del cronograma- Adenda No.2 a los Términos
de Referencia de la Convocatoria).

Para mayor informacion puede ingresar a
https://desarrolloeconomico.gov.co/cupon/

3. De la linea de financiacion de banco lider
a. ¢Aun hay recursos disponibles?
b. ¢Cuales son los beneficios puntuales?
c. ¢Cuales son los requisitos para poder presentar una solicitud?

Respuesta: Bajo el supuesto de que, por “banco lider” se hace referencia a
Bancdldex S.A., actualmente la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico -
Subdireccion de Internacionalizacion tiene un convenio vigente junto a Bancdéldex
S.A. para la oferta de una linea especial de crédito denominada “Linea de Crédito
Internacionalizacion MiPymes Bogota Al Punto 2025”. Esta se encuentra con
convocatoria abierta con corte al 27 de noviembre de 2025, debido a que todavia
se tienen recursos disponibles de los aportes de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico para la misma. Linea de crédito Internacionalizacion MiPymes Bogota
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Al Punto 2025: En colaboracién con Bancoldex, se publicé una linea de crédito con
un cupo total aproximado de $10.000 millones de pesos. Esta linea con montos de
hasta 400 Millones de Pesos o 100.000 USD ofrece condiciones favorables para
que las MiPymes exportadoras de Bogota financien sus operaciones de comercio
exterior, asi como la modernizacion de sus procesos productivos, abarcando
necesidades de inversion en maquinaria y equipo, capital de trabajo y sustitucién de
pasivos.

Esta disponible para todos los sectores econémicos no minero-energéticos en
Bogota, impactando a empresas que cuenten con actividad exportador, es decir que
hayan realizado al menos una exportacion desde el 1 de enero de 2022, lo cual
debera ser certificado mediante la declaracién de exportacion, o que pretendan
realizar una nueva exportacion lo que pueden acreditar con una factura comercial o
contrato de exportacion.

Al respecto, los beneficios de la linea de crédito, se contempla una reduccion en la
tasa de interés de al menos 100 puntos basicos para operaciones en pesos y al
menos 50 puntos basicos en operaciones en dolares frente a la tasa que el
intermediario —banco de primer piso— hubiera aprobado en sus condiciones
estandar de crédito.

Los requisitos de la misma son:
Linea de crédito para Personas naturales y juridicas, consideradas como
micros, pequernas y medianas empresas, de todos los sectores econémicos
no minero energéticos con domicilio principal en la ciudad Bogota D.C., con
registro mercantil vigente de Camara de comercio, la cual se debera adjuntar
junto con la solicitud, que tengan como minimo 1 afio de constituciéon, con
actividad exportadora, es decir, que hayan realizado al menos 1 exportacion
a partir del 1° de enero de 2022, lo que refrendaran, en el caso de exportacion
de bienes, mediante la presentacion junto con su solicitud de la declaracion
de exportacion. En el caso de la exportacion de servicios debera adjuntar
factura comercial de exportacién o contrato de exportacién. Unicamente en
los casos en que la empresa vaya a realizar su primera exportacion, se
aceptara como soporte la orden de compra debidamente firmada por las
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partes. Los sectores minero-energéticos excluidos en la presente linea se

encuentran en el anexo 1 de esta circular.

También podran solicitar recursos de esta linea las empresas que requieran

financiar exportaciones para lo cual la entidad financiera debera diligenciar la

informacion de la exportacion en el sistema Banca Electronica de Bancdldex.
En el siguiente enlace podra consultar la informacion detallada de la linea,
incluyendo sus requisitos: https://www.bancoldex.com/es/soluciones-
financieras/lineas-de-credito-empresas-colombia/linea-decredito-
internacionalizacion-mipymes-bogota-al-punto-2025.

4. ;Qué se harealizado para llegar a las comunidades que no tienen posibilidad
de acceder a la tecnologia vy los beneficios econdmicos para desarrollar sus

empresas?

Respuesta: Para llegar a las comunidades que no cuentan con acceso a tecnologia
ni con recursos econdmicos para desarrollar sus empresas, la SDDE implementa
estrategias presenciales y territoriales de fortalecimiento empresarial. Estas
acciones permiten que los empresarios reciban acompafamiento directo sin
necesidad de conectividad digital o infraestructura tecnoldgica propia.

En ese sentido, a través del programa Bogota Corazén Productivo se realizan
procesos de formacion y asesoria empresarial de manera presencial en territorio,
junto con activaciones comerciales, visibilidad, posicionamiento de marca, acceso
a mercados y acompanamiento especializado, lo cual facilita que los empresarios
fortalezcan sus negocios sin requerir inversion inicial en tecnologia.

Este programa interviene aglomeraciones priorizadas por la SDDE en sectores
productivos especificos, a saber:

12 de Octubre — zona M (muebles).

7 de Agosto (ciclismo).

Restrepo, La Valvanera (cuero, calzado y marroquineria).
San Felipe (industrias culturales y creativas).
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e San Victorino (moda).
e La Alqueria — Venecia (textiles y confecciones).
e Ricaurte (artes graficas y empaques).
e La Candelaria (joyeria).
e La Estrada (artes graficas).
e Chico (software).
e Usaquén (turismo, gastronomia y salud).

Para mas informacion: https://desarrolloeconomico.gov.co/bogota-corazon-
productivo/

5. Si tengo una microempresa como persona natural jpuedo participar en el
programa de internalizacion?

Respuesta: Cada uno de los programas y proyectos de la Subdireccion de
Internacionalizacion cuentan con diferentes requisitos de acceso, los cuales son
determinados de acuerdo con el alcance de cada uno de los proyectos.

En detalle, para la “Linea de Crédito Internacionalizacién MiPymes Bogota Al Punto
2025”, el unico programa que actualmente tiene inscripciones abiertas en la
Subdireccion, las microempresas que son personas naturales si pueden participar
en la linea de crédito.

Linea de crédito Internacionalizacion MiPymes Bogota Al Punto 2025: En
colaboracién con Bancoldex, es una linea de crédito con un cupo total aproximado
de $10.000 millones de pesos. Esta linea con montos de hasta 400 Millones de
Pesos o 100.000 USD ofrece condiciones favorables para que las MiPymes
exportadoras de Bogota financien sus operaciones de comercio exterior, asi como
la modernizacion de sus procesos productivos, abarcando necesidades de capital
de trabajo, sustitucion de pasivos e inversion.

Esta disponible para todos los sectores econdmicos no minero-energéticos en
Bogota, impactando a empresas que cuenten con actividad exportador, es decir que
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hayan realizado al menos una exportacion desde el 1 de enero de 2022, lo cual
debera ser certificado mediante la declaracion de exportacién, o que pretendan
realizar una nueva exportacion lo que pueden acreditar con una factura comercial o
contrato de exportacion.

Al respecto, los beneficios de la linea de crédito, se contempla una reduccion en la
tasa de interés de al menos 100 puntos basicos para operaciones en pesos y al
menos 50 puntos basicos en operaciones en dolares frente a la tasa que el
intermediario —banco de primer piso— hubiera aprobado en sus condiciones
estandar de crédito.

Los requisitos de la misma son:

Linea de crédito para Personas naturales y juridicas, consideradas como
micros, pequefias y medianas empresas, de todos los sectores econoémicos
no minero energéticos con domicilio principal en la ciudad Bogota D.C., con
registro mercantil vigente de Camara de comercio, la cual se debera adjuntar
junto con la solicitud, que tengan como minimo 1 afio de constitucion, con
actividad exportadora, es decir, que hayan realizado al menos 1 exportacion
a partir del 1° de enero de 2022, lo que refrendaran, en el caso de exportacion
de bienes, mediante la presentacion junto con su solicitud de la declaracion
de exportacion. En el caso de la exportacion de servicios debera adjuntar
factura comercial de exportacién o contrato de exportacién. Unicamente en
los casos en que la empresa vaya a realizar su primera exportacion, se
aceptara como soporte la orden de compra debidamente firmada por las
partes. Los sectores minero-energéticos excluidos en la presente linea se
encuentran en el anexo 1 de esta circular.

También podran solicitar recursos de esta linea las empresas que requieran
financiar exportaciones para lo cual la entidad financiera debera diligenciar la
informacion de la exportacion en el sistema Banca Electronica de Bancdldex.

En el siguiente enlace podra consultar la informacion detallada de la linea,
incluyendo sus requisitos: https://www.bancoldex.com/es/soluciones-
financieras/lineas-de-credito-empresas-colombia/linea-decredito-
internacionalizacion-mipymes-bogota-al-punto-2025.
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6. ;Hasta cuando esta abierta la convocatoria del programa “Cupon”?

Respuesta: La convocatoria “Activa Tu Negocio con CupON’ estara abierta hasta
completar los 562 cupos disponibles para el programa, distribuidos en 454 cupos
iniciales y 108 cupos adicionales destinados a MiPymes de Bogota ubicadas en
zonas de afectacién por obras publicas, conforme al Decreto Distrital 258 de 2025.
En ese sentido, la convocatoria permanece activa a la fecha.

Para mayor informacion puede ingresar a:
https://desarrolloeconomico.gov.co/cupon/

7. +En el programa “Cupdn” se puede financiar algo fuera de lo que esta en el
banco de oferentes?

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el numeral 7 “Rubros Financiables y
no Financiables” de los Términos de Referencia del programa “Activa Tu Negocio
con Cupon”, unicamente podran financiarse los rubros alli definidos. Estos podran
ser entregados por los proveedores inscritos en el Banco de Oferentes, conforme a
su capacidad instalada para la prestacion de los bienes o servicios autorizados.

En caso de que ninguno de los proveedores del Banco de Oferentes cuente con
disponibilidad para suministrar el bien o servicio requerido, el operador debera
realizar las cotizaciones pertinentes en el mercado con proveedores externos,
garantizando los principios de transparencia y eficiencia en la gestién de los
recursos del programa.

8. Para empresas de servicios ;Qué programas activos podria participar?

Respuesta: Para el caso de los programas de la Subdireccion de Innovacion y
Productividad, actualmente se encuentran activos los siguientes:
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Activa tu negocio con Cupon: https://desarrolloeconomico.gov.co/cupon/
Activa tu negocio con Mentoria: https://desarrolloeconomico.gov.co/activa-
tunegocio-con-mentoria/

e Bogota Corazon Productivo BCP:
https://desarrolloeconomico.gov.co/bogotacorazon-productivo/

Sin embargo, lo invitamos a conocer toda la oferta institucional a través del siguiente
enlace: https://desarrolloeconomico.gov.co/convocatorias-de-programas/

Con corte al 7 de noviembre del 2025, la Subdirecciéon de Internacionalizacién y
Bancoldex tiene convocatoria abierta para la “Linea de Crédito Internacionalizacion
MiPymes Bogota Al Punto 2025”, la cual esta abierta para exportacion de bienes y
exportacion de servicios.

Linea de crédito Internacionalizacion MiPymes Bogota Al Punto 2025: En
colaboraciéon con Bancéldex, se publicé una linea de crédito con un cupo total
aproximado de $10.000 millones de pesos. Esta linea con montos de hasta 400
Millones de Pesos o 100.000 USD ofrece condiciones favorables para que las
MiPymes exportadoras de Bogota financien sus operaciones de comercio exterior,
asi como la modernizacion de sus procesos productivos, abarcando necesidades
de capital de trabajo, sustitucion de pasivos e inversion.

Esta disponible para todos los sectores econdémicos no minero-energéticos en
Bogota, impactando a empresas que cuenten con actividad exportador, es decir que
hayan realizado al menos una exportacion desde el 1 de enero de 2022, lo cual
debera ser certificado mediante la declaracion de exportacion, o que pretendan
realizar una nueva exportacion lo que pueden acreditar con una factura comercial o
contrato de exportacion.

Al respecto, los beneficios de la linea de crédito, se contempla una reduccion en la
tasa de interés de al menos 100 puntos basicos para operaciones en pesos y al
menos 50 puntos basicos en operaciones en délares frente a la tasa que el
intermediario —banco de primer piso— hubiera aprobado en sus condiciones
estandar de crédito.
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Los requisitos de la misma son:

Linea de crédito para Personas naturales y juridicas, consideradas como
micros, pequefias y medianas empresas, de todos los sectores economicos
no minero energéticos con domicilio principal en la ciudad Bogota D.C., con
registro mercantil vigente de Camara de comercio, la cual se debera adjuntar
junto con la solicitud, que tengan como minimo 1 afio de constitucion, con
actividad exportadora, es decir, que hayan realizado al menos 1 exportacion
a partir del 1° de enero de 2022, lo que refrendaran, en el caso de exportacion
de bienes, mediante la presentacion junto con su solicitud de la declaracion
de exportacion. En el caso de la exportacion de servicios debera adjuntar
factura comercial de exportacién o contrato de exportacién. Unicamente en
los casos en que la empresa vaya a realizar su primera exportacion, se
aceptara como soporte la orden de compra debidamente firmada por las
partes. También podran solicitar recursos de esta linea las empresas que
requieran financiar exportaciones, para lo cual la entidad financiera debera
diligenciar la informacion de la exportacion en el sistema Banca Electrénica
de Bancoldex. En el siguiente enlace podra consultar la informacion detallada
de la linea, incluyendo sus requisitos:
https.//www.bancoldex.com/es/soluciones-financieras/lineas-de-credito-
empresascolombia/linea-de-credito-internacionalizacion-mipymes-bogota-
al-punto-2025.

;. Como puedo asistir como empresa de servicios a las ferias de Corferias?

Respuesta: Para asistir como beneficiaria a las ferias realizadas en el marco del
Contrato suscrito con Corferias, la empresa debe pertenecer a alguno de los
Corazones Productivos de la SDDE.

Las unidades productivas interesadas deben adelantar el proceso de curaduria y
seleccidén, a través del cual se verifica el cumplimiento de requisitos y la pertinencia
de la participacion, asegurando que las empresas estén preparadas para
aprovechar estos espacios comerciales.
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Para mayor informacion y consulta de los Corazones Productivos activos, puede
ingresar a: https://desarrolloeconomico.gov.co/bogota-corazon-productivo/

Casos particulares

Caso 1. Nancy Diaz:

Consulta si actualmente se encuentra en un proceso que pueda afectar su
inscripcion a algun programa.

Datos de contacto: namcy82@gmail.com

Respuesta Subdireccién de Internacionalizacion:

La solicitud de Nancy Diaz (namcy82@gmail.com) se encuentra dentro de
las competencias de la Subdireccion de Internacionalizacion. Al respecto, se
le dio tratamiento como derecho de peticién, y fue registrada por
contactenos@sdde.gov.co en Bogota te Escucha (en adelante BTE). Los
numeros de radicado son: BTE 6561522025 y GESDOC 2025ER0023433.
Adicionalmente, se realizo la respectiva solicitud de aclaracién por BTE (tal y
como se puede observar en la imagen adjunta).

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

EVENTO INICIAL - REGISTRO

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO (&)

Sresama mes [ rese— m

Caso 2. Valeria Angel Daza:
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Se inscribié en Activa tu Negocio, pero no ha recibido informacién sobre
mentorias y desea confirmar la recepcion de su inscripcion.

Datos de contacto: valeriaangeldaza@gmail.com,

Teléfono: 3142640842

Empresa: Valeria Daza Consulting.

Respuesta Subdireccién de Innovacion y Productividad:

Se ha establecido contacto con la ciudadana Valeria Angel Daza (Caso
nuamero 2) y se le ha informado sobre su proceso de inscripcion en el
programa "Activa tu negocio con mentoria".

La ciudadana cumple con los requisitos para ser beneficiaria y, en los
proximos dias, iniciara su proceso de fortalecimiento.

6. Encuesta de satisfaccion y percepcién ciudadana

Al finalizar el didlogo participativo, se aplic6 una encuesta de satisfaccion y
percepcion ciudadana con el propadsito de evaluar la calidad del espacio, la claridad
de la informacién suministrada, la pertinencia de la metodologia y la percepcion
frente a los compromisos institucionales. El instrumento incluyé preguntas cerradas
y abiertas, y fue diligenciado por 9 participantes, quienes voluntariamente
registraron su valoracion del encuentro.

Figura 20. Presentacion encuesta de satisfaccion.
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De los 31 asistentes en el espacio, 9 personas respondieron la encuesta de
satisfaccion. Aunque es una muestra parcial, los resultados permiten identificar
cdmo mejorar estos espacios de dialogo y acercar mas la gestion institucional a la
ciudadania. No hubo distincion entre el género, ya que 4 fueron hombres, 4 mujeres
y una persona se identific6 como no binaria, ubicadas en las diferentes localidades
de Bogota.

La encuesta incluyd preguntas orientadas a valorar aspectos como la claridad de la
informacion presentada, la capacidad de respuesta de la entidad frente a las
intervenciones ciudadanas, la percepcién sobre compromisos alcanzados, la
efectividad de la metodologia para promover la participacion, asi como elementos
logisticos y comunicativos del evento. Las respuestas obtenidas permitieron
identificar oportunidades de mejora para futuros encuentros.

Tabla 3. Pregunta de relacion en el mini-reto

Aspecto evaluado Resultado destacado
Claridad de la El 77,8 % de los y las participantes consideré que la
informacion presentada. | informacién presentada fue “completamente clara vy

comprensible”.

Atencién y respuesta de | EI 77,8 % de los y las participantes considerd que la entidad
la entidad escuchd y respondié adecuadamente las intervenciones
realizadas por la ciudadania.
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Aspecto evaluado Resultado destacado
Compromisos El 55,6 % selecciondé que se establecieron compromisos
alcanzados concretos entre la entidad y la ciudadania.
Efectividad de la El 88,9 % calificd la metodologia completa y efectiva para
metodologia garantizar la inclusién y participacion.

Lugar, horario y duracién | EI 100 % de los y las participantes consideraron adecuados
estos aspectos logisticos.

Claridad de la El 100 % de los y las participantes consideraron haber
informacion previa recibido informacion clara y suficiente antes del evento.

Los resultados de la encuesta reflejan una valoracion positiva por parte de las y los
participantes frente al dialogo ciudadano. Se destacé la claridad de la informacion
presentada y la disposicion de la entidad para escuchar y responder a las
intervenciones. La metodologia fue bien recibida, considerandose adecuada para
fomentar la participacion y garantizar un ambiente inclusivo. También se
reconocieron como apropiados los aspectos logisticos, asi como la informacion
brindada antes del evento.

Si bien se reconoci6 el establecimiento de compromisos entre la ciudadania y la
entidad, este es un aspecto que puede fortalecerse en proximos espacios. En
términos generales, el ejercicio fue bien valorado y aporta aprendizajes valiosos
para seguir promoviendo escenarios de dialogo efectivos y cercanos.

Los comentarios también reflejan un interés recurrente por contar con informacion
clara sobre programas, proyectos y decisiones, asi como por participar activamente
en la planeacién y seguimiento del presupuesto. Se evidencio la necesidad de
fortalecer la escucha activa y crear mecanismos de participaciéon mas vinculantes.
Algunas personas manifestaron interés en abordar temas especificos como
servicios e innovacion, lo que sugiere una oportunidad para adaptar los contenidos
a diferentes publicos. En conjunto, estos espacios son altamente valorados y vistos
como necesarios para la construccion colectiva de soluciones.

BOGOT/\




N

£
O/

O

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Cadigo: GD-P1-F24
Gestion Documental Version: 2

. % - ()
Fecha: Septiembre de 2023 oOA®
. Yoy o o
Pagina: Pagina 38 de 39 .. ..
Elaborado por: Gloria Patifio / Prof. Universitario SAF .
. Jenny Andrea Torres Bernal A
Revlsado or: BAJO ESTANDAR
Informe P Subdirectora Administrativa y Financiera MIPG

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Gloria Edith Martinez Sierra

Aprobado por: . L. .
Directora Gestion Corporativa

Recomendaciones

Con base en los resultados de la encuesta, se presentan las siguientes
recomendaciones:

El dial
consol

Fortalecer el seguimiento a los compromisos adquiridos, ya que, aunque se
tuvo una valoracién positiva en general, se debe reforzar el cierre de los
espacios con compromisos concretos, claramente comunicados y trazables,
para aumentar la percepcién de impacto y corresponsabilidad.

Revisar la pertinencia de personalizar las tematicas, dado el interés
manifestado en temas como servicios, innovacién o sectores especificos, se
recomienda adaptar algunos espacios de didlogo a intereses sectoriales o
poblacionales concretos.

Reforzar mecanismos de participacion vinculante, debido a que las y los
participantes expresaron su disposicion a involucrarse mas activamente en
procesos de planeacion, seguimiento o control social. Se sugiere fortalecer
mecanismos que les permitan influir en la toma de decisiones de forma mas
efectiva.

Mantener y fortalecer la calidad logistica y comunicativa, ya que, aunque la
claridad en la informacion previa, la metodologia y los aspectos logisticos
fueron bien evaluados, es importante revisar las plataformas para mantener
estos estandares e incluir canales adicionales de difusion para ampliar la
participacion.

Fomentar la escucha activa institucional, dandole continuidad a la actitud
abierta al didlogo, en especial durante momentos clave del evento (como las
rondas de preguntas), lo que refuerza la confianza y el interés ciudadano.

7. Conclusiones

ogo participativo “Ruta de acceso a innovacion e internacionalizacion” se
idé como un escenario efectivo para socializar los avances de los programas

de fortalecimiento empresarial, innovacion, productividad e internacionalizacion de
la SDDE y para acercar esta oferta a emprendedores, mipymes y demas grupos de
valor. La convocatoria multicanal permitio llegar a distintos sectores empresariales

BOGOT/\




Cédigo: GD-P1-F24

Gestion Documental Version: 2 $
Fecha: ** Septiembre de 2023 .. ..
9.»& -a«.? — — ° °
) b Pagina: Pagina 39 de 39 .. ..

i, Elaborado por: Gloria Patifio / Prof. Universitario SAF .

O
; . Jenny Andrea Torres Bernal A
ALCALDIA MAYOR Revisado por: BAJORSTANAAR

DE BOGOTA DC. Informe s Subdirectora Administrativa y Financiera MIPG

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Gloria Edith Martinez Sierra

Aprobado por: . L. .
Directora Gestion Corporativa

y territorios de la ciudad, y el analisis de asistencia evidencid una participacion
diversa, con predominio de mujeres y presencia de personas no binarias y victimas
del conflicto armado. No obstante, la baja participacion de grupos étnicos, personas
con discapacidad y poblacién migrante, muestra que persisten desafios para
profundizar el enfoque diferencial y territorial de estos espacios.

En términos metodoldgicos, la combinacién de presentacion de resultados, mini reto
interactivo y circulo de co-creacidon demostré ser pertinente para promover la
comprension y apropiacion de la informacion. EI mini reto “Empresarios que
inspiran” evidencié altos niveles de atencion y recordacion de los datos clave
relacionados con las tematicas seleccionadas, mientras que el uso de AhaSlides
contribuy6é a dinamizar el encuentro y a mantener la participacion activa de las
personas conectadas.

Aun asi, la brecha entre personas conectadas, asistentes formalmente registradas
y participantes en las actividades interactivas senala la necesidad de fortalecer los
mecanismos de registro y la orientacion sobre el uso de herramientas digitales.

El circulo de co-creacién desarrollado con la metodologia CAME permitio identificar,
de forma estructurada, aspectos a corregir, afrontar, mantener y explorar dentro de
la oferta institucional. Entre los principales retos se destacaron la ampliacion del
alcance de los programas, la simplificacion de procesos de postulacion, el
fortalecimiento de la difusién y el acompanamiento para el uso de plataformas. Al
mismo tiempo, la ciudadania reconocié como fortalezas la existencia de lineas de
crédito con Bancodldex, las mentorias especializadas, la cofinanciaciéon del Cupén
de Innovacion, la participacion en ferias y la calidad técnica del acompanamiento
brindado por los equipos y contratistas.

La sistematizacién de preguntas y respuestas, asi como los resultados de la
encuesta de satisfaccion, muestran una valoracion mayoritariamente positiva del
espacio: la informacion fue percibida como clara, la metodologia como efectiva e
inclusiva y los aspectos logisticos y comunicativos como adecuados. Sin embargo,
también se identifico la importancia de fortalecer el cierre de los dialogos con
compromisos mas concretos, trazables y comunicados de manera explicita, asi
como de reforzar mecanismos de participacion mas vinculantes y de seguimiento a
los compromisos establecidos.
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