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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO Y PAYU COLOMBIA S.A.S.

FIRMANTES

Entre los suscritos a saber MARIA DEL PILAR LOPEZ URIBE, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 53.006.440, obrando en su calidad de Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, de
conformidad con el Decreto 019 de 16 de enero de 2024 por el cual se efectiia el nombramiento y acta de
posesion No. 047 de 17 de enero de 2024, quien actlia en nombre y representacion de BOGOTA D.C.-
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO, entidad creada mediante el Acuerdo Distrital
No. 257 de 2006, quien en adelante y para los efectos de este documento se denominara “SDDE”, por una
parte; y por laotra JAIME PARRA GRIMALDG, mayor de edad, identificado con céduia de ciudadania nimero
80.778.618 quien actla en calidad de Representante Legal de PAYU COLOMBIA S.A.S., identificada con el
NIT. 830.108.723-8, y con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., de acuerdo con ¢l certificado de existencia
y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogofa, en adefante se denominara "PAYU”,
quienes suscriben el presente Memorando de Entendimiento reconociendo reciprocamente |a capacidad para
comparecer a la suscripcion de este instrumento.

PAYU y la SDDE se identificaran individuaimente como “LA PARTE" y conjuniamente como “LAS PARTES”,
hemos convenide promover un propésito comUn para alcanzar ios fines perseguidos por las partes acordando
lo siguiente;

. CONSIDERANDOS Y DISPOSICIONES

1. La SDDE es un organismo del sector ceniral del Distrito Capital con autonomia administrativa y
financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién de politicas de desarolio econdmico de
las actividades comerciales, empresariales y de turismo del Distrito Capital, con el animo de contribuir a
la creacion o revitalizacion de empresas, y a la generacion de empleo y de nuevos ingresos para los
ciudadanos y ciudadanas en el Distrito Capital. Su naturaleza, objeto y funciones basicas se encuentran
definidas en el articulo 78 del Acuerdo 257 de 2006, cuya estructura fue modificada por el Decreto 437
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de 20186. El articulo 2° del Decreto Distrital No. 437 de 2016 “Por el cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secrefaria Distrital de Desarrollo Economico™ establecid entre otras, como
funciones de fa SDDE, la siguiente: a) “Formular, orientar y coordinar las politicas, planes, programas
y proyectos en materia de desarrolio econémico y social de Bogota relacionados con ef desarrolfo de
los sectores productivos de bienes y servicios en un marco de competitividad y de integracion creciente
de la actividad economica.”

2. Teniendo en cuenta el Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Camina Segura” 2024-2027 adoptado
mediante Acuerdo Distrital No. 827 de 2024 y la misionalidad de la SDDE, suscribiente que se orienta
al objetivo estratégico 5.3. “Bogota confia en su potencial”, se busca fortalecer ef desamollo econdémico
y social del Distrito Capital promoviendo ef emprendimiento formal, equitativo e incluyente a través del
fomento del ecosistema emprendedor, que promueva la creacion y crecimiento de ideas de negocio 2
través de incentivos, acceso a financiamiento y asesoramiento técnico que conduzca z la generacion
de nuevas empresas Y el fortalecimiento de Iz base empresarial de Bogota, a través del Programa 20
“Promocién def emprendimiento formal, equitativo e incluyente”, en el que se define la necesidad de
llevar a cabo “acciones que faciliten la infermediacion de mercados para ef desamofic de los
emprendimientos, reduciendo ¢ eliminando fas barreras de acceso a mercados, colaborando en la
regulacién y arficulacion con insfituciones de carécter publico o privado que contribuyan al
aprovechamiento economico del espacio publico y al sistema de transporte de la ciudad, asi como a la
presencia digital de los negocios, buscando conexion con compradores y grupos de interés”. En este
marco, &l presente documento se suscribe con ef fin de contribuir al cumplimiento de ios propositos y
metas establecidos en el Plan Distrifal de Desarrollo “Bogota Camina Segura”.

3. PAYU, es una entidad privada, sociedad por acciones simplificada, constituida el 26 de septiembre de
2002 en fa notaria 44 del Circulo de Bogota y tiene coma objeto social, entre otros, el desarolio de las
siguientes actividades: 1. Realizar toda clase de actividades conducentes a crear, implementar y
mantener las plataformas tecnolégicas para pagos, mas modemas y eficientes, especiaimente en lo
referente al comercio electronico o por internet, propendiendo por la promoecién y automatizacion de los

servicios bancarios y financieros. Estas actividades las podra realizar de manera directa o indirecta. 2.
Y
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La celebracion de contratos y actividades que se deriven de la creacion, implementacion de
infraestructura tecnolégica modema vy eficiente para el manejo de los sistemas de pagos y de la
transferencia electronica de fondos. 3. Recibir dineros de terceras denominados compradores y en favor
de proveedores de bienes y/o servicios, denominados clientes o usuarios, producto de [as compraventas
de bienes y/o senvicios llevados a cabo a través de Ia plataforma tecnoldgica de la sociedad, para fuego
ser entregados a los vendedores de dichos bienes y/o servicios, en ios términos y condiciones que para
cada caso en especifico se pacten. 4. Propender por la unificacion de medios de pago, nacionales e
internacionales.

4, La SDDE a fravés de la Direccidén de Desarrolic Empresarial y Empleo y su Subdireccién de
Intermediacion, Formalizacién y Regulacion Empresarial cuenta con la estrategia denominada Hecho
en Bogota, gue busca fortalecer la eccnomia distrital mediante 1a creacion de redes de comercializacion
y ef fomento de conexiones empresariales, a fravés de espacios de intermediacion empresarial, donde
los productores begotanos promueven su marca, sus productos o servicios, io que les permite generar
posicionamiento, relacicnamiento con nuevos clientes y obtener ganancias netas por venias. De manera
complementaria, se realiza un fortalecimiento de competencias de los negocios locales para que
adquieran las habilidades indispensables para conectarse con sus nichos de mercado particulares y
para acceder a nuevos canales de comercializacion.

5. Ei Directorio Digital de Hecho en Bogota es un catalogo digital de productos de origen {ocal, que busca
facifitar la conexion entre |z oferta de los emprendimientos que hacen parte de la esfrategia, centrado
en la visibilidad del portafolio de productos, sin pasarela de pagos ni fransaccion directa.

8. La SDDE y PAYU han manifestado su interés en articular acciones conjuntas, con el objetivo de brindar
a los negocios locales bogotanos inscritos en la estrategia Hecho en Bogoté asistencia técnica
especializada sobre el uso de la pasarela de pago digital PAYU y las estrategias de venta en linea, asi
mismo se brindara a los negocios locales inscritos en el Directorio Digital de Hecho en Bogota, la
posibilidad de contar con un fink de cobro de PAYU, el cual poedran compartir directamente con sus
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clientes através de los canales que consideren pertinentes, sin ser obligatorio en todas las operaciones.!

7. De acuerdo con lo descrito en los numerales que preceden, LAS PARTES manifiestan su intencién de
suscribir el presente documento que se orientara por las siguientes clausulas, que ne contemplan
obligaciones contractuales para quienes los suscriben:

NATURALEZA DEL MEMORANDOC

LAS PARTES reconocen y aceptan que este MEMORANDO no crea ningln derecho ni impone vinculos
legalmente obligatorios, incluyendo cuaiquier derecho para LAS PARTES o para terceros. Este Memorando no
debe entenderse como un contrate estatal, dado que sus c¢lausufas son programaticas y contienen simples
exhortaciones o declaraciones de intencidn, conforme el Conceplo C — 127 de 2022 de Colombia Compra
Eficiente. Este MEMORANDO establece de buena fe declaraciones de intencién de la SDDE y PAYV, respecio
a los principios que orientan y facilitan |a realizacion coordinada de actividades y esfuerzos en desarrolio de sus
respectivas funciones. Ninguna de las clausulas generara un favorecimiento o preferencia por PAYU en ningln
fipo de contratacion. Tampoco conlleva obligaciones financieras de ningdn tipo para LAS PARTES.

CLAUSULADC

. OBJETO

El objeto del presente MEMORANDO de Entendimiento es expresar e interés en participar articuladamente y
generar colaboracion reciproca entre LAS PARTES con el fin de ofrecer a los negocios locales inscritos en la
estrategia Hecho en Bogota, forialecimiento especializado para digitalizar sus métodos de pago, asi como fa
incorporacion del uso de links de pago de PayU como una opcion adicional dentro de sus canales de cobro.

TLos emprendedores podran optar por utilizar el link de cobro de Payl, pero también podran recibir pagos en efectivo u otros medios tradicionales, si

. "
BOGOT,

(vl



Docusign Envelope ID: D65A01C6-B434-433B-9F3B-4B48927F377A

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

"
PayUen
Il. PROPOSITO - AMBITO DE COOPERACION

El presente MEMORANDO de Entendimiento tiene como propésite establecer una colaboracion conjunta para
el fortalecimiento de los negocios locales inscritos en la estrategia Hecho en Bogota, mediante {a provision de
capacitacion en pagos y ventas digitales, asi como la generacion de espacios de aprendizaje que faciliten la
incorporacion del uso de enfaces de pago de PAYU como parte de sus canales de cobro. Esta herramienta se
dispondra como una opcion adicional para cada emprendimiento inciuide en el Directorio Digital de Hecho en
Bogota, el cual opera como un canal de visibilizacion y contacto entre emprendedores y potenciales clientes,
sin que elio implique la realizacion de transacciones directas a fravés del directorio, contribuyendo asi a

optimizar su operacion, ampliar su alcance y fortalecer su posicién en el mercado.

LAS PARTES, de buena fe y de conformidad con las normas propias en el marco del presente MEMORANDO
de Entendimiento, se comprometen a colaborar de manera efectiva para que los negocios locales bogotanos
puedan hacer uso de los programas, capacitaciones, recursos academicos y herramientas tecnologicas
ofrecidos por PAYU, con el fin de impulsar las estrategias de formacion en habilidades y competencias digitales.

Dado e} proposito de este MEMORANDO, la SDDE a fravés de la Direccién de Desarrollo Empresarial y Empleo
y con €} apoyo de la Subdireccion de ntermediacion, Formalizacion y Regulacion Empresarial, reconoce gue
las actividades conjuntas estan alineadas con el Plan Distrital de Desasrolio 2024 - 2027 Bogota Camina Segura.

En este sentido, esta articulacion sera una de [as intervenciones que aporiara al cumplimiento que fa Secretaria
Distrital de Desarrollo Economico debe dar a las metas propuestas en el Plan de Desarrolle 2024 - 2027 “Bogota
Camina Segura” en su objetivo estratégico 5.3 “Bogota confia en su pofencial”, Programa 20 “Promocion del
emprendimiento formal, equitativo e incluyente”, meta plan del proyecto de inversion nimero 8164
“Fortatecimiento de los negocios locales de la ciudad de Bogota D.C”

Meta Plan

“Desarrolfar 6.500 conexiones para promover la infermediacion empresarial de los negocios locales
e
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en los mercados nacionales e interacionales, incentivando las ferias de emprendimiento de las y
los ciudadanos del distrito capital, a fravés de estralegias que involucren a los sectores econdmicos
y productivos de fa ciudad”

Metas proyecto

“Promover 6.500 espacios de intermediacion empresarial como plataforma para que los negocios
locales amplien sus redes de comercializacién y accedan a nuevos mercados”.

“Fortalecer a 6.500 negocios locales en estrategias de comercializacion para abrir nuevos mercados
y establecer conexiones”.

lI. ACTIVIDADES
En desarrolio del presente memorando PAYU y la SDDE tendran ias siguientes actividades:
ACTIVIDADES DE LA SDDE:

1. ldentificar la poblacidn objetivo interesada en capacitarse sobre estrategias de venta en linea, fisica y
digitalizacion de metodos de pago.

2. Suministrar a PAYU una base de datos de los negocios locales construida conforme a los criterios
definidos por la SDDE, que incluira exclusivamente el nombre del fitular, ef nombre del negocio local,
el teléfono de contacto, la actividad econdmica y €l correo electronico. Esta informacion se entregara
Ginicamente para los fines estipulados en ef presente Memorando. El suministro de esta informacion
estara sujeto al consentimiento previo, expreso e informadc de los titulares, y se regira por la normativa
vigente sobre proteccion de datos personales, asi como por €l contrato de transmision que se suscriba
entre las partes.

3. Realizar la convocatoria para cada capacitacion virtual con el fin de garantizar ia participacion de los
negocios locales bogotanos de la estrategia Hecho en Bogota.

4. Coordinar con PAYU la inclusion de su marca en las piezas graficas y comunicaciones relacionadas

K
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con el fortalecimiento ofrecido en el marco de este Memorando, de acuerdo con los lineamientos
institucionales de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y previa validacion conjunta del
contenido y uso de imagen.

5. Procurar incluir a PAYU en las campaiias publicitarias de mailing gue desarrolle la SDDE en el marco
de la iniciativa de Hecho en Bogota, para informar la participacion de PAYU en estas iniciativas.

8, Cumplir con {as demas actividades que surjan con ocasion del presente MEMORANDO.

7. Lasactividades de ejecucion y seguimiento del presente MEMORANDO por parte de La SDDE estarén
a cargo de la Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo con el apoyo de la Subdireccion de
Intermediacion, Formalizacion y Regulacion Empresarial, o quien designe el ordenador del gasto.

ACTIVIDADES DE PAYU:

1. Fortalecer el talenfo digital de los bogotanos a través de procesos formativos en estrategias de
venta en linea y fisicas para que mejoren sus procesos de venta y madelos de negocio individuales,
acorde a la segmentacion de la SDDE. Los mddulos son:

a. ABC de vender en infemet (digitalizacién de negocios), Pasarelas de pagos: ol y
beneficios para pymes

Meétricas clave para e-commerce.

Prevencion de fraude y seguridad en pagos.

Estafas en pagos: como evitarias.

Omnicanalidad: tendencia para los negocios en 2025-2028.

Incremento de ventas mediante métodos de pago.

Ventas a través de redes scciales y pagina web.

® Mo ao

2. Apoyar la adopcion de pasarelas de pagos digitales, mediante campafias de uso y apropiacion que
incentiven fa utilizacion de estas herramientas como mecanismo para digitalizar sus métodos de
pago, sin ser una obligacion del emprendedor optar por dicha pasarela de pago.

3. Generar un enlace o link de registro de asistencia para cada una de las capacitaciones, para que
los negocios locales bogotanos registren su efectiva participacion en estos espacios formafivos.

4, Proporcionar un beneficio especial a los negocios locales vinculades a Hecho en Bogota, que
consiste en una tarifa preferencial de 2,60% + $300 para ventas en linea generadas gracias al
contacto con clientes a través del Directorio Digital de Hecho en Bogota. Esta tarifa es distinta a la

Ak
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tarifa estandar (disponible en Tarifas | PayU Colombia). En caso de que PAYU modifique su tarifa
estandar, podra revisarse una nueva tarifa preferencial para ios negocios locales de Hecho en
Bogota, con el fin de mantener condiciones competitivas dentro de la alianza.

Disponer de un equipo de soporte técnico disponible en caso de cualquier duda que surja en relacion

al funcionamiento de la pasarela de pago.

Procurar incluir a Hecho en Bogota en fas campanas publicitarias de mailing de PAYU con sus clientes,

para promocionar eventos hitos de Hecho en Bogota.

Cumplir con las demas actividades que surjan con ocasion del presente MEMORANDO de

entendimiento.

ACTIVIDADES CONJUNTAS

1.

Protegeran la informacion a la que pudieran tener acceso como consecuencia de ia suscripeion det
presente MEMORANDO de Entendimiento, ia gue no podra ser difundida, fransmitida yio revelada
a un tercero sin el censentimiento previo y por escrito de la parte que la proporciond, sin perjuicio
de lo dispuesio en fa normativa intema y ia legislacion aplicable a cada una de LAS PARTES.
Igualmente, toda informacidn (incluyendo archives, documentos, y datos electronicos,
independientemente de los formatos o soportes en los que se encuentren) seguirén siendo
propiedad de LAS PARTES. LAS PARTES reconocen y aceptan que esta obligacion sera
vinculante para ambas Partes con Ia firma del MEMORANDO.

Los instrumentos suplementarios y las cartas que se suscriban en virtud del presente documento
se regiran por {o dispuesto en este MEMORANDO de Entendimiento.

Procuraran dar visibilidad a la cooperacion mutua que enire LAS PARTES existe, en las relaciones
gue se sostengan para el desamollo de las actividades del presente MEMORANDO de
entendimiento. El uso de las marcas y signos distintivos en las comunicaciones y piezas publicitarias
que se utilicen para los efectos debera realizarse de conformidad con los estandares, condiciones
y manuales de uso de marca que las paries tengan.

Mantendran un fiujo de informacion, de caracter reciproco y permanente, sobre todas las

actividades relativas al presente memorando de entendimiento.

*
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LAS PARTES declaran que por la celebracién, ejecucion y desarrolic del presente MEMORANDQ, no se
generara ningUn fipo o clase de ercgacion econdmica como contraprestacion, siendo éste un instrumento de
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IV. FINANCIAMIENTO

coordinacion gratuito.

Este MEMORANDO no es legalmente vinculante y LAS PARTES reconocen que este MEMORANDO, no les

V. VINCULATORIEDAD

impone ninguna obligacion correlacional.

Vi. DISPOSICIONES GENERALES, DURACION, PRORROGA, RENOVACION Y MODIFICACION

1.

LAS PARTES se comprometen a chservar los mas altos estandares éticos y de transparencia en
todas las acciones y actividades vinculadas a este MEMORANDO de Entendimiento.

El marce de cooperacidn propuesto en virtud del presente MEMORANDO de Entendimiento no es
exclusivo y excluyente de ctros mecanismos de cooperacion.

El presente MEMORANDO de Entendimiento estara vigente desde ia fecha de firma y durante un
periodo de 1 afo. LAS PARTES podran acordar prorrogar f MEMORANDO de Entendimiento por
escrito por el periodo que determinen de mutuo acuerdo.

Este MEMORANDO podra terminarse por mutuc consentimiento o podra darse por terminado por
cualquiera de las partes mediante previa nofificacion por escrito con treinta (30) dias calendario de
antelacion a la otra parte. No obstante, la terminacion de este MEMORANDO de Entendimiento no
afectara ios acuerdos suplementarios, memorandos de entendimiente e intercambio de cartas que
las partes hayan suscrito para la implementacién de programas, proyectos y/o actividades que se
encueniren debidamente financiados, los que seguiran vigentes, conforme a su plazo de vigencia,
salvo que las partes decidan lo contrario.

El presente MEMORANDO de Entendimiento sélo podra modificarse mediante acuerdo mutuo por
escrito de LAS PARTES.

6. LAS PARTES deberan mantener indemne una a la otra de cualquier reclamacion proveniente de

o
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terceros que tenga como causa sus actuaciones o las de sus subcontrafistas o dependientes, a
través de las cuales se infrinja el deber de confidencialidad del que trata este MEMORANDO de
Entendimiento, asi como de cualquier reclamo, perjuicio, dafio presentado y/o causado a personas
y/o bienes de indole penal, civil, administrativo, comercial, laboral, contractual o extracontractual
que puedan llegarse a presentar.

7. LAS PARTES en desarrollo de este MEMORANDO de Entendimiento daran autorizacion previa y
por escrito a cada propuesta publicitaria especifica que requiera el uso de sus signos distintivos,
marcas fegistradas, logos, nombres comerciales, nombres de deminio en internet, y cualquier otro
signo distintivo seglin corresponda a cada parte, los cuales sélo podran ser utifizados para los fines
aqui estipulados y en las condiciones seftaladas en sus manuales y politicas de marca. Por tanto,
saivo autorizacion expresa y escrita de LAS PARTES, ningun funcionario, agente o dependiente
podra utilizar el nombre, emblema ¢ sello oficial de fa ofra para fines publicitarios o de cualquier otra
indole.

8. LAS PARTES deciaran que el presente MEMORANDO de Entendimiento no genera solidaridad en
materia laboral, comercial o fiscal y, por tanfo, cada una de las partes es responsable del
cumpiimiento de los compromisos confraidos de cualquier naturaleza. Por tanfo, este
MEMORANDOQO no genera relacion laboral alguna entre las partes que lo suscriben, o sus
empleados o subcontratistas.

V1. EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL

El presente MEMORANDO de entendimiento no constituye un contrato de trabajo, ni genera obligaciones a
cargo de los empleados, contratistas y/o dependientes, pues LAS PARTES gozan de plena autonomia en el
cumplimiento de los entendimientos a que esté hace referencia, no existiendo en consecuencia, subordinacion
o dependencia alguna entre LAS PARTES y los trabajadores, contratistas y/o dependencias de las otras Partes.

Igualmente, los empleados, contratistas o cualquier persona que trabaje directa o indirectamente para cada uno
de LAS PARTES en la implementacion del presente memorando de entendimiento, tendran relacién laboral yio

contractual exclusivamente con la respectiva parte y por lo tanto no se tomaran como empleados de ninguno
*
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de la otra parte.

Vil. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

LAS PARTES velaran por ¢l debido tratamiento de datos perscnales de acuerdo con lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. En ese sentido, LAS PARTES se comprometen a mantener el
debido tratamiento de datos personales, seguridad de la informacion y su debida diligencia se extiende a toda
persona que pueda intervenir en cualquier fase del tratamiento y subsistira adn después de la vigencia del
presente MEMORANDO de Entendimiento, de conformidad con lo que las leyes aplicables indiquen.

En el caso en el que durante la vigencia del presente Memorando de Entendimiento las Partes determinen que
se compartiran datos perscnales entre ellas, sera necesaria la suscripcion de un ofrosi o conirato de transmision
de datos personales para reguiar Ia transmision o transferencia de dichos datos.

1.

Vill. CONFIDENCIALIDAD

Ninguna de LAS PARTES ni su personal comunicara a otra persona o a otra entidad informacién
confidencial que haya llegado a su conocimiento durante la implementacion dei presente
MEMORANDQ de Entendimiento, ni la usara incluso después de ia finalizacion o terminacion del
misma.

La informacion confidencial suministrada por las partes durante la vigencia de este MEMORANDO de
Entendimiento podra ser utilizada Unicamente para fa ejecucion del mismo. De igual forma, LAS
PARTES revelaran la informacion confidencial de la otra parte {inicamente a las personas que deban
conocerla en razdn de la ejecucion del mismo.

Cualquier esfuerzo de comunicacién sobre los temas cubiertos por este MEMORANDO de
Entendimiento se acordara antes de su ejecucion entre LAS PARTES. Los contactos designados
coordinaran, segin corresponda, los procesos necesarios de revision y aprobacion de los

comunicados de prensa o cualquier plan de comunicacién adicional de manera previa y oportuna. No
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se considerara informacion confidencial: a) cuando dicha informacién estd en dominio piblico; y b)
cuando ei marco legal vigente indica que [a misma es de caracter plblico.

4. Para los fines de este MEMORANDO de entendimiento se entiende que la expresion “informacion
confidencial” incluye secretos comerciales y cualquier tipo de derecho de propiedad intelectual.

5. La informacion confidencial establecida en la presente cljusula permanecera vigente durante la
vigencia del MEMORANDO de Entendimiento.

IX. LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Ef presente MEMORANDO de Entendimiento se regira por las leyes de fa Repuiblica de Colombia. LAS
PARTES acuerdan que, en caso de surgir diferencias entre eflas con motivo de la gjecucion de este
MEMORANDO de entendimiento, las mismas seran resueitas mediante procedimientos directos de solucion
de conflictos como fa negociacion directa, ia transaccion, la conciliacion o la amigable composicion, sin
desconocer otros mecanismos establecides enlas leyes vigentes. Para todos los efectos legales del presente
MEMORANDO de Entendimiento, las partes declaran como domicilio la ciudad de Bogota, D.C.

X. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual, en particular los derechos de autor de los materiales utilizados
para realizar las actividades previstas en el presente MEMORANDO de Entendimientc perteneceran a la parte
que los haya producido. El uso de marcas registradas, patentes, logotipos y todos los demas derechas de
propiedad intelectual de cualquier parte por la otra, requiere un permiso por escrito previo a su utilizacion. No
se oforga ninguna licencia en virtud de este MEMORANDO de Entendimiento con relacién a los derechos de
propiedad intelectual de LAS PARTES, incluido el software desarrollado por cada parte, sin limitarse a este.
Ambas PARTES acuerdan abstenerse de usar cualquier signo distintivo registrado de la ofra parte sin obtener

primero el permiso por escrito de esa otra parte para hacerlo.
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XI. NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES

Toda notificacion o solicitud que se deba o pueda efectuar en virtud de fo dispuesto en el presente
MEMORANDO de Entendimiento debera realizarse por escrito. Dicha notificacion o solicitud se considerara
debidamente realizada cuando haya sido entregada en mano, por corfreo certificado, por mensajero, o por
correo electrénico a la parte a la que la notificacién o solicitud deba ser efectuada, en la direccidn
especificada a continuacién o en cualquier otra direccion gue se haya notificado posteriormente.

A. Porla SDDE:
Juliana Margarita Toral Villadiego
Direccion: Calle 28 N. 13 A-35, edificio de Centro de comercio Intemacional. Piso 25. Bogota D.C.
Correo electrénico: jtoral@desarrolloeconomice.gov.co

Correo electronico Suplente: intermediacion@desarroliceconsmico.gov.co

8. Por PAYU:
Tatiana Robayo
Direccion: Caile 95 # 14-438 — Piso 8, Bogota
Correo: fatiana.robayo@payu.com
Cormreo suplente: SMB@payu.com

Las Partes podran, en cualiquier momento, cambiar |2 direccion de las notificaciones mediante nofificacion
escrita a la otra Parte en la que se indique !a nueva direccién de ias notificaciones. La nueva direccion de
notificacion soélo surtira efecto a partir de ia fecha de recepcion por la ofra Parte de la comunicacion escrita en
la que se indigue la nueva direccion de nofificacion.

Xil. CESION

Ninguna de LAS PARTES podra ceder su participacion en el desarrollo de este MEMORANDO, pues es

Y

BOGOT/\

”

»



Docusign Envelope ID: D65A01C6-B434-433B-9F3B-4B48927F377A

: SECRETARIA DE
DESARROLLO .
ascaLcin v ECONOMICO PayU"

entendido que éste se celebra en consideracion a las especiales calidades de LAS PARTES.
Xlil. NATURALEZA

Para efectos de cumplir con el objeto del presente MEMORANDO, LAS PARTES actuaran dentro del marco
de sus capacidades operativas y administrativas existentes y los recursos técnicos y humanos, en estricto
apego a sus competencias legales y a sus independencias administrativas.

El presente MEMORANDO se concluye sobre la base de la buena fe y no crea ningin tipo de obligacion
vincuiante de carécter legal, econdmico, presupuestal, financiero o de otro tipo, ni tampoco derechos enire LAS
PARTES ni de cara a terceros, ni modifica o sustituye ninguna regulacion legal aplicable a LAS PARTES.

Este MEMORANDO ro crea ningiin fipo de derecho oponible a terceros, ni tampoco afecta cualquier acuerdo
existente bajo ofros acuerdos, estén estos concluidos entre LAS PARTES o entre una de LAS PARTES y un
tercero.

XiV. PERFECCIONAMIENTO

Este MEMORANDO de Entendimiento se entiende perfeccionado en la fecha en ia que sea debidamente
suscriio por las partes.

EN FE DE LO CUAL, los representantes de LAS PARTES debidamente autorizados, suscriben el presente
MEMORANDO a los del mes de de 2025.

LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO:

" !
*{%ﬁﬁ% 9&? PEAL%%P\E? K Y

Secretaria Distrital de Desarrollo Economico
C.C. 53.006.440
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ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES
ENTRE

PAYU COLOMBIA S.A.S.

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO
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ACUERDO DE TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Este acuerdo de transferencia de dates personales (en adelante el "Acuerdo” y / 0 el "Acuerdo de Transferencia™,
se suscribe ef dia de |a firma del Memorando de Eniendimiento entre:

1. JAIME PARRA GRIMALDO, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nimero 80.778.618
quien actia en calidad de Representante Legal de PAYU COLOMBIA S.A.S., identificada con el NiT.
830.109.723-8, y con domicilio en la ciudad de Bogota B.C., de acuerdo con el certificado de existencia
y represeniacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, en adelante se denominara
“PAYU"™ y

2. MARIA DEL PILAR LOPEZ URIBE, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.
53.006.440, cbrando en sy calidad de Secrelaria Distrital de Desarrollo Econdmico, de conformidad con
2l Decrato 019 de 16 de enero de 2024 por &l cual se efecta el nombramiento y acta de posesion No.
047 de 17 de enero de 2024, quien actia en nombre y representacion de BOGOTA D.C.- SECRETARIA
DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO, entidad creada mediante el Acuerdo Distrital No. 257 de
2008, quien en adelante y para los efectos de este documento se denominara “SDDE”.

En adelante, PAYU y SDDE seréan referidos conjuntamente como las “Partes”, e individualmente como la “Parte”.

L CONSIDERANDOS Y DISPOSICIONES

1. La SDDE es un organismo del sector central del Distrito Capital con autonomia adminisirativa y
financiera que tiene por objefo orientar y liderar la formulacion de politicas de desarrollo economico de
las actividades comerciales, empresariales y de turismo del Distrito Capital, con el animo de contribuir a
1a creacion o revitalizacion de empresas, vy a la generacion de empleo y de nuevos ingresos para los
ciudadanos y ciudadanas en el Distrito Capital. Su naturaleza, objeto y funciones basicas se encuentran
definidas en el arliculo 78 del Acuerdo 257 de 2008, cuya estructura fue modificada por el Decreto 437
de 2016. El articule 2° del Decreto Distrital No. 437 de 2016 “Por ef cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secrefaria Distrital de Desarrofio Economico”™ establecio entre ofras, como
h
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funciones de la SDDE, la siguiente; &) “Formular, orientar y coordinar las pofiticas, planes, programas v
proyectos en materia de desarrolfo econdmico y social de Bogoté relacionados con el desarroffo de fos
sectores productivos de bienes y servicios en tin marco de competitividad y de integracion creciente de
fa actividad economica.”

PAYU, es una entidad privada, sociedad por acciones simplificada, constituida el 26 de septiembre de
2002 en la notaria 44 del Circulo de Bogota y tiene como objeto social, entre otros, el desarrolio de fas
siguientes actividades: 1. Realizar toda clase de actividades conducentes a crear, implementar v
mantener ias plataformas tecnoldgicas para pagos, mas modernas y eficientes, especialmenie en lo
referente af comercio electrdnice o por interet, propendiendo por ia promocién y automatizacion de los
servicios bancarios y financieros. Estas actividades ias podra realizar de manera directa ¢ indirecta. 2.
La celebracion de contralos y actividades que se deriven de la creacion, implementacion de
infraestructura fecnoldgica modema y eficiente para el manejo de los sisiemas de pagos y de la
transferencia elecirdnica de fondos. 3. Recibir dineres de {erceros denominados compradores y en favor
de proveedores de bienes yfo servicios, denominades clientes o usuarios, producto de las compraventas
de bienes yfo servicios levados a cabo a través de la plataforma tecnoldgica de ia sociedad, para luego
ser enfregadcs a ios vendedores de dichos bienes yfo servicios, en [os témincs y condiciones que para
cada case en especifico se pacten. 4. Propender por 2 unificacién de medios de pago. nacionales e
internacionales.

Que, en virtud del Memorando de Entendimiento suscrito con el fin de ofrecer a los negecios locales
inscritos en la estrategia Hecho en Bogola, fortalecimiente especializado para digitalizar sus métodos
de page, asi como {a incorporacion del uso de links de pago de Payl como una opcién adicional dentro
de sus canales de cobro, y para €l adecuado desarrolio de las actividades contenidas en el mismo, es
necesario que la SDDE {ransfiera una serie de Datos Persenales (segun término definido mas adelanie)
aPAYU.

Las Partes reconocen mutuamente que son responsables del tratamiento autdnomos e independientes,
y que entre ellas no existe corresponsabilidad.

b 3
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5. Adicionaimente, las Partes reconocen que los Datos Personales que seran transferidos por ia SDDE
seran lratados bajo sus propias finalidades y Politicas de Tratamiento de la Infermacion.

6. Que, con base en lo expuesto, las Paries, reconociéndose mutua y reciprocamente la capacidad legal

necesaria para conlralar y obligarse, acuerdan de su libre y espontanea voluntad celebrar el presente
Acuerdo de Transferencia, que se regira por ias siguientes:

Il CLAUSULAS
1. DEFINICIONES

Los siguientes términos tienen el significado que se les asigna a continuacion:

-Autorizacion” consentimienio previo, expreso e informado del Titular para ilevar a cabo el tratamiento de datos
personales de acuerdo a {a Ley 1581 de 2012

“Dalofs) Personal(es)’ se refiere a cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varnas personas
naturales determinadas o determinables de acuerdo a ia Ley 1581 de 2012.

“Dalos Personales sensibles” es el Dato Personal que podria afectar la intimidad del Titular ¢ cuyo uso indebido

puede generar su discriminacion, fales como aguellos que revelen el origen racial ¢ éinico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas ¢ filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones socigles, de derechos humanos ¢
que promueva intereses de cualguier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicidn, asi como los datos refativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométrices o aguellos que sean
considerados de esta naturaleza por la ley, de acuerdo a la Ley 1581 de 2012,

“Memorando” es un acuerdo de caracter no vincutante mediante el cual dos 0 mas partes manifiestan su intencion
de cooperar, colaborar o coordinar acciones en torno a un objetivo comun. El memorando establece los lineamientos

generales, compromisos, responsabilidades y alcances de la relacion, pero normalmente no genera gbligaciones

*
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juridicas exigibles como lo haria un contrato, sino que sirve de marco para el desarrollo de posteriores acuerdos o
aclividades conjuntas.

“Politica de Tratamiento de [a Informacion” significa la politica desarrollada por el responsable, que consta en medio

fisico o electronico, para el tratamiento de los datos personales.

Titular” es la perscna naturai a quien se refieren los Datos Personales que son objeto de transferencia por parte de
SDDE.

2, OBRJETO

241. Para llevar a cabo el cumplimiente dei objeto y actividades de! Memorando de Entendimiento suscrito entre
las Partes, en virtud de! presente Acuerdo, SDOE transfiere los siguientes Datos Personales a PAYU conforme 3 los
criterios definidos por la SDDE;

» Nombre de] titular.

+ Nombre dei negocic local.
+ Teléfono de contacte

e Actividad econdmica.

« Correo electronico.
3. INDEPENDENCIA

KA Las Partes declaran y recenocen que el infercambio de informacion estara sujeto a las regulaciones de la
Ley Estatutaria de Habeas Data {Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios), que en virtud del
presente Acuerdo seran tratados por cada parte como responsable independiente y auténomo, y de acuerdo con la
Politica de Tratamiento de ia Informacion adoptada e implementada por cada una.

h
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32 Las Partes reconacen expresamente que, come consecuencia de ia transferencia de los Datos Personales
que se realice en virtud del presente Acuerdo, cada Parte acluara como responsable del tratamiento independiente,
quedando con plena facultad y autonomia para decidir sobre Ias finalidades y ef tratamiento que realizara sobre los
Datos Personales transferidos.

4, RESPONSABILIDAD

Las Partes serén individualmente responsables por tratar los Datos Personales conforme a ia Aulerizacion clorgada
respectivamente por cada Titular,

5. OBLIGACIONES DE LA SDDE
SODE se obfiga a lo siguiente en relacidn con ia {ransferencia de los Datos Personales:

a. Garantizar que, al momento de ia transferencia, los Datos Personales sean exactos, y actualizados.

b. Garantizar que los Datos Personales objeto de transferencia han sido recogidos y/o recopilados de forma
legitima v, en todo caso, cumpliende con las normas aplicables a [a proteccion de datos perscnales en
Colombia, fransfiriendo (nicamente aquelios Datos Personales sobre los que tenga Autorizacion del Titular
para su transferencia a terceros para finalidades relacionadas con el desarrollo del objeto del Memorando

de Entendimiento suscrito por las Partes .
¢.  Solicitar y conservar prueba de la Autorizacién de los Titulares de los Datos Personales transferidos.

d. Las demas que se deriven de ia naturaleza de esie Acuerdo de Transferencia, el Memorando de
Entendimiento y ia ley.

e. Informar a PAYU, fodas las reclamaciones y nolificaciones que los Titulares le presenten en reiacion con el
gjercicio de sus derechos de habeas dala y que esién relacionades con el tratamiento que PAYU realiza
como responsable independiente y autonomo, sobre hechos o circunstancias que son competencia o
deberian estar en conocimiento de PAYU, caso en el cual debera dar traslado de ia solicitud en un plazo
maximo de veinticuatro (24) horas desde la recepcion de la misma.

*
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OBLIGACIONES DE PAYU

PAYU se obliga a lo siguiente en relacién con la recepcién de los Datos Personales transferidos por la SODE:

Abstenerse de realizar cualguier fratamiento de los Datos Personales transferides & nombre ¢ en
representacion de SDDE.

Abstenerse de realizar cualquier acto gue induzca o pueda inducir a error 0 confusion del Titular, autoridades
o cualquier tercero, scbre Iz independencia y autonomia que existe entre SDDE v PAYU, frente al
fratamiento de ios Datos Personales transferidos.

Realizar todas las actuaciones que estén a su aicance para garantizar la independencia y autonomia gue
existe con la SDDE frente al tratamiento de ios Datos Personales iransferides. Lo anterior incluye, pero no
se limita &, defender la independencia y autonomia referenciada ante cualquier reguerimiento o investigacion
administrativa que inicie en su conira {2 autoridad competente en materia de proteccion de datos perscnales,
y que esté relacionada con el fratamiento de los Dates Personales de los Titulares, ¢ con ef cbieto de

presente Acuerdo.

Abstenerse de realizar cualquier tratamientc sobre los Datos Personales transferidos que no haya sido
Autorizado por su Titular, Para efecies de lo anterior, PAYU usara los Datos Personales para finalidades
comerciales relacionadas con la oferta de servicios propios en el marco del desarrollo del Memorando de
Entendimiento suscrite por ias Paries., PAYU se abstendra de usar los Datos Personales transferidos para
fines diferentes a los establecidos dentro del marco del Memorando de Entendimiento.

Velar por que las obligaciones establecidas en el presenie Acuerde de Transferencia sean igualmenle
respetadas y cumplidas por cualquiera de su personal, asi como por loda persona que se les auiorice el
acceso a los Datos Personales objeto de! presente Acuerdo.

Informar a la SDDE, todas fas reclamaciones y notificaciones que los Titulares le presenten en relacion con
el ejercicio de sus derechos de habeas data y que estén relacionados con el tratamiento que la SODE realiza
como responsable independiente y auténomo. En particular, si un Titular ejercita sus derechos de proteccion
de datos ante PAYU sobre hechos o circunstancias que son competencia ¢ deberian estar en conocimiento

o
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de la SDDE, PAYU debera dar traslado de Ia solicitud con caracter inmediato a la SDDE v, en todo caso, en
un plazo maximo de veinticuatro {24) horas desde la recepcion de la solicitud.

7. MODIFICACIONES

Todas las modificaciones, adiciones, y aclaraciones que se efectlien al presente Acuerdo, solo serén validas cuando

censten por escrito debidamente firmade por mutuo acuerdo entre [as paries.
8. LEY APLICABLE

Este Acuerdo y cualguier dispute, confiicto o reclame que surja de o en refacion con &I, o de su objeto se regiran e
interpretaran de acuerdc con [as leyes de la Repiblica de Colombia,

9. INTEGRIDAD
E! presente Acuerdo de Transferencia hace parte integral del Memorando de Entendimiento suscrito entre las Partes.

Cualquier diferencia entre este Acuerdo y el gue recaiga frente ala fransferencia de los Datos Personales de los
Titulares, se preferira lo dispueslo en el presente documento.

10, DIVISIBILIDAD

Si alguna de fas disposiciones del presente Acuerdo llegare a ser ilegal, invalida o ineficaz bajo Ias leyes aplicables
presentes o futuras, dicha disposicion debera excluirse, y este Acuerdo debera ser interpretado y ejecutado como si
dicha disposicion ilegal, invalida o ineficaz, no hubiera hecho parte del mismo; las restantes disposiciones aqui
contenidas deberan conservar el mismo valor y efecto y no deben ser afectadas por la disposicion ilegal, invalida o

ineficaz.
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. CESION

Salvo autorizacion previa y expresa por escrifo por parie de la otra Parte, ninguna de ias Partes podra ceder total ni
parciaimente los derechos u cbligaciones, o su posicion confractual que asume en virftud del presente Acuerdo de

Transferencia.
12, INDEMNIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Memorando de Entendimiento, cada parte mantendra indemne a [a ofra. frente a
cualquier accién legal, reclamacion, sancién, y/o indemnizacidn que se vea obligade a asumir en razén al
incumplimiento de las obligaciones contenidas en este Acuerde de Transferencia o de las normas que rigen la
materia. En caso de incumplimiento de ias obligaciones gue tienen a cargs como consecuencia del tratamienio de
datos personales vy / o de cualquier infraccion a los derechos de los Titulares de los Datos Personales que le sea
imputado a una de [as partes, esta debera acudir en defensa de [a ofra ante cualquier requerimiento, indagacion o
investigacion que inicien ias autoridades competentes o tercercs.

13. NOTIFICACIONES

Las comunicaciones entre las Paries en relacion con este Acuerdo deberan hacerse por escrito por cualquier medio
que evidencie [a fecha exacta en que haya sido enviada la comunicacion y recibida por la otra Parie, o mediante
entrega personal, 2 Ias direcciones que se indi_can a continuacion.

A, Porla SDDE:
Juliana Margarita Toral Villadiego
Direccién: Calle 28 N. 13 A-35, edificio de Centro de comercio Internacional. Piso 25. Bogota D.C.
Correo electrénico: jtoral@desarrolloeconomico.gov.co

Correo electronico Suplente: intermediacion@desarrolloaconomico.nov.co
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B. PorPAYU:
Tatiana Robayo
Direccion: Caile 99 # 14-49 - Piso 8, Bogota
Correo: {atiana.robayo@payu.com

Correo suplente: SMB@payu.com

Las Parles podran, en cualquier momento, cambiar la direccion de ias notificaciones mediante notificacion escrita 2
la otra Parte en la que se indigue la nueva direccion de fas notificaciones. La nueva direccidn de notificacion solo
surtira efecto contractual a partir de la fecha de recepcion por fa otra Parte de [a comunicacion escrita en ia que se
indique ia nueva direccidn de nofificacion.

14. PERFECCIONAMIENTO

Este acuerdo se entiende perfeccionado en ia fecha en la que sea debidamente suscrito por las paries.

EN FE DE LO CUAL, ios representantes de LAS PARTES debidamente auiorizados, suscriben el presenie
ACUERDO alos 15 del mes dediciembre de 2025,

LA SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO:

‘/h?-ld ({eQ ‘ﬂP_LoEez\J

RiA DEL PILAR LOPEZ URIB
Secretaria Distrital de Desarrollo Economico
C.C. 53.006.440

PAYU:

K
BOGOT/\
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SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Firmado por:

harold Puwntes

3014181450484EE ..

HAROLD PUENTES
Representante Legal PAYU COLOMBIA S.A.S.
C.C. 1020729252

PayUed

NOMBRE, CARGO G CONTRATO

Proyecto:

Valeria Romero Vergara - Coniratista de la Subdireccién de Intermediacion,
Formalizacion y Regufacion Empresarial

#Maria Paula Hernandez Lacouture - Confrafista de la Subdireccion de
Intermediacién, Formalizacion y Requlacion Empresarial

Vanessa Veldsquez Isaac - Contratisia de fa Subdireccion de intermediacin,
Formalizacion y Regulacion Empresarial

Juliana Margarita Toral Villadiego- Subdirectora de Intermediacion, Formalizacion y
Regulacion Empresarial

;@@L

José Adel Caicedo B~ Abogado contrafista Oficina Jusidica

Gustavo Enrigue Siiva Hurfade — Asesor Despacho

’;f:x"r{{ﬂ_m f:‘

v

Sergio Alvenix Forero Reyes- Jefe Oficina Juridica
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