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1. INFORMACION GENERAL DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

Informe de Gestidén por Dependencias 2025.

Angela Ramirez Bermeo
Equipo José Alfredo Alvarez
Evaluador Wilmer Andrés Pimentel Naranjo

Fecha de

N Enero de 2026
Suscripcion

Evaluar el grado de cumplimiento de la gestion institucional de las dependencias de la
Secretaria de Desarrollo Econémico durante la vigencia 2025, mediante la verificacion
Objetivo cuantitativa y cualitativa de la ejecucion de metas, proyectos de inversion, indicadores,
General riesgos y planes de mejoramiento, con el fin de determinar la contribucion al logro de los
objetivos institucionales y generar el insumo requerido para la Evaluacion del Desempefio
Laboral (EDL) conforme al articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

Objetivos No aplica
Especificos

Los criterios de evaluacion independiente se fundamentan en la verificacién cuantitativa y
cualitativa de cinco componentes estratégicos: la eficacia en proyectos de inversion
(promediando el avance fisico y presupuestal) , la calidad de los indicadores de gestion
Criterios (validando alineacién, disefio y consistencia de datos) , la efectividad en los planes de
Evaluados mejoramiento (promediando el avance de acciones internas y externas) , la administracién
del riesgo (verificando actualizacion normativa y operativa) , y la oportunidad en la
atencion a PQRS y entes de control ; aplicando ponderaciones diferenciadas segun el
modelo funcional de cada dependencia

La evaluacion comprende la gestién institucional realizada en el periodo comprendido

AliEEnee entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025

LIMITACIONES DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

Sin limitaciones.

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE TEMAS O ASUNTOS QUE REQUIRIERON MEJORA POR LA SDDE
REGISTRADOS EN INFORMES ANTERIORES

No aplica.

APLICA PLAN DE N/A

MEJORAMIENTO

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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2. INFORME EJECUTIVO

Con el propésito de presentar una vision integral del desempefio institucional, a continuacion, se
expone el cuadro consolidado de la evaluacion de gestion por dependencias, el cual resume los
resultados obtenidos en los distintos frentes evaluados durante el periodo de analisis, incluyendo
proyectos de inversion, indicadores de gestion, planes de mejoramiento, gestion del riesgo,
tramites PQRS y atencion a entes de control. Este consolidado permite identificar de manera
general el nivel de cumplimiento alcanzado por cada dependencia y constituye una sintesis
ejecutiva de los resultados, mientras que el desarrollo detallado de la evaluacién, el analisis por
componente y las consideraciones especificas por dependencia se presentan en los apartados
siguientes del informe.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG.

Tabla 1. Resultado consolidado evaluacién gestién por dependencias SDDE

s Atencion
Proyectos Indicadores Planes de del Tramite entes de
. de inversion de gestion . . riesgo PORS Total
Dependencia mejoramiento N control .
(corte (corte (corte 31/12/25) (disefio- (corte (corte Dependencia
30/09/25) 31/12/25) corte  31/12/25) | 4115 25)
31/10/25)
DIRECCION DE
GESTION 84% 99% 90% 53% 96% 94% 85%
CORPORATIVA
DIRECCION DE
COMPETITIVIDAD 62% 69% 78% 70% 98% 80% 72%
BOGOTA REGION
DIRECCION DE
oo On 0 66% 88% 82% 80% 98% 92% 80%
EMPLEO
DIRECCION DE
EESA'\'SOT'\QCA"\F;I%?\IAT'&Y 66% 100% 78% 87% 100% 93% 83%
ALIMENTARIO
DIRECCION DE
SOl DF 77% 85% 50% N/A 100% 92% 78%
ECONOMICO
SECD'EEITQE'QODEL N/A N/A 100% N/A 100% 95% 99%
OFICINA ASESORA
DE N/A 100% N/A 100% 100% N/A 100%
COMUNICACIONES
i ive 97% 94% 50% 58% 99% 89% 83%
OFICINA CONTROL
DISCIPLINARIO N/A 100% N/A 40% 98% 92% 85%
INTERNO
CONTROL INTERNO N/A 100% N/A 80% N/A N/A 94%
OFICINA JURIDICA N/A 100% 100% 68% 98% 80% 91%
SDUE'?_SDEESPEJS_RK')A N/A N/A N/A N/A 100% 80% 92%

Fuente: Elaboracién propia OCI

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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3. INFORME DETALLADO DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE

3.1. OBJETIVO GENERAL

LAt
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DS,

Evaluar el grado de cumplimiento de la gestidn institucional de las dependencias de la Secretaria
de Desarrollo Econémico durante la vigencia 2025, mediante la verificacion cuantitativa y
cualitativa de la ejecucion de metas, proyectos de inversién, indicadores, riesgos y planes de
mejoramiento, con el fin de determinar la contribucién al logro de los objetivos institucionales y
generar el insumo requerido para la Evaluacion del Desempefio Laboral (EDL) conforme al articulo
39 de la Ley 909 de 2004.

3.1.1 Resultados de la Prueba y Analisis.
Metodologia:

Con el fin de garantizar una medicion objetiva y equitativa, la metodologia de evaluacién adopté
un enfoque diferenciado que reconoce la naturaleza, misionalidad y responsabilidades especificas
de cada area. Para ello, se definieron modelos de ponderacion ajustados que permiten evaluar el
desempenio sobre la base de criterios comparables, asegurando que la calificacion final del 100%
refleje la realidad operativa de cada dependencia.

Se establecieron ponderaciones diferenciadas para dependencias misionales, oficinas asesorasy
la Oficina de Control Interno, y la Direccién de Gestion Corporativa, priorizando en cada caso los
componentes que representan mayor incidencia en su gestion. En este marco, los proyectos de
inversion tienen mayor peso en las areas misionales, mientras que los planes de mejoramiento y
la gestién del riesgo adquieren mayor relevancia en las oficinas asesoras y de control. En el caso
de la Direccién de Gestion Corporativa, se otorgd un mayor peso a la atenciéon de requerimientos
de entes de control, dada su naturaleza transversal y su exposiciébn al control fiscal y
administrativo.

En el mismo sentido, el componente de PQRS se ponderd considerando su relevancia como
mecanismo de relacion directa con la ciudadania y como indicador de oportunidad y calidad en la
respuesta institucional, asignandole un peso diferenciado segun la naturaleza de cada
dependencia. Por su parte, el componente de Entes de Control se valor6 de manera
independiente, atendiendo al impacto institucional, fiscal y reputacional asociado a la atencién
oportuna y adecuada de los requerimientos formulados por los organismos de control, otorgandole
un mayor peso en aquellas dependencias con responsabilidades transversales y mayor exposiciéon
al control externo.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.



Cadigo: CI-P1-F3
_ Proceso: Control Interno g
SECRETARiA DE Version: 8

DESARROLL
ECéNOﬁ%cg > . Fecha: 08/01/2025
Informe de Evaluacion Independiente o

Pégina: 2 de 37

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DS,

Tabla 2. Ponderaciones diferenciales por dependencias

Componente Evaluado | Misionales | Asesoras y OCI Dir. Gestién Corporativa
Proyectos de Inversion 35% N/A 15%
Indicadores de Gestién 20% 45% 20%

Plan Mejoramiento (Ext + Int) 15% 10% 15%
Gestion del Riesgo 10% 20% 20%
PQRS 10% 15% 10%

Entes de Control 10% 10% 20%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia OCI
1 - Prueba Gestion proyectos de Inversion.

La presente prueba evalla la gestion de las dependencias con base en la informacién disponible
en el sistema SEGPLAN con corte a septiembre de 2025. Dado que el periodo evaluado
corresponde a la vigencia anual 2025, los resultados obtenidos constituyen una valoracion
orientadora del desempefio, en tanto no incorporan los avances que puedan haberse generado
durante el dltimo trimestre del afio.

El indice de gestion por meta se calcul6 mediante una ponderacion del avance de magnitud fisica
(70%) y del avance presupuestal (30%). Cuando uno de los dos valores no se encontraba
disponible en el reporte SEGPLAN, el indice se calculd con el valor reportado. En los casos en
gue ambos valores estuvieron ausentes, la meta no fue incluida en el célculo cuantitativo. Esta
metodologia prioriza el cumplimiento misional y evita distorsiones derivadas de la ausencia de
informacion.

La calificacion de la gestion por dependencia se obtuvo mediante el promedio de los indices de
gestion de las metas proyecto asociadas, considerando Unicamente aquellas con informacion
cuantitativa disponible. Esta decision metodolégica obedece a que todas las metas del Plan de
Desarrollo tienen igual jerarquia y ya incorporan una ponderacion interna entre avance fisico y
presupuestal.

Para la medicién del avance de las metas proyecto se priorizé el porcentaje correspondiente al
estado Entregado, en tanto este refleja el cumplimiento efectivo de los productos y resultados
asociados. En aquellos casos en los que el reporte SEGPLAN no presentaba informacion en
estado Entregado, se utiliz6 de manera supletoria el porcentaje correspondiente al estado
Comprometido, como referencia de la gestion contractual y financiera asociada a la meta, sin que
ello implique la equiparacion entre ejecucion fisica y ejecucion presupuestal.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Tabla 3. Resultado gestion proyectos de Inversién por dependencias

Avance Avance

CI-P1-F3
8
08/01/2025
3de37

Dependencia Ve | Magniud - prestpuestal | CCligt porieta | Gestion
(70%) (30%) Proyecto Dependencia
1 99% 91% 97%
2 100% 100% 100%
I ASCSTRCLE 3 100% 87% 96% 98%
Planeacion
4 100% 100% 100%
5 100% 94% 98%
1 2% 33% 60%
Direccion de (_Bestic')n > 100% 7506 93% 84%
Corporativa
3 100% N/R 100%
1 96% N/R 96%
2 8% N/R 8%
3 72% 75% 73%
4 82% 92% 85%
5 75% 90% 80%
Direccion de Desarrollo 6 N/R NR N/R
Empresarial y Empleo 7 57% N/R 57% 66%
8 67% 72% 68%
9 17% 7% 35%
10 42% 91% 56%
11 67% 74% 69%
12 88% 67% 82%
13 88% 67% 82%
1 N/R N/R N/R
2 100% 100% 100%
3 75% 100% 82%
4 82% 52% 73%
5 25% 100% 48%
6 12% 83% 34%
Direccion de pompgtitividad 7 26% 88% 45% 620
Bogota Region
8 13% 62% 28%
9 N/R 99% 99%
10 8% 100% 36%
1 50% 100% 65%
12 10% 75% 30%
13 65% 100% 76%

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Avance Avance o R
. # Meta Magnitud Presupuestal Resql,tado Indice CahﬁC?.(}lOﬂ
Dependencia Gestion por Meta Gestion
Proyecto 2025 2025 d .
(70%) (30%) Proyecto Dependencia
14 N/R 93% 93%
1 N/R 98% 98%
2 15% 73% 33%
Direccion de Economia ° ° °
Rural y Abastecimiento 3 18% 83% 38% 66%
Alimentario 4 93% 98% 94%
5 N/R N/R N/R
1 100% 82% 95%
2 100% 98% 99%
Direccién de Estudios de o o o %
Desarrollo Econémico 3 3% 100% 32% U
4 70% 84% 74%
5 75% 100% 83%

Fuente: Elaboracién propia OCI con base en la informacién disponible en el sistema SEGPLAN.
N/R: No reportado.

2 - Prueba indicadores de gestidn

Para la evaluacion de los indicadores de gestién, se tomara como base la informacién consignada
en la Hoja de Vida de los Indicadores y el nivel de avance registrado en la plataforma SIGEST,
herramienta institucional destinada a la gestion y visualizacién de los indicadores de la entidad. La
metodologia contempla, en primera instancia, la presentacion de un resumen general de
resultados, en el cual se relacionara el total de indicadores evaluados y el porcentaje obtenido por
cada indicador, de acuerdo con la ponderacion de cuatro criterios, cada uno con un peso del 25%:
la alineacion del indicador con el objetivo del proceso, el disefio consecuente del indicador (que
incluye la periodicidad de medicion, la férmula y el tipo de medicidn), la aplicacion de la frecuencia
definida y la coherencia entre la descripcion del avance y los valores reflejados en el tablero de
indicadores.

Adicionalmente, sera un factor ponderable el cumplimiento de la meta del indicador en la vigencia,
de acuerdo con el porcentaje reportado en la plataforma SIGEST. La calificacién final de cada
indicador se obtendra mediante un promedio simple entre la evaluacién de los cuatro criterios
anteriormente mencionados y el porcentaje de cumplimiento de la meta. Posteriormente, la
calificacion de la dependencia correspondera al promedio simple de los resultados obtenidos por
todos los indicadores que le sean aplicables

Cabe precisar que, cuando una dependencia no evidencie avances en la plataforma SIGEST o no
cumpla con el reporte de la informacion conforme a la periodicidad definida en la hoja de vida del
indicador, a los criterios relacionados con la aplicacion de la frecuencia y la coherencia del avance
cualitativo frente a los valores reportados se les asignara una calificacion de cero (0%), o
proporcional segun lo reportado, toda vez que la ausencia de informaciéon impide verificar
objetivamente el cumplimiento de dichos criterios y no permite evidenciar la gestion realizada
sobre el indicador.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Tabla 4. Indicadores Direccion de Gestion Corporativa

Indicador Porcentaje obtenido Cumplimento meta

indicador vigencia
1 PORS 100% 100%
2 Solicitudes bienes y servicios 100% 100%
3 Cumplimiento Talento Humano 100% 100%
4 Cumplimiento PIGA 100% 100%
5 Implementaciéon PETI 100% 100%
6 Disponibilidad del servicio de internet 100% 100%
7 Atencion de casos de mesa de ayuda 100% 100%
8 Solicitudes a Gestion Documental 100% 100%
9 digitalizacién y cargue en el 100% 100%

sistema de informacién documental
10 Cumplimiento en la intervencion documental 100% 100%
(depuracion, ordenacion,
foliacién y descripcion)
11 Porcentaje de cuentas tramitadas por contabilidad 90.75% 89.98%
12 | Porcentaje de cuentas enviadas para pago por parte 90.75% 99,75%
de Presupuesto
TOTAL 98,46 99,14
TOTAL DEPENDENCIA 98,8%

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

Tabla 5. Desarrollo evaluacién indicadores DGC

Porcentaje
meta Porcentaje

Indicador Criterio Observaciones

evaluacién | Obtenido
oCl

El indicador mide el porcentaje de PQRSD respondidas

Alineacion con el dentro de los términos legales, lo cual se alinea de manera|
objetivo del 25% 25% directa y explicita con el objetivo del proceso de atencion
proceso (Si/No) al ciudadano y gestion de PQRSD, orientado a garantizar
oportunidad y cumplimiento normativo.
Disefio . L . .
Consecuente Las variables de disefio se encuentran alineadas entre siy
(Periodicidad de con el objetivo del proceso.
Respuesta | \edicion, Formulal 25% 25%
oportuna a y Tipo de
las PQRSD medicién)
recibidas Aplicacion de | El indicador presenta mediciones mensuales a lo largo de|
por la pFlcaC|on '€ 1a 2504 2504 la vigencia 2025 (enero, febrero, agosto, entre otros),
Entidad ggﬁﬁgga 0 0 evidenciando la aplicacion efectiva de la frecuencial

definida

La Descripcion del
avance guarda
relacion completa

Las descripciones cualitativas del avance mensual
guardan correspondencia directa con los valores
reportados, indicando nimero de peticiones respondidas

con los valores 250 2504 I _

del indicador en el oportunamente y su equn_/alenma porcentua_l, (_:oherentes

tablero de con el resultado cuantitativo y con el cumplimiento de Ia
indicadores meta establecida.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Criterio

Alineacion con el

Porcentaje
meta
evaluacioén

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

El indicador mide el nivel de atencion de las solicitudes de
bienes y servicios, lo cual se encuentra directamente
alineado con el objetivo del proceso de Gestion de Bienes

objetivo del 25% 25% S . = .
X ly Servicios Generales, orientado a administrar y garantizar
proceso (Si/No) | N : S
a provision de recursos necesarios para el cumplimiento
de los objetivos misionales de la entidad.
Disefio
Consecuente Las variables de disefio se encuentran alineadas entre siy|
(Periodicidad de con el objetivo
Medicién, Formula 25% 25% del proceso.
y Tipo de
medicién)
Se evidencia la medicidon trimestral del indicador para todos
Aplicacion de la los trimestres de la vigencia 2025 (enero—marzo, abril—
Frecuencia 25% 25% junio, julio—septiembre y octubre—diciembre), cumpliendo
Definida con la frecuencia establecida en la hoja de vida del
indicador.
La Descripcion del Las valoraciones cualitativas de cada trimestre describen
avance guarda de manera consistente el nimero de solicitudes recibidas,
relacion completa canceladas y atendidas, lo cual guarda relacion directa y|
con los valores del 25% 25% \verificable con los valores porcentuales reportados en el

indicador en el
tablero de
indicadores

tablero, evidenciando coherencia entre el analisis

cualitativo y los resultados cuantitativos.

Indicador

Porcentaje
de
cumplimiento|
del Plan
Estratégico
de Gestion
de Talento
Humano

Criterio

Alineacion con el

Porcentaje
meta

evaluacion
OClI

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

El indicador mide el grado de cumplimiento de las acciones
definidas en el Plan Estratégico de Talento Humano, lo cual

objetivo del 25% 25% . ; S
roceso (Si/No) se encuentra directamente alineado con el objetivo del
P proceso de Gestién del Talento Humano
Disefio
Consecuente . L . .
(Periodicidad de Las variables de disefio se encuentran alineadas entre siy|
- 25% 25% con el objetivo
Mediciéon, Formula |
y Tipo de del proceso
medicién)
Se evidencia la medicion trimestral del indicador para todos
Aplicacion de la los trimestres de la vigencia 2025 (enero—marzo, abril—
Frecuencia 25% 25% junio, julio—septiembre y octubre—diciembre), cumpliendo
Definida con la frecuencia establecida en la hoja de vida del
indicador.
La descripcion cualitativa del avance reportado guardal
La Descrincién del relacion directa con los valores consignados en el tablero,
avance puarda detallando el estado de ejecucion de las acciones del Plan
relacion C%m leta Estratégico de Talento Humano y siendo coherente con el
con los valoreps del 2506 2506 porcentaje de cumplimiento informado.

indicador en el
tablero de
indicadores

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Porcentaje
meta

Criterio

evaluaciéon

Porcentaje

Obtenido

Observaciones

Alineacién con el El indicador de cumplimiento del Plan de Accion PIGA se
objetivo del 25% 25% encuentra alineado con el objetivo del proceso
proceso (Si/No)
Disefio
(P%?i?jj?((::ilcjjzr(;%e Las variaplgs de disefio se encuentran alineadas entre si |
. 25% 25% con el objetivo
Medicion, Formula del proceso
Porcentaje y Tipo de )
de medicién)
cumplimiento| Aplicacién de la El seguimiento se realiza acorde con la naturaleza del
del plan de Frecuencia 25% 25% indicador y el horizonte del Plan PIGA.
accion -PIGA Definida
La Descripcion del La descripcién cualitativa del avance reportado en el
avance guarda tablero es consistente con los valores porcentuales del
relacion completa indicador, detallando el nimero de actividades ejecutadas|
con los valores del 25% 25% frente a las programadas, lo cual guarda relacion directa
indicador en el con el resultado cuantitativo informado
tablero de
indicadores

Indicador

Criterio

Porcentaje
meta
evaluacién

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

del PETI

Implementacién

Alineacion con el

El indicador mide el avance real frente a actividades)

indicador en el
tablero de
indicadores

objetivo del 25% 25% planificadas, lo que responde claramente al objetivo del
proceso (Si/No) proceso.
Disefio
Consecuente
(Periodicidad de 2506 2506 El disefio es consistente y técnicamente adecuado para
Medicién, Formula medir el cumplimiento del PETI.
y Tipo de
medicién)
Aplicacion de la La medicion se realiza de manera oportuna y acorde con
Frecuencia 25% 25% . S
- la frecuencia definida.
Definida
La Descripcion del
avance guarda
relacion completa El valor alcanzado (94.11%) y los porcentajes por|
con los valores del 25% 25% cuatrimestre guardan coherencia con la descripcion del

avance.

Indicador

Porcentaje

Criterio

meta

evaluacion

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

Promedio de
Disponibilidad,
del servicio
de internet

OClI
Alineacién con el Existe alineacion clara y directa entre el indicador y el
objetivo del proceso| 25% 25% objetivo del proceso
(Si/No)
Disefio El disefio es consistente y técnicamente adecuado para
Consecuente 25% 25% medir la disponibilidad de internet.
(Periodicidad de

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Porcentaje
meta

Criterio

evaluaciéon

Porcentaje

Obtenido

Observaciones

Medicién, Formula'y
Tipo de medicién)

Aplicacion de la

El indicador se reporta de manera cuatrimestral en el
archivo “Indicadores de Gestion”, evidenciando coherencia

. L 25% 25% entre la periodicidad definida en la hoja de vida y los
Frecuencia Definida - S . o
registros de seguimiento, lo cual permite verificar la
aplicacién efectiva de la frecuencia establecida.
La Descripcion del La descripcién del guarda coherencia y correspondencia
avance guarda con los valores numéricos y porcentuales del indicador|
relacion completa reportados por periodo, evidenciando consistencia entre el
con los valores del 25% 25% andlisis cualitativo y el resultado cuantitativo del tablero.

indicador en el
tablero de

indicadores

Indicador

Criterio

evaluacion
OClI

Porcentaje

Obtenido

Observaciones

Alineacién con el

El indicador se encuentra alineado con el objetivo del
proceso de Gestion de TIC, dado que permite medir el nivel
de atencién de los casos registrados en la mesa de ayuda,

Cumplimiento|
enla
atencion de
casos de
mesa de

ayuda

objetivo del proceso| 25% 25% | | ; . I eficienci inuidad
(Si/No) o cua contribuye dlrec_ta_lmente a la eficiencia, continuida
iy calidad de los servicios tecnoldgicos prestados a los
usuarios.
El indicador presenta un disefio consecuente, en tanto Ia|
férmula definida permite reflejar adecuadamente el
comportamiento  del servicio, evidenciando una
Disefio disminucion del porcentaje de cumplimiento cuando
Consecuente existen casos abiertos. Adicionalmente, la descripcién
(Periodicidad de 25% 25% cualitativa del avance aclara la naturaleza de los casos|
Medicién, Formula 'y pendientes (solicitudes de desarrollo), lo que demuestra
Tipo de medicion) que el indicador distingue entre casos solucionados y no
solucionados dentro del periodo, evitando Ia
sobreestimacion del resultado y permitiendo una lectura
adecuada del desempefio de la mesa de ayuda.
La periodicidad bimensual definida en la hoja de vida del
L indicador se evidencia aplicada, se registran de manera|
Aplicacion de la o 250 i6dica | | slisi dient d
Frecuencia Definida 25% () periddica los valores y analisis correspondientes a cadal
periodo, permitiendo verificar el seguimiento conforme a la|
frecuencia establecida.
La Descripcion del La descripcion del avance presentada en el tablero de
avance guarda indicadores guarda coherencia con los valores
relacion completa cuantitativos reportados, ya que explica el comportamiento
con los valores del 25% 25% del indicador en funcion del niumero de casos atendidos

indicador en el
tablero de
indicadores

frente a los registrados, evidenciando correspondencia
entre el andlisis cualitativo y el resultado numérico
obtenido.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Criterio

evaluacion

OClI

Porcentaje

Obtenido

Observaciones

El indicador se encuentra alineado con el objetivo del
Alineacion con el proceso de Gestion Docgmental, ya que mide la atencién
objetivo del proceso 2506 2506 opor_tu_na plg las solicitudes relacionadas con Ia
(Si/No) administracion y consulta _de_ documentos, aspecto
fundamental para el cumplimiento de las funciones
misionales y de apoyo del proceso.
Disefio
Consecuente C . o
(Periodicidad de 2504 2504 El dl_seno es cpr_15|stente y tec_nlcamente adecuado para|
N Medicion, Formula y medir la las solicitudes respondidas.
Sogcgt;%isa Tipo de medicion) _ _ _ _
Documental !_a_per|0d|C|dad_men§uaI d_eflnlda en Ia_hOJa de vida del
respondidas | Aplicacion de la |nd|c§dor se evidencia aplicada, se registran de manera
Frecuencia Definida 25% 25% conS|§Fente los rggultados corre§ppndlentes a cada mes,
permitiendo verificar el seguimiento conforme a la|
frecuencia establecida.
La Descripcion del
avance guarda
relacion completa La descripcion del avance presentada en el tablero de
con los valores del 25% 25% indicadores guarda coherencia con los valores
indicador en el cuantitativos reportados
tablero de
indicadores

Indicador

Criterio

Porcentaje
meta
evaluacién

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

Alineacién con el

OCI

El indicador se encuentra alineado con el objetivo del
proceso de Gestion Documental, dado que permite medir|
el cumplimiento de las actividades de intervencion

indicador en el
tablero de
indicadores

objetivo del proceso| 25% 25% documental definidas en el Plan Institucional de Archivos
Cumplimiento (Si/No) (PINAR), las cuales son necesarias para garantizar la
enla organizacion, conservacion y disponibilidad de la
intervencion documentacion institucional.
d_ot_:ument_ql Disefio El disefio del indicador es adecuado para medir el avance|
(digitalizacion Consecuente oo . 9 ;
Lo cuantitativo de la intervencién documental, al relacionar|
y cargue en el| (Periodicidad de 25% 25% . . .
; o los metros lineales intervenidos frente a la meta
sistema de [Medicion, Formulay| :
. ! : S establecida.
informacién | Tipo de medicion)
documental) La periodicidad bimensual definida en la hoja de vida del
de los Aplicacion de la indicador registra mediciones periddicas con valores|
. . L 25% 25% - o o
expedientes |Frecuencia Definida acumulados y fechas de cierre, permitiendo verificar el
pertenecientes iseguimiento conforme a la frecuencia establecida.
al La Descripcion del
Archivo avance guarda
Central. relacion completa La descripcion del avance guarda relacion con los valores|
con los valores del 25% 25% reportados en el tablero, en la medida en que se reportan

los metros lineales intervenidos por periodo.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.



Cadigo: CI-P1-F3
_ Proceso: Control Interno g
SECRETARiA DE Version: 8

DESARROLLO

ALcaLDIA Wiy ) " . Fecha: 08/01/2025
it | ECONOMICO Informe de Evaluacion Independiente =
Pégina: 10 de 37

Porcentaje
meta Porcentaje

Indicador Criterio Observaciones

evaluacién Obtenido

El indicador se encuentra alineado con el objetivo del
proceso de Gestion Documental, dado que permite medir|

Alineacién con el S A
el avance en las actividades de digitalizacién y cargue de

objetivo del proceso|  25% 25% . . - .
(SilNo) expedientes en el sistema de informacion documental,
c limient contribuyendo a la conservacion, acceso y disponibilidad
umgnlrgen 0 de la informacién institucional.
intervencion Cor?siiﬂgnte El disefio del indicador es adecuado para medir el avance|
documeranI (Periodicidad de 2504 2504 cuantitativo dg la |nter\(enC|on _documental, al relacionar|
(depuracion, Medicion, Formula y los metros lineales intervenidos frente a la meta
ofréilgr::?géon, Tipo de medicion) establecida.
descripci()%) La periodicidad bimensual definida en la hoja de vida del
de los Aplicacién de la 2506 2506 indicador registra mediciones periddicas con fechas de
expedientes Frecuencia Definida cierre y valores acumulados, permitiendo verificar el
pedie lseguimiento conforme a la frecuencia establecida.
pertenecientes ——
al Archivo | L@ Descripcion del
Central avance guarda

relacion completa

con los valores del 25% 25%

indicador en el
tablero de
indicadores

La descripcién del avance guarda relacion con los valores
reportados en el tablero de indicadores.

Porcentaje
meta  Porcentaje

Indicador Criterio Observaciones

evaluaciéon Obtenido
OClI

El indicador se encuentra alineado con el objetivo del
proceso de Gestion Financiera—Contable, en tanto permite]

Alineacion con el medir el nivel de tramite de las cuentas recibidas por el
objetivo del proceso 25% 25%  |area de contabilidad, lo cual incide directamente en la|
(Si/No) oportunidad del reconocimiento contable y en el
cumplimiento de los compromisos financieros de Ia

entidad.

El disefio del indicador es funcional para medir el
porcentaje de cuentas tramitadas frente a las recibidas; sin

Disefio Consecuente embargo, cumple parcialmente, dado que el calculo se
. (Periodicidad de enfoca en el volumen de cuentas tramitadas sin diferenciar
Porcentaj 25% 22% P . 1
e de Medicion, Formula 'y causas de no tramite, reprocesos o devoluciones, ni
cuentas Tipo de medicion) incorporar criterios de oportunidad asociados a los tiempos
tramitada de gestién, lo que limita su alcance como herramiental
s por integral de control.
por. La periodicidad mensual definida en la hoja de vida del
contabilid . - L R
ad indicador registra mediciones periddicas con fechas de

cierre y valores acumulados, permitiendo verificar el
seguimiento conforme a la frecuencia establecida. Sin
embargo, como no hubo reporte para los meses de
octubre, noviembre y diciembre que permitieran tener |a|
informacion completa, se asigna una calificacion
proporcional a lo efectivamente reportado.

Aplicacion de la

9 0,
Frecuencia Definida 25% 18,75%

La Descripcion del
avance guarda relacion

completa con los 25% 25%
valores del indicador en
el tablero de indicadores

La descripcion del avance guarda relacién con los valores
reportados en los periodos con informacién disponible,
explicando el comportamiento del indicador frente al
namero de cuentas recibidas y tramitada.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Porcentaje
meta  Porcentaje
evaluacion Obtenido
OClI

Observaciones

Indicador Criterio

El indicador se encuentra alineado con el objetivo del
proceso de Gestion Financiera—Presupuestal, en tanto|
permite medir el envio oportuno de las cuentas tramitadas
por contabilidad hacia la etapa de pago, lo cual es clave
para garantizar la correcta ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de las obligaciones financieras de la entidad.
El disefio del indicador es adecuado para medir |3
proporcion de cuentas enviadas para pago frente a las
Disefio Consecuente recibidas; sin embargo, cumple parcialmente, dado que no

(Periodicidad de 2506 2204 diferencia las causas por las cuales algunas cuentas no
Medicion, Formula 'y son enviadas oportunamente ni incorpora variables

Tipo de medicion) relacionadas con reprocesos, devoluciones o tiempos de
envio, lo que limita su capacidad para identificar riesgos en

Alineacion con el
objetivo del proceso 25% 25%
(Si/No)

Porcentaje de

:#\ﬁgézss la gesti_én_p_resupuestal. _ . .
para pago por| !_a_perlodICIde_ld mensual_ definida _ep_la hoja de vida del
parte de indicador registra mediciones periodicas con fechas de
Presupuesto cierre y valores acumulados, permitiendo verificar el

Aplicacion de la seguimiento conforme a la frecuencia establecida. Sin

. - 25% 18,75%

Frecuencia Definida embargo, como no hubo reporte para los meses de
octubre, noviembre y diciembre que permitieran tener la|
informacion completa, se asigna una calificacion
proporcional a lo efectivamente reportado.

La Descripcion del

avance guarda Lo -
L La descripcion del avance guarda relacién con los valores
relacion completa . : o ;
o o reportados en los periodos con informacion disponible,
con los valores del 25% 25% . . e -
L explicando el nimero de cuentas recibidas y enviadas para
indicador en el 200
tablero de pago.
indicadores

Fuente: Elaboracién propia OCI

Tabla 6. Indicadores Oficina Juridica

Indicador Porcentaje obtenido Cumplimento
indicador meta vigencia
1 Porcentaje de Conceptos Juridicos emitidos 100% 100%
2 Porcentaje de Actuaciones Judiciales atendidas 100% 100%
3 Porcentaje de solicitudes de contratacion atendidas 100% 100%
TOTAL DEPENDENCIA 100%

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

Tabla 7. Desarrollo evaluacion indicadores OJ

Porcentaje
meta Porcentaje
evaluacion Obtenido
OCI

Indicador Criterio Observaciones

El indicador se encuentra alineado con el objetivo
del proceso de Gestion Juridica, dado que
permite medir el cumplimiento en la emision
oportuna de conceptos juridicos dentro de los

Porcentaje de
Conceptos
Juridicos emitidos
dentro de los

Alineacion con el
objetivo del
proceso (Si/No)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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términos legales

términos  legales  establecidos, aspecto
fundamental para garantizar la seguridad juridica
la adecuada toma de decisiones institucionales.

Disefio
Consecuente
(Periodicidad de

El disefio del indicador es adecuado para medir|

Medicion, Formula 25% 25% el cumplimiento en términos de oportunidad
y Tipo de
medicién)
L La periodicidad semestral definida para el
Ap#f:g&%ﬂgg la 2506 2504 indicador se gyidencia .a}plicada EN. pada
Definida semestre, permmendo. verificar gl seguimiento
conforme a la frecuencia establecida.
La Descripcion del L - L
avance guarda a descripcién del avance guarda relacién
relacion completa dlregta con los v}alores reportqtjos en el tabllero,
con los valores del 2506 2506 explicando el numero de solicitudes atendidas|

indicador en el
tablero de
indicadores

dentro de los términos legales y evidenciando
coherencia entre el analisis cualitativo y el
resultado cuantitativo del indicador.

Indicador

Criterio

Porcentaje
meta

evaluacion

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

OClI
El indicador se encuentra alineado con el objetivo
del proceso de Gestion Juridica, en la medida en
Alineacion con el que permite evaluar el cumplimiento oportuno de
objetivo del proceso 25% 25% |las actuaciones judiciales en las que la entidad es
(Si/No) accionada, lo cual contribuye a la adecuada
defensa judicial y a la mitigacion de riesgos legales|
para la entidad.
Porcentaje de | Disefio Consecuente El disefio del indicador es adecuado para medir el
Actuaciones (Periodicidad de 250 cumplimiento de las actuaciones juridicas dentro
- L () 25% P
Judiciales Medicion, Formula y de los términos legales
atendidas dentro|  Tipo de medicion)

los términos La periodicidad anual definida para el indicador se
legales en donde| Aplicacion de la evidencia aplicada donde se presenta el resultado
la SDDE es FrecF:)uencia Definida 25% 25% [correspondiente a la vigencia evaluada,
accionada. permitiendo verificar el seguimiento conforme a la|

frecuencia establecida.
La Descripcion del La descripcion del avance presentada en el tablero
avance guarda relacion de indicadores guarda relacion con los valores
completa con los reportados, explicando el nimero de procesos

- 25% 25% | . . . :
valores del indicador en udiciales atendidos y evidenciando coherencia
el tablero de entre el andlisis cualitativo y el resultado
indicadores cuantitativo del indicador.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
contratacion
atendidas
oportunamente

Criterio

(Si/No)

Alineacion con el
objetivo del proceso

Porcentaje
meta

evaluacion
OCl

25%

Porcentaje

Observaciones

Obtenido

25%

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso de Gestién Contractual,
dado que permite medir la atencién oportuna de
las solicitudes de contratacion, aspecto
fundamental para garantizar la provision de
bienes y servicios requeridos para el
cumplimiento de las funciones institucionales.
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Disefio Consecuente
(Periodicidad de
Medicion, Formula 'y
Tipo de medicion)

El disefio del indicador es adecuado para medir|
25% 25% el cumplimiento de las solicitudes atendidas|
dentro del plazo establecido

La periodicidad semestral definida para el
indicador se evidencia aplicada en el aplicativo,
SIGEST, donde se registran resultados|
25% 25% [correspondientes al primer y segundo semestre|
de la vigencia, permitiendo verificar el
seguimiento conforme a la frecuencia

Aplicacion de la
Frecuencia Definida

establecida.
La Descripcion del La descripcion del avance guarda relacion con
avance guarda relacién los valores reportados en el tablero, explicando|
completa con los o 0 el nimero de solicitudes recibidas y atendidas
o 25% 25% .
valores del indicador dentro de los plazos establecidos, lo cual
en el tablero de evidencia coherencia entre el analisis cualitativo
indicadores los resultados cuantitativos del indicador.

Tabla 8. Indicadores Oficina Asesora De Planeacién

Indicador Porcentaje obtenido
indicador

Cumplimento
meta vigencia

Seguimiento a la ejecucioén de los proyectos de 100% 100%
inversion de la SDDE.
Desempefio Institucional 75% 100%
TOTAL 87,5% 100%
TOTAL DEPENDENCIA 93,75%

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

Tabla 9. Desarrollo evaluaciéon indicadores OAP

Porcentaje
meta Porcentaje

Indicador Criterio Observaciones

evaluacién Obtenido
OClI

El objetivo del indicador se encuentra|
directamente relacionado con el objetivo del
proceso al que esta asociado, en la medida en
que permite hacer seguimiento al cumplimiento
de las actividades estratégicas definidas en el
marco del proceso de planeacion institucional,
aportando informacion relevante para la toma de
decisiones y el seguimiento a la gestion.

La hoja de vida del indicador define de manera|
clara y coherente la periodicidad de medicion, Ia|
féormula de calculo y el tipo de indicador,
25% 25% evidencidndose consistencia entre  estos
elementos y el objetivo del indicador, sin

Alineacion con el
objetivo del 25% 25%
proceso (Si/No)

Disefio
Consecuente
(Periodicidad de
Medicién, Formula

Seguimiento a la
ejecucion de los
proyectos de
inversion de la

SDDE. yTlp()_ge identificarse inconsistencias en su estructura]
medicion) o
metodoldgica.
Se evidencian doce (12) registros mensuales
Aplicacion de la durante la vigencia evaluada en SIGEST lo cual
Frecuencia 25% 25% permite verificar la aplicacion completa de la|
Definida frecuencia definida en la hoja de vida del

indicador.

La Descripcion del
avance guarda 25% 25%
relacién completa

La descripcion del avance guarda relacion con
los valores reportados en el tablero.
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Porcentaje
meta Porcentaje

Indicador Criterio Observaciones

evaluaciéon Obtenido

con los valores del
indicador en el
tablero de
indicadores

Porcentaje
meta Porcentaje
evaluacion Obtenido
OCI

Indicador Criterio Observaciones

El indicador guarda relacion directa con el

Alineacion con el objetivo del proce?o,_ya que perlmite me_dir el

objetivo del 2506 2506 avance y cumlp |m|ebnto (;1e Ias lacuorygs

proceso (Si/No) previstas en el ambito de la planeacion

estratégica, aportando elementos para evaluar|

la gestion y el logro de los resultados esperados.

Disefio En la hoja de vida se encuentran definidos de

Consecuente manera adecuada los componentes del disefio

(Periodicidad de 2504 del indicador, incluyendo periodicidad, formula y|
L () 25% . A,

Medicion, Formula tipo de medicién, los cuales son coherentes
y Tipo de entre si y permiten una medicion objetiva del
medicién) desempefio asociado al indicador.

Desempefio Al tratarse de un indicador con periodicidad
Institucional semestral, se esperaban dos mediciones
Aplicacion de la durante la vigencia evaluada. No obstante, solo
Frecuencia 25% 0% se evidencia un registro en el sistema, lo cual
Definida impide verificar la aplicacion completa de la|
frecuencia definida en la hoja de vida del

indicador.

La Descripcion del

avance guarda La descripcion del avance cualitativo guarda
relacion completa relacion con el valor reportado en el tablero y no
con los valores del 25% 25% presenta contradicciones frente al resultado
indicador en el registrado, cumpliendo el criterio de coherencia
tablero de bésica exigido.
indicadores

Fuente: Elaboracién propia OCI

Tabla 10. Indicadores Direccion de Competitividad Bogota Regioén

Indicador Porcentaje obtenido Cumplimento

indicador meta vigencia

Seguimiento Programas (SP) DCBR
Porcentaje de Programas o estrategias formalizadas
y desarrolladas de
la DCBR
TOTAL 87,5 50%
TOTAL DEPENDENCIA 68,75%
Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

100% 100%
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Indicador

Seguimiento Programas
(SP) DCBR

Tablall. Desarrollo evaluacion indicadores DCBR

Criterio

Alineacién con el

Porcentaje
meta
evaluacioén

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso de Gestion de
Competitividad, en tanto permite medir el
estado de avance de los programas Y|
proyectos estratégicos de la DCBR

objetivo del 25% 25% . - "
proceso (Si/No) orlentado_s al fortale(zlmlent_q de_l _tejldo
empresarial de Bogotd—Region, sirviendo
como insumo para la toma de decisiones
directivas y el seguimiento a la gestion
misional
El indicador presenta un disefio
metodoldgico sélido y consistente, al
combinar dos componentes
Disefio complementarios: _i)_ la realizacion de|
Consecuente sesiones de seguimiento a programas |
(Periodicidad de proyectos, y i) el reporte de avance
Medicién. Formula 25% 25% cuantltatlvo_ de metas, ponderados de
yTi|c;o de manera dn‘erenmada, (60% y 40%
medicion) respfec_:tlvamente). La formulg permite una
medicion integral del seguimiento a la
gestion programatica de la DCBR y se
encuentra claramente definida en la hoja
de vida del indicador.
La periodicidad semestral definida para el
Aplicacion de la ind?cad_or se evidencia aplicada en el
Frecuencia 2506 2504 aplicativo SIGEST, do_nde se registran
Definida result_e}dos correspondlentes mer_wsgales
permitiendo  verificar el seguimiento
conforme a la frecuencia establecida.
La descripcion del avance presenta un
calculo que arroja un resultado del 140 %,
La Descripcion del mientras que el valor registrado en el
avance guarda tablero del indicador corresponde a 0,70
relacion completa (70 %) y un avance de 0,78 %, lo cual no
con los valores del 25% 0% guarda coherencia ni relacion directa con el

indicador en el
tablero de
indicadores

resultado obtenido mediante la férmula
definida en la hoja de vida. Esta
inconsistencia impide validar la trazabilidad
entre la informacion cualitativa y el valor

cuantitativo reportado.

Indicador

Criterio

Porcentaje
meta

evaluacion
oCl

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

Porcentaje de
Programas o estrategias
formalizadas y
desarrolladas de
la DCBR

Alineacidn con el
objetivo del
proceso (Si/No)

25%

25%

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso misional de Gestion de
Competitividad, en tanto permite medir |3
eficacia en la formulacion, formalizacién e
inicio del desarrollo de programas o
estrategias orientadas al fortalecimiento de
la competitividad de la Bogota—Region, en

coherencia con los objetivos estratégicos

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Porcentaje
meta Porcentaje

L, . Observaciones
evaluacion Obtenido

Indicador Criterio

institucionales.

Disefo
Consecuente
(Periodicidad de
Medicién, Formula

El indicador presenta un disefio
metodoldgico claro y consistente, al definir
25% 25% de manera explicita la formula de célculo,
las variables, la periodicidad cuatrimestral

%gé?c(:)ic'?r?) v la unidad de medida porcentual.
La periodicidad cuatrimestral definida para
el indicador se evidencia aplicada en el
Aplicacién de la aplicativo SIGEST, donde se registran
Frecuencia 25% 25% resultados correspondientes a los tres
Definida cuatrimestres de la vigencia, permitiendo

\verificar el seguimiento conforme a |3
frecuencia establecida.

La Descripcion del
avance guarda
relacion completa
con los valores del 25% 25%
indicador en el
tablero de
indicadores

La descripcion del avance guarda relacion
con los valores reportados en el tablero.

Fuente: Elaboracién propia OCI

Tabla 12. Indicadores Oficina Asesora de Comunicaciones

Cumplimento
meta vigencia

Indicador Porcentaje obtenido
indicador

Seguidores en redes sociales institucionales 100% 100%
Acciones de comunicacion interna 100% 100%
TOTAL 100% 100%

TOTAL DEPENDENCIA 100%

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

Tablal3. Desarrollo evaluacién indicadores OAC

Porcentaje
meta Porcentaje

Indicador Criterio Observaciones

evaluacion Obtenido
OClI

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso de Gestion de
Comunicaciones, dado que permite medir|
el crecimiento de la comunidad digital de Ia
entidad, lo cual contribuye a fortalecer la
difusion de la gestién institucional, la

Alineacién con el
objetivo del 25% 25%
proceso (Si/No)

Seguidores en redes \visibilidad de los programas y la interaccién
sociales institucionales con los grupos de interés.
Disefio El disefio del indicador es adecuado y
Consecuente coherente con su objetivo, al definir de
(Periodicidad de 2 manera clara la periodicidad de medicién,
L 5% 25% . . - .
Medicion, Formula la férmula de calculo y el tipo de medicion
y Tipo de para evaluar el crecimiento porcentual del
medicién) nuimero de seguidores en redes sociales

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Porcentaje
meta Porcentaje

L, . Observaciones
evaluacion Obtenido

Indicador Criterio

institucionales.

La periodicidad definida en la hoja de vida|

Aplicacion de la del indicador se evidencia aplicada, se
Frecuencia 25% 25% registran mediciones peridédicas que
Definida permiten verificar el seguimiento conforme

a la frecuencia establecida.

La Descripcion del
avance guarda

s La descripcion del avance guarda relacion
relacion completa

con los valores reportados en el tablero,

con los valores del 25% 25% . o g’
indicador en el explicando el crecimiento del nidmero de
tablero de seguidores en los distintos periodos.
indicadores

Porcentaje
meta Porcentaje
evaluacién Obtenido
OCl

Indicador Criterio Observaciones

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso de Gestion de
Comunicaciones, en la medida en que

Alineacién con el permite medir la ejecucion de acciones de
objetivo del 25% 25% comunicacién  interna  orientadas &
proceso (Si/No) fortalecer la difusion de informacion
institucional, la apropiacion de

lineamientos y la articulacion entre las
dependencias de la entidad.

Disefio
Consecuente
(Periodicidad de
Medicién, Formula

El disefio del indicador es funcional para
25% 25% medir el cumplimiento de las acciones de

Acciones de : comunicacion interna programadas.
comunicacion interna y Tipo de
medicién)
La periodicidad definida en la hoja de vida|
Aplicacion de la del indicador se evidencia aplicada, se
Frecuencia 25% 25% registran mediciones periédicas que
Definida permiten verificar el seguimiento conforme

a la frecuencia establecida.

La Descripcion del
avance guarda

L La descripcion del avance guarda relacion
relacion completa

con los valores reportados en el tablero, al

con los valores del 25% 25% o ; NP
s sefialar las acciones de comunicacion
indicador en el " .
interna ejecutadas.
tablero de
indicadores

Fuente: Elaboracién propia OCI

Tabla 14. Indicadores Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo

Indicador Porcentaje obtenido Cumplimento
indicador meta vigencia
1 Nivel de satisfaccidn de los beneficiarios de 100% 100%
programas

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Indicador

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

Indicador Porcentaje obtenido Cumplimento
indicador meta vigencia
2 Tasa de cumplimiento programas 100% 44.37%
3 Nivel de cumplimiento de la cobertura 100% 20,08%
4 Nivel de satisfaccion de los usuarios ADE 100% 100%
5 Porcentaje de personas formadas remitidas a través 100% 100%
de ADE
Porcentaje de personas colocadas a través 100% 88,31%
TOTAL DEPENDENCIA 87,73%

Tablal5. Desarrollo evaluaciéon indicadores DDEE

Criterio

Porcentaje
meta
evaluacién
OCl

Porcentaje

Obtenido

Observaciones

Nivel de satisfaccién de
los beneficiarios de
programas de desarrollo
empresarial.

Alineacién con el

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso misional de Desarrollo|
Empresarial, en tanto permite medir el nivel
de satisfaccion de los beneficiarios frente a

objetivo del 25% 25% los programas Yy servicios ofrecidos,
proceso (Si/No) aportando informacion relevante para la
mejora continua de la oferta institucional y|
el fortalecimiento de la atencion a los
grupos de interés.
Disefio
Co_nsgc_uente El disefio del indicador es adecuado para|
(Periodicidad de ) S L
L 25% 25% medir la percepcién de los beneficiarios
Medicién, Formula . ! . L
. mediante instrumentos de satisfaccion.
y Tipo de
medicién)
La periodicidad definida en la hoja de vida|
Aplicacion de la del indicador se evidencia aplicada, se
Frecuencia 25% 25% registran mediciones periédicas que
Definida permiten verificar el seguimiento conforme
a la frecuencia establecida.
La Descripcion del
avance guarda
relacion completa La descripcion del avance guarda relacion
con los valores del 25% 25% con los valores reportados en el tablero de

indicador en el
tablero de
indicadores

indicadores.

Indicador

Criterio

Porcentaje
meta

evaluacion
oCl

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

El indicador se encuentra alineado con el

Tasa de cumplimiento
programas de
fortalecimiento

empresarial

Alineacidn con el
objetivo del
proceso (Si/No)

25%

25%

objetivo del proceso misional de Desarrollo|
Empresarial, dado que permite medir el
grado de fortalecimiento de las empresas

beneficiarias de los programas,
institucionales, aportando informacion
clave sobre el impacto de las

intervenciones realizadas en el tejido

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Indicador

Criterio

Porcentaje

meta
evaluacion

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

empresarial.

Disefo
Consecuente

El disefio del indicador es adecuado para

indicador en el
tablero de
indicadores

(Periodicidad de medir la tasa de fortalecimiento
L 25% 25% : .

Medicion, Formula empresarial a partir de los resultados
y Tipo de obtenidos por las empresas atendidas.
medicién)

La periodicidad definida en la hoja de vida|
Aplicacion de la del indicador se evidencia aplicada, se
Frecuencia 25% 25% registran mediciones peridédicas que
Definida permiten verificar el seguimiento conforme
a la frecuencia establecida.
La Descripcion del
avance guarda

relacion completa La descripcion del avance guarda relacion

con los valores del 25% 25% con los valores reportados en el tablero de

indicadores.

Indicador

Criterio

Porcentaje

meta
evaluacion

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

Nivel de cumplimiento
de la cobertura de
beneficiarios de
programas de
apoyo financiero.

Alineacién con el

OClI

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso misional de Desarrollo|
Empresarial, en tanto permite medir el
cumplimiento de las actividades asociadas

objetivo del 25% 25% al apoyo financiero a las empresas|
proceso (Si/No) beneficiarias, contribuyendo al
fortalecimiento del tejido empresarial y al
logro de los objetivos estratégicos del
proceso.
Disefio
Consecuente El disefio del indicador es funcional para
(Periodicidad de 25% 25% medir el nivel de cumplimiento de las
Medicién, Formula actividades programadas;
y Tipo de medicion)
La periodicidad definida en la hoja de vida
Aplicacion de la del indicador se evidencia aplicada, se
Frecuencia 25% 25% registran mediciones peridédicas que
Definida permiten verificar el seguimiento conforme
a la frecuencia establecida.
La descripcion del avance guarda relacion
con los valores reportados en el tablero de
La Descripcion del indicadores.
avance guarda
relacion completa
con los valores del 25% 25%

indicador en el
tablero de
indicadores
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Observaciones

Indicador Criterio

Alineacién con el

Porcentaje
meta
evaluaciéon
OcCl

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso, en tanto permite
medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios o beneficiarios de los servicios

e 0 0
objetivo c_iel 25% 25% prestados por ADE, lo cual aporta
proceso (Si/No) ' - )
informaciéon relevante para la mejora|
continua de la atencién y la calidad del
servicio ofrecido por la entidad.
Disefio
(Pce?igfj?((::ilézgtze El disefio del indicador es funcional para
Nivel de satisfaccion de L 25% 25% medir el nivel de satisfaccion de los|
. . Medicién, Formula . .
los usuarios atendidos y Tipo de usuarios atendidos.
con serV|C|oosrprestados medicion)
P La periodicidad definida en la hoja de vida
la ADE L o - . .
Aplicacion de la del indicador se evidencia aplicada, se
Frecuencia 25% 25% registran mediciones periddicas que
Definida permiten verificar el seguimiento conforme
a la frecuencia establecida.
La Descripcion del
avance guarda
relacién completa La descripcion del avance guarda relacion
con los valores del 25% 25% con los valores reportados en el tablero de

indicador en el
tablero de
indicadores

indicadores.

Indicador Criterio

Porcentaje de | Alineacion con el objetivo

Porcentaje
meta

evaluacion
OClI

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

El indicador se encuentra alineado con
el objetivo del proceso de Atencién y
IApoyo al Desarrollo Empresarial, en|
tanto permite medir el alcance de las

ersonas del proceso (Si/No) 25% 25% acciones de formacion dirigidas a los
Frm d P beneficiarios, contribuyendo al
; Om't'z as fortalecimiento de capacidades|
tre ! |das|a empresariales y al cumplimiento de los|

sz\r/\(/aiiio(sa does objetivos misionales del proceso.
intermediacion Disefio Consecuente El disefio del indicador es adecuado
(Periodicidad de Medicion, 25% 25% para medir el nimero de personas

de la ADE . S
Formula y Tipo de medicién) formadas.

Aplicacion de la Frecuencia La periodicidad definida en la hoja de|
P L 25% 25% vida del indicador se evidencia

Definida ; . ..
aplicada, se registran mediciones|
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periddicas que permiten verificar el
seguimiento conforme a la frecuencia
establecida.

La Descripcién del avance
guarda relacion completa
con los valores del indicador|
en el tablero de indicadores

La descripcion del avance guarda
25% 25% relacion con los valores reportados en
el tablero de indicadores.

Porcentaje
meta Porcentaje

Indicador Criterio Observaciones

evaluacioén Obtenido

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso de Gestién de Empleo,
dado que mide directamente la efectividad
de la intermediacion laboral realizada por la
IAgencia Distrital de Empleo, al relacionar,
las personas remitidas con aquellas
efectivamente colocadas en el mercado
laboral formal

El indicador cuenta con un disefio
metodoldgico completo y consistente, al
definir una periodicidad trimestral, una
formula matematica clara, una unidad de
medida porcentual, un tipo de medicion
25% 25% acumulada, asi como la identificacion de
las variables, fuente de informacion vy
responsables, lo que permite su calculo
objetivo y verificable conforme a lo
establecido en la Hoja de Vida del
Indicador.

De acuerdo con la informacion se evidencia
el registro de resultados correspondientes
a los periodos trimestrales de la vigencia
evaluada

Nota: La hoja de vida del indicador sefiala|

Alineacion con el
objetivo del 25% 25%
proceso (Si/No)

Disefio
Consecuente
(Periodicidad de
Medicién, Formula
y Tipo de
medicién)

Porcentaje de personas
colocadas a través de
los servicios de la ADE.

Aplicacion de la

Frecuencia 25% 25% X o .
Definida que el tipo de medicion es acumula_da,_sm
embargo, esto no se refleja en el aplicativo,
sino que el resultado es el del dltimo
trimestre, impactando el valor y porcentaje|
de avance.
La descripcion del avance reportada en el
La Descripcion del tablero de indicadores guarda relacion
avance guarda directa con los valores cuantitativos del
relacion completa indicador, al explicar el comportamiento del
con los valores del 25% 25% porcentaje de personas colocadas en
indicador en el funcién de las remisiones realizadas por la
tablero de IADE, evidenciando coherencia entre el
indicadores andlisis cualitativo y el resultado porcentual
obtenido.

Fuente: Elaboracién propia OCI

Tabla 16. Indicadores Direccion de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario

Indicador Porcentaje obtenido Cumplimento
indicador meta vigencia
1 Actores del SADA vinculados a la oferta de servicios 100% 100%
institucional.
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2 Actores del SADA asociados a procesos de 100% 100%
comercializacién
3 Acciones de fortalecimiento rural 100% 100%
TOTAL 100% 100%
TOTAL DEPENDENCIA 100%

Tablal7. Desarrollo evaluacion DERAA

Porcentaje
Indicador Criterio meta
evaluacion OCI

Porcentaje

Obtenido Observaciones

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso de la DERAA, en tanto
permite medir la vinculacion de actores al
Sistema Alimentario Distrital de|
IAbastecimiento (SADA), lo cual contribuye
al fortalecimiento de la articulacion
institucional y sectorial requerida para el
desarrollo de las estrategias del sistema.

/Alineacion con el
objetivo del 25% 25%
proceso (Si/No)

Disefio
(P%?igsd?c(::iltjjzgt?je El diseﬁo del indicador es adepuado para
Medicid 25% 25% medir el nimero de actores vinculados al
edicion, SADA
Actores del SADA Formulay Tipo )
vinculados a la oferta de| de medicion)
servicios institucional. De acuerdo con la informacién se evidencial
Aplicacion de la el registro de resultados correspondientes a
Frecuencia 25% 25% los periodos mensuales de la vigencia
Definida evaluada.

La Descripcion
del avance
guarda relacion
completa con los
valores del
indicador en el
tablero de
indicadores

La descripcion del avance guarda relacion
25% 25% con los valores reportados en el tablero, al
sefialar el nimero de actores vinculados.

Porcentaje
Indicador Criterio meta
evaluacién OCI

Porcentaje

Obtenido Observaciones

El indicador se encuentra alineado con el
objetivo del proceso de la DERAA, en tanto
permite medir el nivel de asociacion de

Alineacion con el . - . o
actores al Sistema Alimentario Distrital de

objetivo <_1el proceso 25% 25% IAbastecimiento (SADA), lo cual contribuye al

Actores del (Si/No) fortalecimiento de los esquemas de

SADA asociados articulacién, coordinaciéon y cooperacién
a procesos de entre los diferentes actores del sistema.

comercializacion ["pisefio Consecuente

(Periodicidad de El disefio del indicador es adecuado para

o 25% 25% medir el nimero de actores asociados al
Medicion, Formula y
. L SADA.
Tipo de medicién)
Aplicacion de la 25% 25% De acuerdo con la informacién se evidencia
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Porcentaje
meta
evaluacién OCI

Porcentaje

Obtenido Observaciones

Criterio

Indicador

Frecuencia Definida el registro de resultados correspondientes a
los periodos mensuales de la vigencia

evaluada

La Descripcion del
avance guarda relacion
completa con los
valores del indicador
en el tablero de
indicadores

La descripcion del avance guarda relacion
con los valores reportados en el tablero, al
presentar el nUmero de actores asociados

25% 25%

Porcentaje
meta

Porcentaje

L, : Observaciones
evaluacién Obtenido

Indicador Criterio

El indicador se encuentra alineado,
con el objetivo del proceso de I3
DERAA, en tanto permite medir I
Alineacion con el ejecucion de at_:ci_ones orientadas
objetivo del proceso 2506 2506 al _ fortalecimiento rural,
(Si/No) contnbu_yendo _ al d_esa(rollo
productivo, social y organizacional
de los actores rurales en el marco
de las politicas y estrategias del
sector agroalimentario.
Disefio Consecuente El disefio del indicador es|
Acciones de fortalecimiento rural (Periodicidad de 2506 2506 adecuado para medir el
(asistencia Medicion, Formula 'y cumplimiento de las acciones de
técnica/asesoria/insumos),vinculadas| Tipo de medicion) fortalecimiento rural programadas.
a procesos de reconversion La periodicidad definida en la hoja
productiva, de vida del indicador se evidencia
innovacion y diversificacion aplicada en el archivo Indicadores
productiva. Aplicacion de la de Gestion, donde se registran
Frecuencia Definida 25% 25% seg_wmlentos cqnforme a los
periodos establecidos, permitiendo,
\verificar la aplicacion de la
frecuencia definida durante la
\vigencia evaluada.
La Descripcion del L L
avance guarda a d(_a§cr|p0|on del avance guarda
relacion completa con relacién con los valores rgportados
los valores del 25% 25% |en ' el tablero, al _sgnalar las
indicador en el tablero acciones de fortalecimiento rural
de indicadores ejecutada.

Fuente: Elaboracién propia OCI

Tabla 18. Indicadores Direccién de Estudios de Desarrollo Econémico

Indicador Porcentaje obtenido Cumplimento
indicador meta vigencia
1 Boletines de coyuntura econdémica 75% 1%
2 Bases e informes estadisticos de coyuntura 100% 100%
Econdmica
3 Operativos de levantamiento de informacion 100% 100%
4 Documentos econémicos 100% 100%
TOTAL 93,75% 75,25%

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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TOTAL DEPENDENCIA 84,5%

Indicador

Boletines de
coyuntura
econémica

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

Tablal9. Desarrollo evaluaciéon indicadores DEDE

Criterio

Alineacién con

Porcentaje
meta
evaluaciéon
OcCl

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

El indicador se orienta a medir la elaboracion y difusion
de boletines de coyuntura econémica, lo cual se

el objetivo del 25% 25% encuentra alineado con el objetivo del proceso de|
proceso (Si/No) analisis y generacién de informacién econdémica para la|
toma de decisiones institucionales.
Cor?slztzzgnte La hoja de vida del indicador define de manera clara la|
(Periodicidad periodicidad de medicidn, la férmula de célculo y el tipo
de Medicion 25% 25% de indicador, los cuales son coherentes con el objetivo
Formula v Ti ,o planteado y permiten medir adecuadamente |3
de medi)(/:iénp) produccién de boletines de coyuntura
Aolicacién de lal Se evidencian doce (12) registros mensuales durante
pFrecuencia 2506 2506 la vigencia evaluada en la pestafia boletines, lo cual
Definida permite verificar el cumplimiento de la frecuencia
definida en la hoja de vida del indicador.
La Descripcion Si bien la descripcion del avance cualitativo sefiala el
del avance cumplimiento total de los boletines programados, se|
guarda relacion identifica una inconsistencia entre el valor numérico
completa con 2506 0% registrado (“1”) y el porcentaje reportado (100 %), lo

los valores del

indicador en el
tablero de
indicadores

cual afecta la coherencia entre la informacion
cualitativa y cuantitativa del indicador. Esta situacion
corresponde a un error tipografico de registro en
SIGEST, que impacta la trazabilidad del resultado.

Indicador

Criterio

Porcentaje
meta
evaluacién
OClI

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

Bases e informes
estadisticos de
coyuntura
econémica

Alineacion con

El indicador guarda relacién directa con el objetivo del
proceso, al medir la elaboracion de documentos

los valores del
indicador en el
tablero de

el objetivo del 25% 25% econémicos que soportan el andlisis, seguimiento Y|
proceso (Si/No) evaluacion del comportamiento econémico del
territorio.
Disefio
Consecuente El disefio del indicador es metodoldgicamente
(Periodicidad consistente, al establecer una periodicidad definida,
! 25% 25% . ; L
de Medicion, una formula clara y un tipo de medicion coherente con
Formula y Tipo el resultado que se pretende evaluar.
de medicion)
L Se evidencian doce (12) registros mensuales durante
IAplicacion de la| . . - o
- la vigencia evaluada, lo cual permite verificar el
Frecuencia 25% 25% . . L .
e cumplimiento de la frecuencia definida en la hoja de
Definida h S
vida del indicador.
La Descripcion La descripcién cualitativa del avance:
del avance
guarda relacion ' . . .
completa con 2506 2506 e Se refiere directamente a la variable medida

(publicacién de bases e informes),
e Es consistente con los valores registrados
(100 %),

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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indicadores e No presenta contradicciones entre o

cualitativo y lo cuantitativo.

Indicador

Criterio

Porcentaje
meta
evaluaciéon

Porcentaje

Obtenido Observaciones

Operativos de
levantamiento de
informacion

OCl
Alineacion con El indicador se encuentrq aIinead.o con el objet.i\’/o del
el objetivo del 2506 2506 proceso, en t:f\nt.o permite medir la generacion de
proceso (Si/No) informes e§tad|st|cos que apoyan el ana[|5|s tgcnlco V|
la formulacion de politicas basadas en evidencia.
Disefio
?;;is;dciléﬁjn;g Lg hoja de vigla define Qe forma glara I.a periodicidad, !a
de Medicion 25% 25% férmula y_eI gpo de mdpaqlor, ewder)mgndo cpherenma
Formulay Tir;o entre el disefio metodoldgico y el objetivo del indicador.
de medicién)
Aplicacion de Ial Se eviden(_:ian cuatro ()] mediciones_ trime_s_trales
Frecuencia 2506 2506 dur_ante_ Ja vigencia evaluada, lo cual permite verificar !a
Definida apllc_acmn c_om_pleta de la frecuencia definida en la hoja
de vida del indicador.
La Descripcion La descripcion cualitativa del avance:
gugilj:\?zlr:cei}én se .refie.(e directamente a la variable medida
completa con (realizacion de operativos),
los valores del 25% 25%
indicador en el es coherente con el valor reportado (100 %),
tablero de . . .
indicadores no presenta cor_1tra_d|CC|ones entre la informacion
cualitativa y cuantitativa.

Indicador

Criterio

Porcentaje
meta
evaluacién
OClI

Porcentaje

Obtenido Observaciones

Documentos
econdémicos

El indicador se orienta a medir las actividades de
Alineacién con levantamiento de informacion necesarias para el
el objetivo del 25% 25% andlisis econémico y estadistico, lo cual se encuentra
proceso (Si/No) alineado con el objetivo del proceso de produccion
gestién de informacion.
Cor?siizgnte El indicador prgs_eh,ta un diseﬁ_o _ r_netodql(’)gico
(Periodicidad cohe[ente, con definicion gl'c_lfa de per_lqdlmdad, formula
de Medicion 25% 25% de cal_cu_lo y tipo de mepll_mon, permitiendo e\(aluar el
Formula y Tip,o pumpl|m|_gnto de las actividades de levantamiento de
de medicion) informacion.
Aplicacion de Ial Se evidengian cuatro (4) mediciones_ trime_s_trales
Frecuencia 2506 2506 dur_antg]a vigencia evaluada, lo cugl permite verificar !a
Definida aphc_acnon c_om_pleta de la frecuencia definida en la hoja
de vida del indicador.
La Descripcion La descripcién cualitativa del avance:
del avance
guarda relacion 2506 2506 e se refiere directamente a la variable medida|
completa con (documentos econémicos),
los valores del
indicador en el e es coherente con el valor reportado (100 %),
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tablero de
indicadores e no presenta contradicciones entre |a
informacién cualitativa y cuantitativa.

Fuente: Elaboracién propia OCI

Tabla 20. Indicadores Oficina de Control Interno

Porcentaje obtenido

Cumplimento meta

Indicador . )
vigencia

indicador

1 Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional 100% 100%
Impacto de los productos generados por la OCI en la o o
2 efectividad del SC-SDDE 100% 100%
TOTAL 100% 100%
TOTAL DEPENDENCIA 100%

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

Tabla 21. Desarrollo evaluacién indicadores OCI

Porcentaje meta

Porcentaje

Obtenido Observaciones

Indicador Criterio

evaluacion OCI

Seguimiento al
Plan de
Mejoramiento
Institucional

Alineacion con el

El indicador se encuentra directamente
alineado con el objetivo del proceso de Control
Interno, en la medida en que permite evaluar el
nivel de cumplimiento del seguimiento a las

objetivo del 25% 25% acciones del Plan de Mejoramiento
proceso (Si/No) Institucional, como insumo fundamental para la
evaluacion de la efectividad del Sistema de
Control Interno y el mejoramiento continuo de|
la gestion institucional.
El indicador cuenta con un disefio
Disefio metodoldgico completo y coherente, al definir,
Consecuente explicitamente una periodicidad mensual, una
(Periodicidad de 250 formula clara y verificable, una unidad de
o () 25% . . L
Medicion, medida porcentual y un tipo de medicion
Formulay Tipo puntual, permitiendo su calculo objetivo V|
de medicion) consistente conforme a los lineamientos,
establecidos en la hoja de vida.
Se evidencia el seguimiento periddico del
Aplicacion de la indicador conforme a la frecuencia mensual
Frecuencia 25% 25% definida en la hoja de vida, lo que permite,
Definida constatar la aplicacion efectiva de la medicion
durante la vigencia evaluada.
La Descripcién La descripcién cualitativa del avance reportado
del avance guarda relaciéon directa con los valores
guarda relacién cuantitativos del indicador, al detallar el nimero,
completa con los 2 de acciones de mejora con seguimiento frente
5% 25% .
valores del al total de acciones que deben presentar
indicador en el gestion en el periodo evaluado, evidenciando,
tablero de coherencia entre el analisis descriptivo y el
indicadores resultado porcentual obtenido.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Indicador

Criterio

Porcentaje meta

Porcentaje

Observaciones

Impacto de los
productos
generados por la
OClenla
efectividad del SC-
SDDE

Alineacion con el

evaluacion OCI

Obtenido

El indicador se encuentra directamente
alineado con el objetivo del proceso de Control
Interno, en tanto mide el impacto de los
productos y actividades desarrolladas por la

objetivo del 25% 25% OCI sobre la efectividad del Sistema de Control
proceso (Si/No) Interno de la entidad, lo cual guarda relacion
directa con la evaluacion independiente,
objetiva y orientada al mejoramiento continuo,
de la gestion institucional.
El indicador presenta un disefio metodoldgico
Disefio completo y consistente, al definir una
Consecuente periodicidad semestral, una férmula clara v,
(Periodicidad de 2504 verificable, una unidad de medida porcentual y
A () 25% - L .
Medicion, un tipo de medicién puntual, lo cual permite su
Formula y Tipo calculo objetivo y su aplicacion conforme a los|
de medicion) criterios establecidos en la Hoja de Vida del
Indicador.
Se evidencia el registro del avance del
Aplicacion de la indicador conforme a la frecuencia semestral
Frecuencia 25% 25% definida, permitiendo constatar la aplicacion de|
Definida la medicién en los periodos correspondientes
de la vigencia evaluada.
La Descripcion La descripcion cualitativa del avance reportado
del avance guarda relacion directa con los valores
guarda relacion cuantitativos del indicador en la medida en que|
completa con los detalla los productos y actividades de la OCI
25% 25% .
valores del que generaron mejoras comprobadas.
indicador en el
tablero de
indicadores

Fuente: Elaboracién propia OCI

Tabla 22. Indicadores Oficina de Control

Indicador

Porcentaje de quejas, denuncias, informes de
servidor publico y de oficio, tramitadas (radicadas,
numeradas, repartidas y evaluadas) por la OCDI.

TOTAL
TOTAL DEPENDENCIA

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir de HV del indicador y del SIGEST

Indicador

Disciplinario Interno

Porcentaje obtenido Cumplimento

indicador meta vigencia
100% 100%
100% 100%
100%

Tabla 23. Desarrollo evaluacién indicadores OCDI

Criterio

Porcentaje meta

evaluacion OCI

Porcentaje
Obtenido

Observaciones

Impacto de los
productos
generados por la
OClenla

efectividad del SC-

SDDE

Alineacion con el
objetivo del
proceso (Si/No)

25%

25%

El indicador busca medir la gestién de las
quejas recibidas por la OCDI, lo cual se
encuentra directamente alineado con el
objetivo del proceso de control disciplinario
orientado a garantizar la atencion oportuna vy
adecuada de las quejas, denuncias |
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. T Porcentaje meta | Porcentaje .
Indicador ‘ Criterio evaluacig’)n oCl Obtenidé ‘ Observaciones
actuaciones disciplinarias.
La hoja de vida del indicador define
periodicidad, férmula y tipo de indicador; sin
embargo, desde una lectura critica se identifical
que:
Disefio
Consecuente e La férmula se orienta principalmente
(Periodi.ciq'ad de 2506 2506 al qonteo 0 porcentaje de quejas
Medicion, gestionadas,
Formulay Tipo e no diferencia entre tipos de quejas,
de medicion) complejidad, ni estados procesales
relevantes, lo cual limita la capacidad
del indicador para reflejar de manera
integral la efectividad del proceso
disciplinario.
Se evidencia el registro del avance del
Aplicacion de la indicador conforme a la frecuencia definida,
Frecuencia 25% 25% permitiendo constatar la aplicacion de la
Definida medicion en los periodos correspondientes de
la vigencia evaluada.
La Descripcion La descripcién del avance cualitativo hace
del avance referencia al nUmero de quejas gestionadas VY|
guarda relacion a la atencion de las mismas, lo cual guarda
completa con los 250 relacion con la variable medida por el indicador|
() 25% )
valores del ly no contradice los valores reportados en el
indicador en el tablero, cumpliendo el criterio de coherencia
tablero de exigido.
indicadores

3 - Prueba planes de mejoramiento interno y externo.

Para la evaluaciéon del cumplimiento de los planes de mejoramiento interno y externo, se realiz6
un analisis consolidado de las acciones formuladas por cada dependencia, con corte al cierre de
la vigencia 2025, a partir de la informacion registrada en el Plan de Mejoramiento Institucional.

El ejercicio tuvo como propésito medir el nivel efectivo de cierre de acciones, considerando
Unicamente aquellas que, al finalizar la vigencia, alcanzaron un resultado verificable frente a los
compromisos adquiridos.

En este sentido, no se incluyeron en el calculo del porcentaje de cumplimiento las acciones que
se encontraban en los siguientes estados:

e “En desarrollo”
e “En alerta — proxima a finalizar”

Lo anterior, teniendo en cuenta que dichos estados reflejan acciones en ejecucion o con riesgo de
cumplimiento, pero no representan un cierre efectivo al término del periodo evaluado.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la versién oficial publicada en la Intranet.
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Criterios de clasificacion

Para el calculo del cumplimiento, se consideraron exclusivamente las acciones que, al cierre de la
vigencia 2025, se encontraban en alguno de los siguientes estados:

e Cumplida
e Parcialmente cumplida

Estas categorias fueron incluidas en el analisis por cuanto evidencian un nivel de ejecucién
verificable, con avances consolidados o resultados alcanzados dentro del periodo evaluado.

El total de acciones corresponde a las acciones asociadas a los hallazgos internos y externos
asignados a cada dependencia durante la vigencia.

Tabla 24. Resultado cumplimiento planes de mejoramiento interno y externo

Total
Hallazgos

No Cumplidas/

0 -
Parcialmente Cumplidas el iz

Dependencia

Cumplidas

Direccién de Gestion

) 39 35 4 89,74%
Corporativa
Direccién de’Compgtltlwdad 9 7 2 77.78%
Bogota Region
Direccién c_ie Desarrollo 11 9 2 81,82%
Empresarial y Empleo
Direccién de Economia
Rural y Abastecimiento 9 7 2 77,78%
Alimentario
Direcciéon de Estudios de 2 1 1 50%

Desarrollo Econémico

Secretaria del Despacho 1 1 1 100%

Oficina Asesora de

e N/A N/A N/A N/A
Comunicaciones
Oficina Ases_gra de 2 1 1 50%
Planeacion
Oficina Control Disciplinario N/A N/A N/A N/A
Interno
Oficina Juridica 8 8 0 100%
Subsecretaria del Despacho N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia OCI con base en la informacion registrada en el Plan de Mejoramiento Institucional.
4 - Prueba gestion del riesgo

Este analisis se sustenta en los Informes de Evaluacion del disefio y efectividad de la gestion del
riesgo publicados bimestralmente por la Oficina de Control Interno durante 2025, que cubren hasta
el periodo septiembre-octubre, dado que el Ultimo bimestre del afio se encuentra en proceso, en
los cuales se evalud el cumplimiento de los lineamientos de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de controles en entidades publicas v6 del DAFP, la Politica de Administracion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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del Riesgo V7 y la Guia para el Diligenciamiento de la Matriz de Gestion de Riesgos V3 de la
SDDE.

Para el desarrollo de la evaluacién a la gestion de riesgos, de acuerdo al Plan Anual de Auditoria
2025, como punto de partida, la OCI revisé las matrices de riesgos formuladas al cierre de 2024
para los 17 procesos institucionales, identificando 57 riesgos y 105 controles para su
administracién. Dado el volumen de informacion, se priorizaron aquellos que se encontraron
valorados en zonas de riesgo inherente ALTO y MUY ALTO, con cobertura a 16 de los 17 procesos
de la Entidad, excluyendo al de Gestidén de Estudios de Desarrollo Econémico, pues no identificd
riesgos con las condiciones descritas.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno revis6 las matrices de riesgos publicadas de cada
proceso, constatando que dos de los riesgos fueron actualizados con base en las observaciones
de sus respectivas evaluaciones.

Como resultados, se obtuvo un universo 27 riesgos evaluados durante la vigencia 2025, los cuales
presentaron el siguiente resultado:

Tabla 25. Resultado porcentualizado de variables matriz gestion del riesgo SDDE

Dependen Riesgo de . Caus Subcaus Control Cumplimien il
. Proceso Dependen
cia evaluado

Gestion de GC_R3. o
Competitividad | (Corrupcion) v v v x v 80%

DCBR — 70%
Gestion de GC_R2.( » » 60%
Competitividad | Gestion) v v v 0
Gestion de

GDE_R2. o
Desarrollo (Corrupcion) v v v | X 2X 70%

DDEE Empresarial 80%
Gestion de GE_R2. 0
Empleo (Corrupcion) v v v X v 90%

Gestion de
Desarrollo GDRA_R2.(Gesti X o 0
Rural y on) v v v v v 93%

DERAA Abas_tfeumlento 87%
Gestion de
Desarrollo GDRA_RS. o
Rural y (Corrupcion) v v v v % 80%
Abastecimiento
Gestion GD_R2.

Documental (Seguridad de la v v X X X 40%

Informacion)

Gestion GD_RA4. o

Documental (Corrupcion) v v v * 2X 60%
- - o

DGC Gestion TIC GT_R2. (Gestion) | o v v v X 80% 53%

i R7 (Seguridad de

Gestion TIC la Informacion) v v X 2% X 40%

Gestion .

Financiera GF_R4. (Gestion) | v X v v 2X 60%

Atencion al . o

Ciudadano AC_RI1. (Gestion) | v X X X 40%

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada.
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Dependen P Riesgo de Impact Causa. Caus Subcaus Control Cumplimien Uil
. roceso potenci . Dependen
cia evaluado o] al araiz as es to o
é}ﬁg;‘é’;ﬂ%’ AC_R2. (Gestion)| o | « | X XX 60%
Gestion de
GTH_R1.
Talento i v v X X X 40%
Humano (Gestion)
v
Bienes y GBSG_R1. « « (V4 60%
Servicios (Fiscal) v v v
v
Gestion de
L GCOM_RL1. 0 0
OAC ggmunlcauon (Tipo: Gestion) v v v v v 100% 100%
Planeacion i V4 o
Estratégica PE_R1. (Gestion) | o v X X o v 70%
E!sipz;aégi?:g PE_RS3. (Gestion) | ¢ v X X, X X, X 40%
OAP Iy 58%
Planeacion L X &
Estratégica PE_R4. (Gestion) | o v X v Vv v 73%
Planeacion I(DSi_TJ?idad dela X X 50%
Estratégica guridac v v X
Informacion)
Control CD_R3. o o
ocDl Disciplinario (Corrupcion) v v X X XX 40% 40%
CI_RA4. o 0
OClI Control Interno (Corrupcién) v v v v X 80% 80%
Gestion GCR_R2. o
Contractual (Corrupcion) v v v * * 60%
Gestion GCR_RA4. o
Contractual (Corrupcion) v v * XX * 40%
Gestion GJ_R1. (Tipo: o o
o) Juridica Gestion) v v v * v 80% 68%
Gestion GJ_R2. ( o
Juridica Gestion) v v v * v 80%
Gestion GCR_R1. o
Contractual (Gestion) v v v % v 80%

Fuente: Elaboracién propia OCI

: Estructurado de acuerdo a las Guias
x: Debilidades en la Estructuracion

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla anterior, la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico alcanz6 un nivel de cumplimiento acumulado del 70.68% durante la vigencia 2025.
Este porcentaje indica que las dependencias, excepto una, cumplen parcialmente las directrices
definidas en la Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad; ya que no aplican de manera
integral las orientaciones metodoldgicas de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas DAFP v4 y las definidas en la Guia para el Diligenciamiento de
la Matriz de Gestidn de Riesgos V3 de la Secretaria, toda vez que se observaron algunas falencias
en su identificacién y el disefio de controles.
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5 - Prueba tramite POQRS

Se evalu6 la oportunidad en la respuesta a los requerimientos ciudadanos (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) asignados a cada dependencia. El objetivo fue verificar el cumplimiento
de los términos legales establecidos en la normatividad vigente.

Metodologia de Célculo: El indicador de cumplimiento se obtuvo mediante la férmula de indice de
Oportunidad, calculando la proporcién de peticiones respondidas dentro del término legal frente al
total de requerimientos gestionados (excluyendo los que aun se encuentran en tramite vigente)

Tabla 26. Resultado cumplimiento términos PQRS

Respondido
Respondido En Fuera De
Términos Términos
/Vencido

Dependencia Total Gestionado

% Cumplimiento

Direccion de _Gestlon 842 806 27 96%
Corporativa
Direccion de Competitividad %
Bogota Regién 89 87 2 98%
Direcciéon Qe Desarrollo 5119 5038 82 98%
Empresarial y Empleo
Direccién de Economia
Rural y Abastecimiento 107 107 0 100%
Alimentario
Direccion De EStU(’jIO_S De 69 69 0 100%
Desarrollo Econémico
Secretaria del Despacho 81 81 0 100%
Oficina Ases_ora de 5 5 0 100%
Comunicaciones
Oficina Ases_(?ra de 111 110 1 99%
Planeacion
Oficina Control Disciplinario 54 53 1 98%
Interno
Oficina Juridica 83 81 2 98%
Subsecretaria del 10 10 0 100%
Despacho

Fuente: Elaboracién propia OCI

6 - Prueba atenciéon Entes de Control

Mediante radicado OCI No. 2025IE0017028 se solicit6 a la Secretaria del Despacho, en el marco
delinicio de la Evaluacion Independiente de Gestion por Dependencias — vigencia 2025, la relacion
detallada de los requerimientos provenientes de Entes de Control tramitados entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2025. Respuesta suministrada con radicado No. 2026IE000151, en cual
suministré archivo Excel con 205 registros.

Para la verificacién de los datos suministrados en el archivo se tom6 una muestra del 12%, que
corresponden a 25 registros, que fueron seleccionados de forma aleatoria, observando lo
siguiente:

Tabla 27. Resultado Revision Registros Archivo
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Concepto Cantidad %
Registros sin observaciones 18 72%
Registros con restriccion de visualizacién 3 12%
Registro con observaciones 2 8%
Cambio de extemporaneo a oportuno 1 4%
Entidad diferente 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracién propia OCI

Las cifras reflejadas en la tabla anterior indica que el 84% de los datos no presentan observaciones
(sumando los registros sin observaciones y aquellos con restriccion de visualizacion); Este
porcentaje se constituye en una salvedad en los resultados que genere el analisis de esta prueba.

Con base en la informacion suministrada por la Secretaria del Despacho para evaluar la gestion
de Atencién a Entes de Control, los datos se agruparon bajo el criterio de oportunidad. Dicha

informacién se organiza en dos modalidades: por Ente de Control y por Dependencia, tal como se
detalla en las siguientes tablas:

Tabla 28. Requerimientos Entes de Control

. Respondido :
Ente de Control T_otal Resgon(_ﬂldo Fuera de Sl
Gestionado En Términos P Respuesta
Términos
Alcaldia Mayor de Bogota 2 2
Contraloria de Bogota DC 18 15 2 1
Contraloria General de la Republica 7 7
Defensoria del Pueblo 3 2
Personeria Distrital de Bogota DC 166 144 13 9
Procuraduria General de la Nacion
Veeduria Distrital 7 3 1 3
Fiscalia General de la Nacién
205 175 16 14
TOTALES
100% 85.4% 7.8% 6.8%

Fuente: Elaboracion propia OCI

Tabla 29. Requerimientos Entes de Control por Dependencias

Respondido
Fuera De

Total Respondido En

Sin
Respuesta

Dependencia Gestionado Términos Cumplimiento

Términos
Dlrecclon de_,Competltlwdad 10 8 2 0 80%
Bogota Region
Direccién de Desarrollo 66 61 5 0 92%
Empresarial y Empleo
Direccion de Estydl_os de 5 5 _ - 92%
Desarrollo Econdmico
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Total Respondido En REEpemE T Sin L
) Aty Fuera De Cumplimiento
Gestionado Términos P Respuesta

Términos

Dependencia

Direccion de Economia

Rural y Abastecimiento 15 14 1 0 93%
Alimentario
DlreCC|oq de Gestion 33 31 1 1 94%
Corporativa
Oficina A§esora de 9 8 1 0 89%
Planeacion
O.fICI.na: de.ControI 12 11 1 0 92%
Disciplinario Interno
Oficina Juridica 15 12 3 0 80%
Secretaria de Despacho 22 21 1 0 95%
Subsecretaria de Despacho 5 4 1 0 80%
No se evidencia (Sin 13 ) . 13
respuesta)
205 175 16 14
TOTALES
100% 85.4% 7.8% 6.8%

Fuente: Elaboracién propia OCI

Los resultados de la prueba indican que el 85.4% de los requerimientos se atendieron dentro de
los términos legales, mientras que el 7.8% se gestion6 de forma extemporanea. Por otro lado, en
el 6.8% de los casos no se evidencio respuesta al Ente de Control. En conclusion, a pesar del
margen de respuestas fuera de tiempo, la Entidad gestioné un total de 191 requerimientos,
alcanzando un 93.2% de cumplimiento general en la gestion.
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4. RECOMENDACIONES GENERALES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y el Acuerdo 6176 de
2018 de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), se realiz6 la 'Evaluacion de la Gestion
por Dependencias'. Este ejercicio tuvo como fundamento verificar el cumplimiento de las metas
institucionales y la gestidon de las areas, con el fin de servir como criterio orientador para la
evaluacion del desempefio laboral de los servidores publicos.

LAt
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DS,

Aunqgue la Direccién de Gestiébn Corporativa acredita la adopcion normativa del Sistema Tipo
(Resolucion 1977 de 2024) y la realizacion de capacitaciones generales sobre evaluacion del
desempenio, no se evidencié instruccién explicita ni mecanismos concretos que garantizaran que
el 'Informe de Evaluacién de la Gestién por Dependencias 2024' fuera efectivamente conocido y
utilizado por los evaluadores en la etapa de concertacion.

Al revisar los soportes documentales (Circular 004, Circular 034 y material de capacitacion), se
constatd que se listan como insumos los 'Planes institucionales' y '‘Metas por areas', pero se omite
referenciar especificamente el informe emitido por la Oficina de Control Interno, incumpliendo con
el deber de articulacién efectiva estipulado en el Anexo Técnico del Acuerdo 6176 de 2018. La
instruccién se mantuvo en un nivel normativo general sin descender a la directriz operativa
necesaria para su aplicacion real.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la articulacion operativa entre la Evaluacién de la Gestién
por Dependencias y el proceso de evaluacion del desempefio laboral, mediante la expedicion de
una directriz especifica y verificable por parte de la Direccion de Gestién Corporativa, en la que se
establezca de manera expresa la obligatoriedad de socializar, referenciar y utilizar el Informe de
Evaluacién de la Gestién por Dependencias elaborado por la Oficina de Control Interno como
insumo formal en la etapa de concertacion de compromisos.

Dicha directriz debera incorporarse explicitamente en las circulares, lineamientos y materiales de
capacitacion dirigidos a los evaluadores, asi como acomparfarse de mecanismos de seguimiento
y verificacion que permitan evidenciar su aplicacion efectiva, en cumplimiento de lo dispuesto en
el Anexo Técnico del Acuerdo 6176 de 2018 de la CNSC.

Cordialmente,

CARVAJAL Firmado digitalmente por

CARVAJAL CARRILLO DUMAR

CARRILLO ERNESTO
Fecha: 2026.01.30 07:59:55
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