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1. INTRODUCCION.

El Plan Institucional de Participacién Ciudadana — PIPC 2026 de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico se configura como un instrumento estratégico de planeacion y gestiéon que orienta la
manera en que la entidad promueve, articula y fortalece la participacion ciudadana en el desarrollo de
sus funciones misionales.

Mas alla del cumplimiento de una obligaciéon normativa, el PIPC reconoce la participacion como un
componente estructural de la gestion publica, clave para mejorar la calidad de las decisiones, fortalecer
la transparencia institucional y consolidar una relacion de corresponsabilidad entre la entidad y la
ciudadania.

El PIPC 2026 se fundamenta en el marco normativo nacional y distrital que regula el derecho a la
participacion ciudadana, la rendicidn de cuentas y el control social, y se articula con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en particular con las politicas de participacion
ciudadana, planeacion institucional, transparencia y control interno.

Desde una perspectiva estratégica, analiza los aprendizajes derivados de la implementacion del Plan
en la vigencia anterior, los resultados del autodiagndstico institucional, las recomendaciones
formuladas por los organismos de control y los aportes de la ciudadania recogidos en los procesos de
participacién realizados en el afio 2025, lo que permite avanzar hacia un modelo de participacion mas
estructurado, articulado y orientado a resultados. Este enfoque busca superar la fragmentacién de
esfuerzos, fortalecer el seguimiento de las acciones y asegurar que los procesos participativos
generen informacion relevante para la toma de decisiones y la mejora continua de la gestidn publica.

Asimismo, incorpora un enfoque de innovacién publica entendido como la capacidad institucional para
adaptar, fortalecer y perfeccionar de manera progresiva los procesos de participacion ciudadana. Este
enfoque se orienta al desarrollo de capacidades en el uso de metodologias participativas
diferenciadas, herramientas digitales y esquemas flexibles que respondan de manera pertinente a las
caracteristicas de los distintos grupos de valor y a los contextos territoriales en los que actia la
entidad.

En este marco, su implementacion y seguimiento, liderados por la Oficina Asesora de Planeacion,
permiten garantizar la coherencia con los demas instrumentos institucionales, asi como fortalecer de
manera progresiva una cultura organizacional que se apropia y cree en la participacion.
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2. DEFINICIONES Y SIGLAS

Participacion ciudadana: Es el derecho fundamental, principio constitucional, fin esencial del Estado
y deber ciudadano que garantiza la intervencién activa, informada y organizada de las personas y sus
formas asociativas en los asuntos publicos, con el propdsito de incidir en la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las decisiones, politicas publicas, planes, programas y
proyectos que afectan la vida colectiva. En el &mbito de la gestion publica, comprende el conjunto de
interacciones, mecanismos, instancias y procesos mediante los cuales la ciudadania, los grupos de
valor y los grupos de interés dialogan, deliberan, concertan y ejercen control social sobre la accién del
Estado.

La participacion ciudadana se desarrolla de manera transversal a todas las fases del ciclo de la gestion
publica (diagnéstico, planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion) y debe garantizar condiciones
de inclusion, enfoque diferencial, acceso a la informacidn, lenguaje claro e incidencia real, en
concordancia con la Constitucion Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 y los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Rendicion de cuentas: Es un proceso permanente, sistematico y obligatorio mediante el cual las
entidades publicas informan, explican y responden a la ciudadania, los grupos de valor y los grupos
de interés sobre la gestion realizada, el uso de los recursos publicos, los resultados alcanzados y los
impactos generados, asi como sobre las decisiones adoptadas en el marco de sus competencias.

La rendicion de cuentas comprende tres elementos interrelacionados:

i) informacién, entendida como la divulgacion clara, completa y oportuna de la gestién
publica;
i) didlogo, como el intercambio de argumentos, preguntas, opiniones y explicaciones entre

la entidad y la ciudadania; y

i) responsabilidad, asociada a la respuesta institucional, el seguimiento a compromisos y la
adopcidn de acciones de mejora derivadas del control social.

Dialogos ciudadanos: Son espacios institucionales de encuentro, deliberacion y comunicacion
bidireccional entre la entidad y la ciudadania, orientados a promover la participacién incidente en
asuntos de interés publico relacionados con la gestidon publica. A través de estos espacios, las
ciudadanias y los grupos de valor pueden expresar inquietudes, percepciones, propuestas y
soluciones, asi como dialogar con la administracion sobre decisiones, programas, proyectos, politicas
publicas y resultados institucionales.
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Instancias de participacion ciudadana: Son espacios formales y reconocidos institucional o
normativamente de interaccion entre la administracion publica y la ciudadania, creados con el
proposito de garantizar el ejercicio del derecho a la participacion democratica mediante procesos de
informacion, dialogo, deliberacion, concertacion y seguimiento a la gestion publica. En estas
instancias, la ciudadania y los distintos actores sociales participan de manera organizada en la
discusion, formulacidn, priorizacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, planes,
programas, proyectos y agendas publicas. Se caracterizan por contar con reglas de funcionamiento,
roles definidos, mecanismos de representacion y canales de interlocucion con la administracion.

Control social: Es el derecho y la capacidad de la ciudadania, de manera individual u organizada,
para vigilar, hacer seguimiento, evaluar y exigir explicaciones sobre la gestion publica, el uso de los
recursos, la toma de decisiones y los resultados de las politicas, planes, programas y proyectos
adelantados por las entidades del Estado, con el fin de promover la transparencia, la responsabilidad
publica y la mejora continua de la gestion. Se ejerce mediante acciones de observacién, anélisis,
seguimiento, formulacion de recomendaciones y solicitud de informacion, y se materializa a través de
mecanismos e instancias de participacion ciudadana.

Veedurias ciudadanas: Son mecanismos de control social de caracter autbnomo, voluntario y
organizado, mediante los cuales los ciudadanos y ciudadanas, de forma individual o colectiva, ejercen
vigilancia y seguimiento sobre la gestion publica, la ejecucion de politicas, planes, programas,
proyectos, contratos y la prestacion de servicios publicos, con el propésito de promover la
transparencia, la eficiencia, la legalidad y la adecuada utilizacién de los recursos publicos. Permiten a
la ciudadania observar, analizar, formular recomendaciones y solicitar informacion a las entidades
publicas, asi como comunicar irregularidades a las autoridades competentes, contribuyendo a la
prevencion de la corrupcién y al fortalecimiento de la rendicién de cuentas. Su ejercicio se rige por
principios de autonomia, imparcialidad, responsabilidad, transparencia y participacién informada.

Grupos de valor: Son las personas naturales (ciudadanos y ciudadanas) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) que son beneficiarias directas de los bienes, servicios, programas, proyectos y
politicas que ofrece o ejecuta la entidad, y frente a las cuales se orienta de manera prioritaria su gestion
institucional. Se caracterizan porque mantienen una relacion directa y recurrente con la entidad,
participan como usuarios, destinatarios o beneficiarios de la oferta institucional y constituyen el foco
principal de las acciones de planeacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de la gestion
publica.

Grupos de interés: Son las personas naturales o juridicas, organizaciones, instancias, redes o
actores sociales que, sin ser necesariamente beneficiarios directos de la oferta institucional, pueden
verse afectados, influir o tener interés legitimo en las decisiones, actuaciones, politicas, programas o
proyectos que adelanta la entidad. Incluyen actores con capacidad de incidencia, control social,
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representacion, articulacion o generacion de conocimiento, tales como veedurias ciudadanas,
organizaciones sociales, gremios, academia, sector privado, otras entidades publicas y ciudadania no
usuaria directa.

Lenguaje claro: Es un enfoque y una técnica de comunicacién publica que busca que la informacion
producida por las entidades del Estado sea comprensible, accesible, util y oportuna para la
ciudadania, mediante el uso de un lenguaje sencillo, directo, estructurado y centrado en las
necesidades de quienes la reciben. Implica organizar, redactar y presentar la informacion de manera
que las ciudadanias y los grupos de valor, independientemente de su nivel educativo, condicion
socioecondmica, pertenencia étnica, edad o capacidades, puedan:

i) Encontrar facilmente la informacion que necesitan,
ii) Comprender su contenido,

iiif) Utilizarla adecuadamente y
iv) Tomar decisiones informadas o ejercer sus derechos de manera efectiva.

Mecanismos de participacion ciudadana: Son los instrumentos, procedimientos 'y
herramientas mediante los cuales se materializa el derecho fundamental a la participacion
democratica, permitiendo a la ciudadania intervenir de manera directa o indirecta en la conformacion,
gjercicio, control y evaluacion de las decisiones publicas y de la gestion del Estado. Facilitan la
expresion de opiniones, propuestas, iniciativas, observaciones y demandas ciudadanas, asi como el
ejercicio del control social, a través de modalidades como la consulta, el dialogo, la deliberacion, la
vigilancia y la rendicidn de cuentas. A diferencia de las instancias de participacion, los mecanismos no
son espacios permanentes, sino medios activables que pueden utilizarse en distintas fases del ciclo
de la gestién publica, segun el propésito del proceso participativo.

Enfoque diferencial: Es un principio y una orientacion de la gestion publica que reconoce, valora y
responde a las diferencias, desigualdades y particularidades de las personas y grupos poblacionales,
derivadas de condiciones histéricas, sociales, culturales, territoriales, etarias, de género, étnicas,
socioeconomicas, funcionales y otras, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos y la
igualdad real en el acceso a la oferta institucional y a los procesos de participacion ciudadana. En el
marco de la participacion ciudadana, el enfoque diferencial implica el disefio e implementacion de
mecanismos, instancias, metodologias y estrategias de comunicacion pertinentes, accesibles e
incluyentes, que consideren las necesidades, capacidades y contextos especificos de los distintos
grupos de poblacién, promoviendo su participacion activa, informada e incidente en los asuntos
publicos.
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La aplicacién del enfoque diferencial contribuye a superar barreras de acceso, prevenir la
discriminacion, fortalecer la equidad y asegurar que la participacion y la rendicion de cuentas se
desarrollen bajo principios de justicia social, corresponsabilidad y gobernanza democratica.

Politica publica: Es el conjunto coherente y articulado de decisiones, objetivos, orientaciones,
estrategias e intervenciones adoptadas por el Estado para reconocer, priorizar y abordar de manera
estructural una problematica publica, con una vision de mediano y largo plazo y orientada a la
generacion de valor publico. La politica publica se formula e implementa a través de planes,
programas, proyectos, instrumentos normativos y acciones institucionales, y se desarrolla a lo largo
de un ciclo que comprende las fases de diagnostico, formulacion, implementacion, seguimiento y
evaluacién. Este proceso implica la articulacion de multiples actores (entidades publicas, ciudadania,
organizaciones sociales, sector privado, academia y otros grupos de interés) bajo principios de
participacion ciudadana, corresponsabilidad, transparencia y gobernanza democratica.

En este sentido, la politica publica constituye un ejercicio de planeacion participativa, en el cual la
deliberacion, el didlogo y la incidencia ciudadana fortalecen la legitimidad de las decisiones publicas,
y mejoran la calidad de las intervenciones estatales.

Innovacioén social: En el marco de la participacion ciudadana, la innovacion social se entiende como
el conjunto de procesos, practicas, metodologias y soluciones nuevas o significativamente mejoradas,
construidas de manera colaborativa entre la ciudadania, las organizaciones sociales, el sector publico
y otros actores, orientadas a responder de forma mas efectiva, inclusiva y sostenible a problematicas
publicas y necesidades sociales. Promueve la co-creacion, la experimentacion, el aprendizaje
colectivo y la articulacion de saberes ciudadanos e institucionales, fortaleciendo la participacion
incidente y la corresponsabilidad en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas,
planes, programas y proyectos.

Siglas

CIGD: Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
IDPAC: Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal.
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

OCI: Oficina de Control Interno.

OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

PIPC: Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

SDDE: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.
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3. NORMATIVIDAD

El presente apartado expone el marco normativo que fundamenta la formulacion, implementacion y
seguimiento del Plan Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC), en concordancia con el
ordenamiento constitucional, legal y distrital vigente. En Colombia, la participacién ciudadana
constituye un derecho fundamental, un principio constitucional y un fin esencial del Estado, cuya
garantia es de obligatorio cumplimiento para las entidades publicas.

En este sentido, el marco normativo exige que las entidades incorporen de manera transversal el
principio de participacién ciudadana en los procesos de planeacion institucional, gestion publica,
seguimiento y evaluacion, asi como en el disefio e implementacion de politicas publicas, planes,
programas y proyectos. Normas como la Ley 152 de 1994, la Ley 1474 de 2011y la Ley Estatutaria
1757 de 2015 establecen obligaciones concretas para asegurar la participacion efectiva de la
ciudadania en las decisiones que la afectan y en la gestion publica.

De manera particular, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 dispone que las autoridades de planeacion
deben garantizar procedimientos efectivos de participacion ciudadana en los procesos de formulacion
de planes de desarrollo y que las entidades publicas deben definir y adoptar estrategias institucionales
de participacion, articulando areas como planeacion, comunicaciones, servicio a la ciudadania y
tecnologias de la informacién, con el fin de asegurar procesos participativos oportunos, incluyentes e
incidentes. Asimismo, los articulos 87 y 88 de dicha ley promueven el fortalecimiento institucional para
la promocién del derecho a la participacién ciudadana en los niveles departamental, municipal y
distrital.

En el ambito distrital, el Plan Institucional de Participacién Ciudadana se enmarca en la Politica Publica
de Participacion Incidente para el Distrito Capital, adoptada mediante el Decreto Distrital 477 de 2023,
de obligatorio cumplimiento para las entidades del orden distrital y local. Esta politica reconoce la
participacion ciudadana como un derecho fundamental, un principio de la gestién publica y un eje
estructural de la gobernanza democratica, orientado a garantizar la incidencia real, efectiva y
verificable de la ciudadania en los procesos de formulacién, decision, implementacion, seguimiento,
evaluacién y control social de las politicas publicas, planes, programas y proyectos del Distrito Capital.
En este sentido, promueve la articulacion del Sistema Distrital de Participacion, el fortalecimiento de
las instancias y mecanismos de participacion, y la adopcion de modelos de gestion publica participativa
con enfoque territorial, diferencial y de derechos.

En materia de control social, la Ley 850 de 2003 reglamenta el ejercicio de las veedurias ciudadanas
como mecanismo de vigilancia a la gestion publica y a la contratacion estatal, mientras que la Ley
1712 de 2014 establece el deber de las entidades de garantizar el acceso a la informacién publica,
promover la transparencia activa y facilitar la participacion ciudadana en la formulacion de politicas, el
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control social y la gestiéon administrativa, asegurando que la informacién sea clara, comprensible y
accesible mediante lenguaje claro y formatos adecuados.

En relacion con la rendicion de cuentas, la Circular 009 de 2025 de la Veeduria Distrital establece los
lineamientos técnicos y metodologicos que deben cumplir las entidades distritales para el desarrollo
del proceso de rendicion de cuentas, en articulacion con el Plan Distrital de Desarrollo y el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas. Esta circular define los momentos del proceso, los enfoques
obligatorios, las responsabilidades institucionales y los mecanismos de seguimiento y reporte de
compromisos, constituyéndose en un referente normativo clave para la formulacion y seguimiento del
PIPC 2026.

Finalmente, la Ley 87 de 1993 y sus normas reglamentarias establecen el Sistema de Control Interno
y resaltan el rol de las Oficinas de Control Interno (OCI) en la evaluacion, verificacion y mejora continua
de los mecanismos de participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social, fortaleciendo la
transparencia, la eficiencia institucional y la confianza ciudadana.

Tabla 1. Marco normativo relacionado con participacién ciudadana en la gestién piblica

Norma Descripcion
Constitucion Reconoce la participacion ciudadana como derecho fundamental, principio
Politica de Colombia constitucional y fin esencial del Estado (arts. 1, 2, 40, 103, 209 y 270).
de 1991

Ley 152 de 1994 Establece la participacion ciudadana en los procesos de planeacién y formulacién
de planes de desarrollo.

Ley 134 de 1994 Regula los mecanismos de participacion ciudadana.

Ley 489 de 1998 Dispone politicas de desarrollo administrativo y promocién de la participacion
democratica.

Ley 850 de 2003 Reglamenta las veedurias ciudadanas como mecanismo de control social.

Ley 962 de 2005 Disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos.

Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011 Fortalece los mecanismos de prevencion de la corrupcién y la democratizacién de
la administracién publica.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Ley Estatutaria 1757 = Promocién y proteccion del derecho a la participacion ciudadana.

de 2015

Ley 2025 de 2020 Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se
dictan otras disposiciones

Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica.

2015
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Decreto 1499 de Modifica el Decreto 1083 de 2015 y adopta el Modelo Integrado de Planeacion y

2017 Gestion - MIPG.

Decreto 230 de 2021  Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas

Directiva Distrital Lineamientos sobre gobierno abierto en Bogota.

005 de 2020

Decreto Distrital 477 = Adopta la Politica Publica de Participacién Incidente para el Distrito Capital.
de 2023
Circular 009 de 2025 Lineamientos para el proceso de rendicion de cuentas distrital y el seguimiento a
- Veeduria Distrital = compromisos ciudadanos.
Decreto Distrital 371  Regula los procesos de participacion ciudadana y control social en el Distrito
de 2010 Capital.
Fuente: Construccion propia Oficina Asesora de Planeacion (2026)

4. GENERALIDADES DEL PLAN O PROYECTO O PROGRAMA

El presente capitulo presenta las condiciones generales que enmarcan la formulaciéon e
implementacion del Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC) 2026. En él se expone el
contexto estratégico de la Entidad, la alineacion del Plan con su marco de direccionamiento
institucional y el diagndstico que sustenta su formulacién, a partir de evidencias de control interno,
ejercicios de autodiagndstico institucional y los resultados de la consulta ciudadana. Asi mismo, se
describe la forma en que la SDDE desarrolla y soporta la participacion ciudadana mediante
mecanismos, escenarios y canales institucionales, y se precisan los objetivos y el alcance del Plan
para la vigencia.

4.1. Diagndstico o contexto estratégico de la Entidad

El diagnostico que sustenta el PIPC 2026 articula la alineacion estratégica del Plan con el
direccionamiento institucional, los resultados de la evaluacién realizada por la Oficina de Control
Interno (OCI), el autodiagndstico institucional de las dependencias y los aportes de la consulta
ciudadana realizados en el afio 2025, asi como la revision de los mecanismos, instancias y medios de
comunicacion que soportan la participacion.

4.2. Alineacion estratégica

El PIPC 2026 se alinea con el marco estratégico vigente de la Entidad, en tanto constituye un
instrumento transversal de gestion que busca: fortalecer la relacién entre la Entidad y la ciudadania,
mejorar la calidad de la toma de decisiones publicas, promover la transparencia y consolidar la
rendicion de cuentas, en coherencia con los objetivos institucionales.

En este sentido, el PIPC no persigue de manera directa resultados misionales asociados a la ejecucion
de programas y proyectos, sino que apoya estratégicamente el cumplimiento de la misién y vision
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institucional a través del fortalecimiento de los mecanismos de participacién, comunicacion, dialogo,
control social y rendicidn de cuentas, orientados a los grupos de valor y de interés de la Entidad.

El marco estratégico de la SDDE se expresa en los siguientes términos:

v Misién
“La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico orienta y lidera la formulacion de politicas en materia
de Desarrollo Econémico de las actividades comerciales, empresariales y de turismo del Distrito
Capital, a través del fortalecimiento de la capacidad productiva del tejido empresarial, la promocién de
empleo digno y nuevas fuentes de ingresos, el impulso de la competitividad, innovacion e

internacionalizacion y, la sostenibilidad del Sistema de Abastecimiento y Distribucién de Alimentos,
mejorando la calidad de vida de la ciudadania y la estructura productiva de Bogota.”

v' Vision
“La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico sera reconocida en el 2028 como la entidad que lidera
la transformacion productiva y econdmica del Distrito Capital, a través del fortalecimiento y apoyo del
tejido empresarial, la materializacion de estrategias de promocion, colocacion e incentivos para la
generacion de empleo, el aprovechamiento de alianzas estratégicas para la conexion con mercados

locales, regionales e internacionales y la consolidacion de Bogota como un territorio agroalimentario,
contribuyendo a un crecimiento economico sostenible, inclusivo y resiliente.”

Asi mismo, la Entidad orienta su gestion a partir de los siguientes objetivos estratégicos, organizados
en pilares y ejes transversales:

Fomento de la generacion del empleo;

Fortalecimiento del tejido empresarial;

Consolidacion del ecosistema de creatividad, innovacion e internacionalizacion;
Fortalecimiento del desarrollo economico de la ruralidad y del Sistema de Abastecimiento y
Distribucion de Alimentos (SADA);

Desarrollo econémico basado en el conocimiento;

Gestion institucional moderna, eficiente, transparente y orientada a resultados.

En este marco, el PIPC 2026 busca contribuir al logro de estos objetivos estratégicos desde una
perspectiva institucional y transversal, mediante:

e El uso de dialogos participativos, audiencias publicas y ferias de servicios como mecanismos
para acercar la gestion institucional a los grupos de valor, recoger percepciones, necesidades
y propuestas ciudadanas relacionadas con los programas y proyectos misionales, y fortalecer
la legitimidad de las decisiones publicas.
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e Laarticulacion y uso de los medios de comunicacion institucionales y los canales de atencion
ciudadana como instrumentos de apoyo a los procesos de participacion ciudadana, que
permiten divulgar informacidn, convocar a los grupos de interés, canalizar inquietudes y
retroalimentar la gestion institucional en el marco de los ejercicios participativos.

e | a consolidacion del Menu Participa como un canal estratégico de transparencia activa y
participacion digital, que facilita el acceso a informacion clara, oportuna y organizada sobre
los mecanismos de participacion, los ejercicios de rendicion de cuentas y los resultados de la
gestion institucional, habilitando condiciones para una participacion informada y el ejercicio
efectivo del control social.

Adicionalmente, la SDDE implementa estrategias de participacion ciudadana en el marco de los
procesos de formulacion, ajuste, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, con
el proposito de garantizar una participacion informada, incidente y pertinente de la ciudadania, los
grupos de valor y los grupos de interés, en coherencia con la normatividad vigente.

Estas estrategias no constituyen mecanismos auténomos ni instancias permanentes de participacion,
sino formas organizadas de orientar y articular el uso de los mecanismos de participacion ciudadana
existentes, los medios de comunicacion institucionales y los espacios de dialogo, de acuerdo con las
distintas fases del ciclo de la politica publica y las competencias de la Entidad.

En el marco del PIPC 2026, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) cumple un rol transversal
de disefio, orientacion y acompafiamiento técnico de las estrategias de participacion ciudadana
asociadas a la formulacién de politicas publicas, en articulacion con las areas misionales responsables
y las instancias institucionales competentes.

De manera especifica, desde la OAP se adelantan las siguientes acciones:

e Eldisefio de las estrategias de participacion ciudadana que acompafian los procesos de
formulacion y ajuste de politicas publicas, asegurando su coherencia con el marco normativo,
el PIPC y los lineamientos distritales de participacion incidente.

e Elacompafiamiento en la identificacion y caracterizacion de actores, grupos de valor y grupos
de interés relevantes para cada proceso de politica publica, con el fin de garantizar una
participacion pertinente, diversa y territorialmente situada.

e La elaboracion y ejecucion de metodologias participativas, en particular para los dialogos con
la ciudadania, que incorporan enfoques de lenguaje claro, enfoque diferencial, accesibilidad
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e innovacion social, y que se adaptan a las caracteristicas del proceso, el territorio y los
publicos participantes.

e Elanalisis y sistematizacion de los resultados de los ejercicios participativos, como insumo
para la toma de decisiones, la formulacién de propuestas de politica publica y la devolucion
de resultados a la ciudadania, en coordinacidn con las areas responsables.

4.2.1. Diagnéstico del proceso de participacion ciudadana.

Como insumo para la formulacién del PIPC 2026, la Entidad toma los resultados del informe de
la Oficina de Control Interno (OCI), el cual verificd (i) el cumplimiento del Plan Institucional de
Participaciéon Ciudadana (PIPC)durante la vigencia 2024 y la vigencia 2025 (con corte al periodo
evaluado), (ii) el avance del Plan Institucional de Rendicion de Cuentas 2025, (iii) la publicacion y
accesibilidad de informacion institucional, especialmente el cumplimiento de lineamientos del Mend
Participa, y (iv) el autodiagnostico de la politica de participacion ciudadana propuesto por Funcidn
Publica.

4.2.1.1. Resultados de laimplementacion del Plan Institucional de Participaciéon Ciudadana
(PIPC) 2025

Durante la vigencia 2025, la SDDE adelant6 la implementacién del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana (PIPC) como instrumento estratégico para garantizar la participacién incidente, el control
social, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento de capacidades institucionales. Con corte al mes de
diciembre de 2025, el PIPC evidencio un nivel de avance alto y sostenido.

De las quince (15) actividades programadas en las cuatro lineas estratégicas del plan, once (11) se
encuentran finalizadas, tres (3) finalizadas parcialmente y una (1) en proceso de cierre, lo que refleja
un cumplimiento mayoritario de las acciones previstas y una consolidacion progresiva de la gestion
institucional de la participacion ciudadana. Este comportamiento da cuenta de un fortalecimiento
técnico y metodoldgico significativo, asi como de una mayor articulacion entre la Oficina Asesora de
Planeacion y las areas misionales y transversales de la entidad.

En lalinea estratégica 1 - Diagnosticos y evaluaciones, se logro el cumplimiento total de las
actividades programadas. Se elaboraron y publicaron el balance de resultados del PIPC 2024, el
balance del autodiagnéstico MIPG 2024 para la Politica de Participaciéon Ciudadana y el mapa de
actores, interesados y oferta institucional.

Estos productos constituyen insumos clave para la planeacion, priorizacion y toma de decisiones en
materia de participacion, al permitir una lectura integral del estado institucional, las brechas existentes
y las oportunidades de mejora identificadas.
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En la linea estratégica 2 — Disefio e implementacion de estrategias que fortalezcan y fomenten la
participacion ciudadana, se alcanzaron avances sustantivos. Se finalizé la primera fase de la estrategia
de control social mediante la elaboracidn y publicacidn del Diagndstico de control social y veedurias
ciudadanas; se desarrollaron jornadas de acompafiamiento a areas misionales y transversales,
consolidando documentos informativos e informes finales de dialogos participativos; se elaboraron los
lineamientos metodoldgicos para el desarrollo de espacios de participacion ciudadana; se realizaron
ocho (8) jornadas de capacitacion dirigidas tanto a servidores y contratistas como a ciudadania; y se
cumplié el cien por ciento (100 %) de las acciones de divulgacion previstas.

La unica actividad de esta linea que no culminé en su totalidad corresponde a la definicion de la
metodologia para la socializacion de proyectos normativos, la cual cuenta con avances técnicos, pero
quedo pendiente de validacion juridica para su publicacion, proyectandose su cierre en la vigencia
2026.

En la linea estratégica 3 - Rendicidn de cuentas, se formuld y adoptd la Estrategia Institucional de
Rendicion de Cuentas 2025, y se avanz6 de manera completa en las fases de aprestamiento, disefio
metodol6gico y preparacion. La ejecucion de los dialogos participativos se desarrolld conforme a lo
programado y se publicaron los informes correspondientes, garantizando la transparencia y la
trazabilidad de los resultados. La Unica actividad pendiente corresponde a la realizacion de la
audiencia publica institucional, la cual, por recomendacion de la Veeduria Distrital, fue programada
para el primer trimestre de 2026, una vez finalizada la vigencia.

Finalmente, en la linea estratégica 4 - Evaluacion de resultados y retroalimentacion, se consolidé el
sistema de seguimiento y monitoreo del PIPC mediante la elaboracién de informes mensuales y la
actualizacion permanente de las matrices de control. Asimismo, se presentaron ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) los resultados del primer semestre de la implementacion
del plan. Las acciones de mejora derivadas de la auditoria al PIPC fueron incorporadas como insumo
estratégico en la formulacion del PIPC 2026, quedando pendiente su publicacion formal.

En términos generales, los resultados de la implementacion del PIPC 2025 evidencian un proceso de
maduracién institucional en materia de participaciéon ciudadana. La SDDE cuenta al cierre de la
vigencia con insumos técnicos robustos, metodologias definidas, capacidades fortalecidas y
mecanismos de seguimiento consolidados, que permiten garantizar la continuidad, sostenibilidad y
mejora progresiva de los procesos participativos. No obstante, persisten retos asociados
principalmente a los tiempos de validacion de algunos instrumentos, especialmente en la metodologia
de LegalBog, al fortalecimiento del control social y a la necesidad de consolidar el Menu Participa
como un canal estratégico, organizado y alineado con los estandares de transparencia y acceso a la
informacion, aspectos que seran abordados de manera prioritaria en la vigencia 2026.
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Tabla 2 Seguimiento Plan Institucional de Participacién Ciudadana 2025

Linea estratégica

Linea 1. Diagndsticos y
evaluaciones sobre el estado
actual de la participacion
ciudadana

Linea 2. Disefio e
implementacion de
estrategias que fortalezcan y
fomenten la participacion
ciudadana

Linea 3. Rendicion de
cuentas

Linea 4. Evaluacion de
resultados y
retroalimentacion

Actividad

Elaborar el balance de resultados
obtenidos de la implementacién
del PIPC - vigencia 2024
Elaborar el balance de resultados
del Autodiagnéstico MIPG 2024
para la Politica de Participacion
Ciudadana

Identificar el mapa de actores,
interesados y oferta institucional
Realizar la primera fase de la
estrategia de control social
(diagnéstico de control social y
veedurias ciudadanas)

Realizar jornadas de
acompafiamiento a areas
misionales y transversales
Construir lineamientos y
orientaciones metodoldgicas para
espacios de participacion
ciudadana

Promover capacitaciones al
equipo institucional y a la
ciudadania

Divulgar a los grupos de valor las
acciones y actividades de
participacion ciudadana

Definir la metodologia para la
socializacion de proyectos
normativos (LegalBog)

Formular la Estrategia Institucional
de Rendicion de Cuentas 2025
Implementar la Estrategia
Institucional de Rendicion de
Cuentas 2025

Publicar los informes que soportan
el desarrollo de la rendicién de
cuentas

Realizar seguimiento y monitoreo
a las actividades del PIPC

Definir acciones de mejora
derivadas de la auditoria al PIPC

Porcentaje
programado
20 %

25%

55 %

18 %

27 %

9%

12 %

22%

12 %

16 %

42 %

42 %

34 %

34 %

Codigo: XX-XX-XX
Version: X
Fecha: 29/01/2026
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Avance @ Estado dela
real (%) actividad
20 % Finalizada
25 % Finalizada
55 % Finalizada
18 % Finalizada
27 % Finalizada
9% Finalizada
12 % Finalizada
22 % Finalizada
10 % Finalizada
parcialmente
16 % Finalizada
40 % Finalizada
parcialmente
42 % Finalizada
34 % Finalizada
30 % Finalizada
parcialmente
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Presentar ante el CIGD los 32 % 16 % Finalizada
resultados de la implementacion parcialmente

del PIPC 2025
Fuente: Construccion propia Oficina Asesora de Planeacion (2025)

4.2.2. Evaluaciéon cumplimiento del PIPC - Oficina de Control Interno (vigencia 2024 y
seguimiento 2025)

La Oficina de Control Interno — OClI-, realiz6 una verificacion muestral de las actividades del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana — PIPC- de las vigencias correspondientes al segundo
semestre de 2024 y primer semestre del afio 2025, y consolido resultados en un informe de balance
global de avance y brechas que deben ser abordadas en la planeacion 2026.

En el analisis general del ejercicio, se observo la necesidad de fortalecer el el mecanismo de
seguimiento para asegurar alertas tempranas y prevenir incumplimientos, identificando
oportunamente cuellos de botella en la ejecucién de actividades programadas (gestion por resultados
y trazabilidad).

Adicionalmente, en la revisién de actividades del PIPC 2024, la OCI identifica avances en acciones de
divulgacién y productos asociados; sin embargo, también evidencia un punto critico para el PIPC 2026:
la trazabilidad y cierre de compromisos adquiridos en espacios de participacion. A partir de la matriz
revisada, se advierte que en un conjunto de actividades se adquirieron compromisos sin encontrarse
evidencia que respalde su cumplimiento, lo que obliga a robustecer el ciclo de gestion de
COmMpromisos.

Este hallazgo es estratégico porque conecta directamente con las expectativas de incidencia: sin
seguimiento verificable y sin evidencia de cierre, la participacion puede percibirse como no incidente,
afectando la legitimidad del PIPC y la confianza ciudadana.

4.2.3. Rendicion de cuentas - Oficina de Control Interno segundo semestre 2024 y primer
semestre 2025.

En la verificacion del componente de rendicion de cuentas, la OCI precisa que, aunque la Entidad
realizé la rendicién de cuentas en diciembre de 2024, se observaron deficiencias relacionadas con la
ausencia de instrumentos clave tales como el Plan Institucional de Rendicion de Cuentas y la
estrategia y evaluacion y seguimiento. La OCI indica que estas oportunidades de mejora fueron
abordadas por la OAP en 2025, razén por la cual el analisis se enfoco en la vigencia 2025, donde se
evidencian mejoras en planeacion y estandarizacién metodoldgica.

Para 2025, la OCI verifico el Plan Institucional de Rendicion de Cuentas 2025, el cual contempl6 23
actividades, de las cuales se revisaron 16 en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
agosto. El resultado indica: 11 actividades cumplidas (69%), 4 parcialmente cumplidas (25%) vy 1
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incumplida (6%), lo cual evidencia avance, pero también tareas pendientes para consolidar el sistema
de rendicion de cuentas como proceso permanente y con impacto demostrable.

Asimismo, la OCI identificd que la Entidad tenia programados cuatro (4) dialogos ciudadanos y una
(1) rendicién de cuentas con la ciudadania durante el dltimo cuatrimestre de 2025, y evidenci6 avances
en la etapa de planeacion: actualizacion del procedimiento de participacion ciudadana, elaboracion de
estrategia, lineamientos metodoldgicos, guias de dialogo ciudadano y reuniones con areas misionales
para definicidén tematica.

No obstante, la OCI reporta deficiencias que deben ser incorporadas como mejoras obligatorias en el
PIPC 2026, tales como:

Implementar autodiagnéstico al inicio y al final del ejercicio;

Capacitacién del equipo lider en participacion y rendicion de cuentas;

Identificar y analizar necesidades de informacion de los grupos de valor;

Evaluar previamente condiciones del entorno para los espacios (ubicacién, accesibilidad,
seguridad);

Articular resultados de rendicién de cuentas en la formulacién de planes/politicas/proyectos;
e Realizar evaluacién de impacto del ejercicio para medir confianza y efectividad.

La OCI complementa recomendaciones operativas para robustecer la gestion del plan entre las que
se encuentran:

Ampliar muestra de encuestas internas

Aprovechar canales de comunicaciones para recoleccion y promocion de informacion
Documentar y analizar las preguntas ciudadanas asociadas a la rendicion de cuentas.
Actualizar cronogramas segun nuevas tematicas/fechas,

Formalizar y divulgar guias metodoldgicas,

Documentar reserva/separacion de espacios fisicos como evidencia de planeacion.

4.2.4. Menu Participa, transparencia activa y accesibilidad web (2024 primer semestre
2025)

En el componente de publicaciones y accesibilidad de la informacion, la OCl identifica avances y, a la
vez, brechas relevantes que impactan directamente el cumplimiento del PIPC, dado que la
participacion incidente depende de informacién clara, completa, actualizada y accesible.

Matriz ITA (Transparencia y Acceso a la Informacién): La OCI reporta un nivel global de cumplimiento
del 82% frente a los criterios evaluados, lo que refleja avance institucional; sin embargo, sefiala
oportunidades de mejora orientadas a numerales con cumplimiento parcial o nulo, especialmente
asociados a sostenibilidad, actualizacion e integridad de los contenidos publicados.
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Accesibilidad web - NTC 5854:2011 v verificacion técnica: En la verificacion de accesibilidad web, la
OClI indica un resultado de 69% de cumplimiento frente a los criterios revisados y define que el
porcentaje restante requiere atencion para adecuarse totalmente a la normatividad de accesibilidad y
garantizar acceso efectivo a toda la ciudadania (incluyendo personas con discapacidad y barreras de
acceso digital).

En el analisis cualitativo, la OCI describe hallazgos concretos (ej. formularios sin sugerencias de
correccion pese a marcar errores; ausencia de ayudas contextuales mas robustas), lo que refuerza la
necesidad de integrar accesibilidad, experiencia de usuario y lenguaje claro como condiciones
habilitantes de la participacion digital y la rendicion de cuentas.

Menu Participa — cumplimiento de lineamientos y publicacion de contenidos obligatorios: Este
constituye el aspecto méas critico dentro del diagndstico. La OCI evidencid que, respecto a la
publicacion de informacién en el Menu Participa, la Entidad alcanzé un 51% de cumplimiento de los
lineamientos revisados. El porcentaje restante requiere de acciones: una parte corresponde a
cumplimiento parcial y otra permanece pendiente de desarrollar e implementar. Esta situacion afecta
la oportunidad y completitud de contenidos obligatorios y, en consecuencia, limita la garantia de
acceso a informacion necesaria para la participacion ciudadana y el ejercicio del control social.

Adicionalmente, el informe recomienda implementar acciones para garantizar el cumplimiento de
lineamientos del DAFP en el Menu Participa mediante revision, actualizacion y publicacién oportuna
de contenidos, asegurando calidad, accesibilidad, transparencia y fortalecimiento de la participacion
ciudadana.

En el detalle de verificacion, la OCI constata que existe informacidn publicada sobre la descripcion
general del Menu Participa (qué es, secciones, como participar) y sobre la descripcion de
mecanismos/espacios/instancias; sin embargo, insiste en la necesidad de dar continuidad a la
publicacién oportuna y ajustes para garantizar informacién actualizada y dtil para usuarios y grupos
de valor, lo que implica un esquema de gobernanza de contenidos y control de versiones en web
institucional.

En sintesis, el diagnéstico OCI confirma avances institucionales en planeacion y estandarizacion en
2025, pero define tres frentes prioritarios para el PIPC 2026:

1. Robustecer el seguimiento y trazabilidad del PIPC (alertas tempranas, cuellos de botella,
cierre de compromisos con evidencia).

2. Consolidar la rendicion de cuentas como proceso con autodiagndstico, capacidades
instaladas, enfoque de grupos de valor y evaluacién de impacto.
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3. Cerrar brechas de publicacion, accesibilidad y actualizacion del Menu Participa y la
informacidn obligatoria asociada a transparencia activa y participacion digital.

4.2.5. Resultados del autodiagndstico institucional de participacion ciudadana

Como complemento al diagnéstico realizado por la evaluacion independiente de la Oficina de Control
Interno (OCI), la Entidad aplico, al cierre de la vigencia 2025, un formulario de autodiagnostico
institucional sobre participacién ciudadana. Este ejercicio tomd como referencia la matriz de
autodiagnostico propuesta por el DAFP y fue diligenciado por los enlaces de participacion de las
distintas dependencias, constituyéndose en un insumo técnico para la formulacion del PIPC 2026.

El ejercicio permitio recoger la percepcion interna de las areas sobre el estado actual de la
participacién ciudadana en la Entidad, evaluando su incorporacion en las distintas fases del ciclo de
la gestion publica (diagnostico, formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion), asi como
aspectos relacionados con incidencia, articulacién institucional, sistematizacién de resultados,
capacidades instaladas y uso de mecanismos e instancias de participacion.

El analisis de las respuestas evidencia una heterogeneidad significativa en los niveles de avance
reportados por las areas, con valoraciones que oscilan entre rangos bajos (10-30), medios (40-60) y
altos (80-100), lo que indica que la participacion ciudadana no se encuentra estandarizada ni
integrada de manera homogénea en la gestion de todas las dependencias.

En términos generales, las areas reconocen avances en la realizacion de espacios de participacion y
dialogo, asi como en la incorporacion de actividades participativas en la ejecucion de programas y
proyectos. Sin embargo, estos avances se concentran principalmente en la fase de implementacién,
mientras que las fases de diagndstico, seguimiento y evaluacion presentan niveles mas bajos de
desarrollo y apropiacion.

Participacion en las fases del ciclo de la gestion publica

Los resultados del autodiagnostico muestran que:

e Diagnostico: La utilizacion de insumos participativos para la identificacion de problemas,
necesidades y expectativas ciudadanas presenta niveles medios y bajos en varias areas, lo
que evidencia que la participacién aun no se consolida como un insumo sistematico para la
toma de decisiones iniciales.

e Formulacion: Se reportan avances desiguales en la incorporacion de aportes ciudadanos en
la formulacién de planes, programas o proyectos, con valoraciones altas en algunas
dependencias y bajas en otras, lo que refleja una ausencia de lineamientos metodoldgicos
comunes.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una Copia
No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet

Plantilla Plan, Proyecto o Programa Caodigo: PE-P7-F1 Version: 01 Fecha: 23/01/2025



Cadigo: XX-XX-XX

e o Proceso: Planeacion Estratégica Version: X
._EZ_' SECRETARIA DE — - : ersion.
N | DENTRODD Plan Institucional de Participacion Fecha: 2900112026
rpiair Ciudadana Pagina: 20 de 48

e Implementacion: Es la fase mejor valorada por las areas, con puntajes predominantemente
altos, lo que indica que la participacidn se utiliza principalmente como mecanismo de ejecucion
y socializacién de acciones institucionales.

e Seguimiento y evaluacion: Se identifican los niveles mas bajos de desarrollo, especialmente
en lo relacionado con el seguimiento a compromisos adquiridos con la ciudadania y la
evaluacién de resultados e impactos de los ejercicios participativos, confirmando una de las
brechas ya sefialadas por la OCI.

Grafica 1 Pregunta 1 debilidades y fortalezas del proceso de participacion ciudadana

¢En qué medida la entidad identifica y documenta las debilidades y fortalezas de la participacién

cludadana a partir de los resultados del FURAG, di...stion (diagndstico, formulacién e implementacion)?
9 respuestas

2

Fuente: construccion de la OAP a partir del instrumento de autodiagndstico de participacion ciudadana (2025)

Grafica 2 pregunta 2 caracterizacion grupos de valor

¢En qué medida |a entidad valida con las dreas misionales y de apoyo la caracterizacion de los
grupos de ciudadanos, usuarios o grupos de interé... y 100 corresponde a se realiza de manera éptima
9 respuestas

2

1 (41.1%)

0 — —

Fuente: construccion de la OAP a partir del instrumento de autodiagnéstico de participacion ciudadana (2025)

Incidencia, sistematizacion y uso de resultados
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Uno de los hallazgos mas relevantes del autodiagnostico es la percepcién limitada de incidencia real
de la participacion ciudadana en la toma de decisiones institucionales. Varias areas califican con
puntajes medios o bajos la manera en que los aportes ciudadanos influyen efectivamente en ajustes
de programas, asignacion de recursos o redefinicion de acciones.

De manera consistente, se identifica una debilidad estructural en la documentacion y sistematizacion
de resultados, buenas préacticas y aprendizajes derivados de los procesos participativos. Los puntajes
asociados a este componente se concentran en rangos bajos y medios, lo que implica riesgos para la
memoria institucional, la trazabilidad de la participacion y la rendicién de cuentas frente a la
ciudadania.

Grafica 3 pregunta 3 sistematizacion de resultados de las actividades de participacion ciudadana realizadas

LEn qué medida |a entidad sistematiza los resultados obtenidos en las actividades de participacion
cludadana realizadas? Registre un valor numérico...a y 100 corresponde a se realiza de manera éptima

9 respuestas

3
7 '_“
| l
0 H “
1 20 60 75 90 100

Fuente: construccion de la OAP a partir del instrumento de autodiagnéstico de participacion ciudadana (2025)

Grafica 4 Pregunta 4 analisis de resultados de PIPC

¢En qué medida la entidad analiza los resultados de la implementacion del Pian de Participacién a
partir de la consolidacion de los reportes de las &...za y 100 corresponde a se realiza de manera optima

9 respuestas

3

1
“ i
0 2 - . L
1 40 50 60 o a5

Fuente: construccion de la OAP a partir del instrumento de autodiagnéstico de participacion ciudadana (2025)
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Grafica 5 Pregunta divulgacion de resultados

¢En qué medida la entidad pdblica y divulga fos resuitados y acuerdos de los procesos de
participacion, sefialando la fase del ciclo de gesti...za y 100 corresponde a se realiza de manera optima

9 respuesias
1
1(11.1%) “ 1{11.1%) 1{11%) 1(11.1%)
0
1 10 40 80 9%

Fuente: construccion de la OAP a partir del instrumento de autodiagnostico de participacion ciudadana (2025)

2

2(22.2%)

Articulacion institucional y capacidades internas

El autodiagnostico refleja que la articulacion entre dependencias para el desarrollo de procesos de
participacién ciudadana es percibida como insuficiente o incipiente en varias areas. Asimismo, se
evidencian brechas en términos de capacidades técnicas, conocimiento normativo y metodoldgico, y
disponibilidad de herramientas para planear, ejecutar y evaluar ejercicios participativos de manera
consistente.

En las respuestas abiertas, las areas reiteran la necesidad de:

Mayor liderazgo y acompafiamiento desde la alta direccion;

Lineamientos institucionales claros y estandarizados;

Fortalecimiento de capacidades técnicas del equipo responsable de participacion;
Cronogramas institucionales de participacion articulados y conocidos por todas las
dependencias.
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Grafica 6 Pregunta 6, capacitacion del equipo de trabajo

¢En qué medida la entidad conforma y capacita un equipo de trabajo interdisciplinario (areas

misionales y de apoyo) que lidere el proceso de pl...a y 100 corresponde a se realiza de manera optima
9 respuestas

, 2(22.2%) 2{22.2%) 2{22.2%)

1(11,1%) 1(11.1%) 1(11.1%)

Fuente: construccion de la OAP a partir del instrumento de autodiagnéstico de participacion ciudadana (2025)

Grafica 7 pregunta 7 acciones a desarrollar con la ciudadania

¢En qué medida la entidad identifica, junto con las dreas misionales y de apoyo, las metas y

actividades en las que se debe involucrar a ciudad...a y 100 corresponde a se realiza de manera optima
9 respuestas

9 3133,2%)

2{22.2%)

1(11.1%) 1(11,1%)

Fuente: construccion de la OAP a partir del instrumento de autodiagnéstico de participacion ciudadana (2025)

Principales oportunidades de mejora identificadas por las areas

Del andlisis cualitativo de las respuestas abiertas se destacan como oportunidades de mejora
recurrentes:

e Fortalecer la participacion ciudadana incidente, mas alla de la socializacion;
e Mejorary diversificar los canales y mecanismos de participacion, incluidos los digitales;
e Consolidar procesos de seguimiento y cierre de compromisos con la ciudadania;
e Mejorar la comunicacion interna y externa de los procesos participativos;
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e articular la participacion ciudadana con la planeacion estratégica y la rendicion de cuentas.
4.2.6. Analisis de la consulta ciudadana para la formulacion del PIPC 2026

Como parte del proceso de formulacién del PIPC 2026, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
adelant6 una consulta ciudadana virtual entre el 23 de diciembre de 2025 y el 10 de enero de 2026,
con el proposito de recoger percepciones, expectativas y recomendaciones de la ciudadania frente a
los mecanismos de participacion, la rendicion de cuentas y el control social de la Entidad. La consulta
contd con un total de 40 respuestas validas, las cuales constituyen un insumo relevante para el
diagndstico y la definicidn de las acciones del Plan.

Intereses ciudadanos frente a los mecanismos de participacion

Los resultados evidencian un interés diverso y complementario por distintos espacios y herramientas
de participacién, con una clara preferencia por mecanismos que favorecen el didlogo directo, el
fortalecimiento de capacidades y la incidencia en la gestion publica. Entre las opciones mas
seleccionadas se destacan:

e Mesas de didlogo ciudadano, que concentran el mayor niumero de menciones, lo que refleja
la importancia que la ciudadania otorga a los espacios de dialogo directo y bidireccional con
la Entidad.

e Capacitaciones en participacion ciudadana, asociadas a la necesidad de fortalecer
capacidades para una participacion mas informada y efectiva.

e Presupuestos participativos, lo que evidencia interés en incidir en decisiones relacionadas con
la priorizacion de recursos y proyectos.

e Encuentros de seguimiento a proyectos (control social), que refuerzan la demanda por
escenarios que permitan hacer seguimiento a la ejecucidn de programas y proyectos
institucionales.

e Mecanismos virtuales y canales digitales, como encuestas y plataformas, valorados como
herramientas que facilitan el acceso y la participacion.
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Grafica 8 herramientas o espacios de participacion

1. ¢Qué herramientas o espacios de participacién le gustaria que la Secretarfa Distrital de

Desarrollo Econdmico fortaleciera en 2026? (Puede seleccionar varias)
40 respuestas

Mesas de didiogo audadano, 15 (37.5%)

Encuantros de seguimiento 2 p. 15 (37.5%)

Presupuestos panicipatvos 19 {47.5%)
Audiencias piblicas de rendici
Mecansmos vituales (encuest.. 11 (27 .5%)
Capacilacionas an parficpacd 14 (35%)
Otro (especifiqgue)
0 5 10 5 20

Fuente: resultados respuestas consulta ciudadana 2025
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Frente a la pregunta sobre la disposicion para participar en ejercicios ciudadanos de seguimiento o
evaluacién de los programas de la SDDE, la mayoria de las personas encuestadas manifesto
una respuesta afirmativa, mientras que un grupo menor indicé que estaria dispuesto a participar si
cuenta con una invitacion clara y con informaciéon previa sobre el proposito y la forma de participacion.

Este resultado evidencia la importancia de fortalecer las estrategias de convocatoria, comunicacion
clara y pedagogia, como condiciones habilitantes para una participacion mas amplia y sostenida.

Grafica 9 Participacion ciudadana en ejercicios ciudadanos

3. (Estario dispuesto/a a participar en ejercicios ciudadanos de seguimiento o evaluacion de los

programas de la SODE?
40 respueitas

@S

o

0 Tal vez, 8l ma invitan y aaploan come
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Fuente: resultados respuestas consulta ciudadana 2025
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Las recomendaciones cualitativas recogidas en la consulta se concentran principalmente en los
siguientes aspectos:

e Necesidad de una mayor divulgacion y visibilidad de los espacios de participacion y de
rendicion de cuentas, especialmente en los territorios.

e Importancia de generar vinculacion permanente a escenarios de participacién, mas alla de
ejercicios puntuales.

o Fortalecer la comunicacidn con la ciudadania, utilizando canales accesibles y lenguaje claro.

e Acercar la gestion institucional a la ciudadania mediante ejercicios mas frecuentes de diélogo
y seguimiento.

Grafica 10 recomendaciones

4. ;Tiene alguna recomendacion para mejorar la participacion cludadana, la rendicion de cuentas o

el control social en 20267
34 respuestas
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Fuente: resultados respuestas consulta ciudadana 2025

4.2.7. Mecanismos de participacion ciudadana institucional

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) implementa diversos
mecanismos de participacion ciudadana como instrumentos que materializan el derecho fundamental
a la participacion democratica. Estos mecanismos permiten la intervencidn activa de la ciudadania, los
grupos de valor y los grupos de interés en la gestion publica, en coherencia con la Ley 1757 de 2015,
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el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la Politica Publica Distrital de Participacion
Incidente.

En este marco, la SDDE cuenta con los siguientes mecanismos institucionales:
Dialogo participativo

Es un espacio de interaccion directa, deliberativa y bidireccional entre la ciudadania y la entidad,
orientado a presentar, discutir y analizar temas de interés publico relacionados con la gestion
institucional, planes, programas, proyectos o politicas publicas que requieren la participacion
ciudadana.

A través del didlogo participativo, la SDDE promueve la expresion de percepciones, inquietudes,
propuestas y recomendaciones ciudadanas, con el proposito de fortalecer la incidencia en la toma de
decisiones publicas y mejorar la calidad de las intervenciones institucionales.

Encuesta deliberativa

Es un mecanismo metodoldgico que permite recoger la opinién informada de la ciudadania mediante
procesos de consulta estructurada, combinando la provision de informacion clara y pertinente con la
recoleccion de aportes ciudadanos. La encuesta deliberativa busca dar voz a la ciudadania en los
procesos de planeacion, formulacién y ajuste de planes, programas y proyectos, facilitando la
integracion de sus recomendaciones en la gestion publica. Este mecanismo contribuye a ampliar la
cobertura de la participacion, especialmente cuando se requiere recoger insumos de un numero amplio
y diverso de actores.

Audiencia publica participativa

Es un acto publico de didlogo y rendicion de cuentas en el que la entidad interactua con la ciudadania,
organizaciones sociales y otros actores para informar, explicar y evaluar la gestion realizada, los
resultados alcanzados y el cumplimiento de responsabilidades, politicas y planes institucionales en un
periodo determinado. La audiencia publica participativa garantiza el derecho de la ciudadania a
conocer, cuestionar y formular observaciones sobre la gestion publica, y constituye un espacio clave
para el ejercicio del control social y la mejora continua de la administracion.

Feria de servicios

Es un espacio publico de interaccion directa entre la entidad y la ciudadania, organizado de manera
presencial o mixta, que tiene como propdsito acercar la oferta institucional a los territorios y a los

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una Copia
No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet

Plantilla Plan, Proyecto o Programa Caodigo: PE-P7-F1 Version: 01 Fecha: 23/01/2025



Cadigo: XX-XX-XX

gt o Proceso: Planeacion Estratégica Versibn: X
E?E DESARROLLO Fechi: 2000112026
e H H 101 Te echa:
e | ECONOMICO Plan Instltuugnal de Participacion o
i Wi, o Ciudadana Péagina: 28 de 48

grupos de valor. En la feria de servicios, la SDDE divulga programas, tramites, servicios y estrategias,
y propicia escenarios de didlogo, orientacion y atencion ciudadana. Este mecanismo se caracteriza
por el uso de metodologias innovadoras, pedagégicas y creativas que facilitan una comunicacion clara,
accesible y bidireccional, fortaleciendo el acceso a la informacion y la participacion informada.

Menu Participa

Es el mecanismo institucional digital a través del cual la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
garantiza el acceso a la informacién publica relacionada con la participacién ciudadana y facilita la
interaccion entre la entidad y la ciudadania. Permite divulgar de manera organizada, clara y accesible
la informacidn asociada a los mecanismos e instancias de participacion ciudadana, el Plan Institucional
de Participacién Ciudadana, los ejercicios de rendicion de cuentas, los dialogos participativos, las
audiencias publicas y los resultados de los procesos participativos adelantados por la entidad.

Este mecanismo contribuye a la promocién de la participacién informada, el control social y la
transparencia, al concentrar en un solo espacio digital la informacidn necesaria para que la ciudadania
conozca como participar, cuando hacerlo y cuales han sido los resultados de su intervencion en la
gestidn publica, en concordancia con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la normativa vigente en materia de participacion ciudadana y acceso a la informacion publica.

4.2.8. Participacion de la Entidad en instancias, procesos y escenarios distritales y locales
de participacion ciudadana

Ademas de los mecanismos de participacion ciudadana de caracter institucional, la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico participa, acompafia o brinda apoyo técnico en instancias, procesos y
escenarios de participacion ciudadana de alcance distrital y local, liderados por otras entidades o
instancias del Distrito Capital, en los cuales se promueve la deliberacién, la incidencia ciudadana, la
planeacion participativa, el control social y el seguimiento a la gestion publica.

La participacion de la SDDE en estos espacios se realiza en el marco de sus competencias misionales
y de articulacion interinstitucional, con el prop6sito de presentar su oferta institucional, aportar insumos
técnicos, atender a los grupos de valor y de interés del sector desarrollo econdémico y recoger
inquietudes, observaciones y propuestas ciudadanas que contribuyan al mejoramiento de la gestion
publica.

Presupuestos participativos

El presupuesto participativo es un mecanismo de participacion ciudadana mediante el cual la
ciudadania define y prioriza las inversiones y participa en la asignacién y seguimiento de recursos
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publicos, bajo los lineamientos establecidos por el Distrito, fortaleciendo la corresponsabilidad,
la transparencia y el control social sobre la gestion fiscal. En este marco, la SDDE no administra un
mecanismo propio, sino que participa en el escenario distrital y brinda apoyo técnico cuando sus
programas, proyectos o lineas de inversion hacen parte del ejercicio de priorizacion ciudadana (Ley
1757 de 2015, art. 90).

En estos espacios, la SDDE orienta a la ciudadania sobre su oferta institucional, aporta insumos
técnicos cuando es requerido y articula su gestion con las instancias responsables del proceso.

Observatorios ciudadanos

Los observatorios ciudadanos constituyen escenarios de participacion y control social orientados al
seguimiento, analisis y evaluacién de politicas publicas, programas y acciones institucionales. La
SDDE participa en estos espacios cuando es convocada, aportando informacion, insumos técnicos y
respuestas institucionales relacionadas con el sector desarrollo econdmico, en el marco de ejercicios
de seguimiento ciudadano, rendicion de cuentas y produccion de conocimiento para la toma de
decisiones publicas.

Consejo Territorial de Planeacion Distrital (CTPD)

El Consejo Territorial de Planeacion Distrital es una instancia de participacion ciudadana de caracter
distrital, con funciones consultivas y de seguimiento a los instrumentos de planeacion del Distrito
Capital. La SDDE participa en este espacio cuando es requerida, presentando informacion técnica,
respondiendo observaciones y aportando insumos relacionados con las politicas, planes, programas
y proyectos del sector desarrollo econémico, en particular aquellos vinculados al Plan de Desarrollo
Distrital y a los procesos de planeacion estratégica.

4.2.9. Medios de comunicacion entre los ciudadanos y la Entidad

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico dispone de un conjunto de medios y canales de
comunicacion institucional que facilitan la interaccion permanente con la ciudadania, los grupos de
valor y los grupos de interés, y que constituyen un soporte fundamental para la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y el control social.

Para la vigencia 2026, estos medios se conciben como un sistema articulado de comunicacion para la
participacion, orientado no solo a la divulgacién de informacion y la atencién de solicitudes ciudadanas,
sino también a la promocion de una participacion informada, al fortalecimiento del dialogo institucional
y a la devolucidn de resultados y compromisos derivados de los procesos participativos.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, que garantiza el derecho fundamental de
peticion, la Entidad asegura que toda persona pueda presentar solicitudes respetuosas y recibir
respuesta oportuna, a través de medios presenciales, telefonicos y digitales, de conformidad con los
principios de accesibilidad, lenguaje claro, oportunidad y transparencia.

Medios digitales institucionales

La Entidad cuenta con redes sociales institucionales como canales de comunicacion digital que
permiten divulgar informacién, realizar convocatorias, socializar resultados y facilitar la interaccion
bidireccional con la ciudadania. Estos medios contribuyen a ampliar el alcance de la informacion
institucional y a fortalecer la participacién ciudadana en entornos digitales. Las redes sociales
institucionales de la SDDE son:

e Instagram: @deseconomicobog
e Facebook: Secretaria de Desarrollo Econdmico
e X: @DesEconomicoBog

Medios para la presentacion de peticiones, quejas y sugerencias

Con elfin de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de peticion, la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico dispone de los siguientes medios para la recepcion, gestion y seguimiento de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion:

o Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — “Bogota Te Escucha”: Sistema
de informacién que permite registrar, clasificar, direccionar, responder y hacer seguimiento
integral a las peticiones de origen ciudadano desde su radicacion hasta su cierre.

e Correo electrénico institucional:
contactenos@desarrolloeconomico.gov.co, como canal para la radicaciéon escrita de
solicitudes ciudadanas.

e Linea telefonica: Linea 369 3777, como medio de comunicacion directa para la formulacion
verbal de solicitudes.

e Atencidn presencial: Punto de atencién directa y personalizada ubicado en la Carrera 13 No.
27-00, Edificio Bochica, Local 12, en la ciudad de Bogota.

e Buzon de sugerencias: Mecanismo fisico dispuesto en el punto de atencién presencial para la
recepcion de solicitudes y sugerencias por escrito.

e Redes sociales: Canales virtuales habilitados por la Entidad para la recepcion de solicitudes
ciudadanas a través de Facebook, X, YouTube, LinkedIn y TikTok, en el marco de los
lineamientos institucionales de atencion y comunicacion digital.
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4.3.0Objetivo General

Promover la participacion ciudadana en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico como un eje
estratégico de la gestion publica, que fortalezca el dialogo, la incidencia, la transparencia y la mejora
continua, y contribuya a la formulacién, implementacién y seguimiento de las politicas publicas, planes,
programas y proyectos de la Entidad.

4.3.1. Objetivos Especificos

1. Fortalecer la toma de decisiones institucionales mediante el uso sistematico de la participacion
ciudadana, a partir del andlisis del contexto, la caracterizacion de actores y la incorporacion
de los aportes ciudadanos en los procesos de planeacion, formulacion y seguimiento de
politicas publicas.

2. Garantizar condiciones institucionales que faciliten el ejercicio efectivo del derecho a la
participacion ciudadana, asegurando el acceso oportuno a la informacion, la utilizacion
adecuada de los mecanismos de participacion y el desarrollo de espacios de dialogo,
deliberacion y control social.

3. Potenciar las capacidades institucionales y ciudadanas para una participacion incidente e
innovadora, promoviendo el uso de metodologias participativas, enfoques diferenciales y
practicas de innovacion social que respondan a las necesidades identificadas en los procesos
participativos.

4. Fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de la gestion
participativa, mediante el seguimiento a compromisos institucionales, la agenda regulatoria, y
la implementacion de acciones de mejora derivadas de los ejercicios de evaluacion y control
interno.

4.4, Alcance

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana - PIPC 2026 establece el marco estratégico,
metodol6gico y operativo para promover la participaciéon ciudadana en la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico durante la vigencia, en articulacion con los lineamientos normativos distritales
y nacionales, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los objetivos institucionales de la
Entidad.

El alcance del Plan comprende:

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una Copia
No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet

Plantilla Plan, Proyecto o Programa Caodigo: PE-P7-F1 Version: 01 Fecha: 23/01/2025



o0z g Cadigo: XX-XX-XX
Proceso: Planeacion Estratégica oo

SECRETARIA DE Version: X
Rt Plan Institucional de Participacion Fecha: 2000112026
Ciudadana Pagina: 32deds

e La orientacion y articulacion de las acciones de participacion ciudadana que se desarrollen en
la entidad, sin asumir funciones misionales propias de las areas ejecutoras, ni la
implementacion directa de politicas publicas, planes, programas o proyectos.

e Elacompafiamiento técnico a las areas misionales y transversales en el disefio y aplicacion
de estrategias, metodologias, espacios, canales y mecanismos de participacion ciudadana
asociados a la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas,
planes, programas y proyectos.

e La promocion del dialogo, la deliberacion, la rendicién de cuentas y el control social, mediante
la participacion en espacios institucionales e interinstitucionales, el fortalecimiento de
capacidades ciudadanas e institucionales y la articulacion con instancias distritales como la
Veeduria Distrital.

e La gestion, actualizacion y uso de insumos estratégicos para la participacion ciudadana, tales
como diagndsticos, mapas de actores, caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, asi
como el seguimiento a acciones de mejora derivadas de procesos de evaluacion, auditoria y
agenda regulatoria.

e Lacoordinacion y seguimiento de la Estrategia Institucional de Rendicion de Cuentas,
incluyendo la documentacion, publicacion y devolucién de resultados a la ciudadania, en
coherencia con los lineamientos distritales y los compromisos institucionales.

El PIPC 2026 no sustituye ni duplica los procesos de participacion liderados por otras dependencias,
entidades distritales o instancias locales, sino que los complementa y articula, aportando lineamientos,
metodologias y criterios técnicos que fortalezcan la calidad, la coherencia y la incidencia de la
participacion ciudadana en la gestidn publica de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

4.5.Recursos

Las actividades previstas en el PIPC 2026 se desarrollaran con cargo a los recursos asignados al
proyecto de inversion “8166 - Fortalecimiento de las capacidades institucionales para mejorar la
sostenibilidad del sistema integrado de gestion, bajo estdndares del MIPG en Bogota D.C.”, en el
marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura” de conformidad con la programacion
presupuestal de la vigencia.

Adicionalmente, la ejecucion del PIPC podré apoyarse en recursos técnicos, humanos y logisticos
disponibles en las dependencias de la entidad, asi como en los procesos de articulacion
interinstitucional con otras entidades del Distrito, sin que ello implique la asignacién de recursos
adicionales no previstos en el presupuesto institucional.
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La implementacion de las actividades del Plan estara sujeta a la disponibilidad presupuestal, a los
lineamientos de planeacién y ejecucidn del gasto publico, y a los procesos contractuales y
administrativos vigentes de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

4.6.Grupos de valor y partes interesadas por la gestion del plan

En el marco de la formulacion del PIPC 2025, se desarrollé un ejercicio de identificacion y anélisis de
actores, con el propdsito de reconocer de manera clara quiénes interactian con la Entidad, cuales son
sus intereses frente a la gestion publica y qué rol cumplen en los procesos de participacion ciudadana
asociados al desarrollo economico del Distrito Capital.

Este ejercicio permitio identificar que la participaciéon ciudadana de la SDDE se desarrolla en un
ecosistema amplio y diverso de actores, que no se limita a los beneficiarios directos de la oferta
institucional, sino que incluye instancias de planeacion, organizaciones sociales, actores productivos,
entidades publicas, espacios de control social y escenarios de articulacion territorial y sectorial.

A partir del andlisis realizado, los actores se agrupan en las siguientes categorias, de acuerdo con su
relacion con la Entidad y su participacion en los procesos de gestion publica:

Ciudadania y grupos de valor

Incluye a las personas que interactian de manera directa con la SDDE como beneficiarias o usuarias
de sus programas, proyectos y servicios. En este grupo se encuentran, entre otros:

e Personas emprendedoras, comerciantes y unidades productivas.

e Empresarios y MiPymes de los diferentes sectores econémicos.

e Personas en busqueda de empleo y participantes de programas de formacion e
intermediacion laboral.

e Productores y actores del sector rural y del Sistema de Abastecimiento y Distribucién de
Alimentos (SADA).

e Ciudadania en general interesada en las politicas, programas y estrategias de desarrollo
economico.

e Otros perfiles poblacionales que, de acuerdo con la naturaleza de cada programa, proyecto o
politica publica, se vinculan a la oferta institucional de la Entidad.

Estos actores constituyen un grupo prioritario para los dialogos participativos, ferias de servicios,
audiencias publicas y ejercicios de rendicion de cuentas, en tanto sus experiencias, necesidades y
percepciones son fundamentales para la mejora de la gestién institucional.
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Organizaciones sociales y comunitarias

Comprende organizaciones sociales, comunitarias y de base que representan intereses colectivos
relacionados con el desarrollo econdmico, el empleo, el emprendimiento, la economia popular, la
ruralidad y el abastecimiento de alimentos. Estas organizaciones cumplen un rol clave
como interlocutores colectivos, facilitando procesos de dialogo, deliberacion y representacién
ciudadana, especialmente en ejercicios territoriales y sectoriales.

Gremios y asociaciones empresariales

Incluye gremios, cdmaras, asociaciones sectoriales y redes empresariales que representan a distintos
sectores productivos de la ciudad. Estos actores cuentan con alta capacidad de incidencia y
generacion de conocimiento sectorial, y participan principalmente en espacios de dialogo, mesas
técnicas, procesos de formulacion de politicas publicas y escenarios de articulacion institucional.

Actores institucionales del Distrito y del nivel nacional

Incluye entidades distritales, alcaldias locales, entidades del nivel nacional, 6rganos de control y otras
instituciones publicas con las que la SDDE se articula para el desarrollo de politicas, programas y
proyectos. Estos actores participan en escenarios interinstitucionales, mesas técnicas y procesos de
coordinacion que inciden en la planeacion, ejecucion y evaluacion de la gestion publica.

Academia, centros de pensamiento y cooperacion

Comprende universidades, centros de investigacion, observatorios, organismos de cooperacion
internacional y centros de pensamiento que aportan conocimiento técnico, evidencia y andlisis para la
formulacion de politicas publicas, el disefio de estrategias y la evaluacién de resultados. Su
participacion se da principalmente en espacios de consulta, didlogo especializado, investigacion
aplicada y produccion de conocimiento.

5. DESCRIPCION DEL PLAN, PROYECTO O PROGRAMA
5.1. Principios rectores del plan

De conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica vy el
marco normativo vigente, en todo proceso de participacion ciudadana se espera que se contemplen
de manera transversal, como minimo, los siguientes principios, los cuales orientan la formulacion,
implementacién y seguimiento del PIPC 2026 de la SDDE:
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Dialogo: Facilitar el acceso a espacios de dialogo de doble via entre la entidad y la ciudadania, los
grupos de valor y los grupos de interés, a lo largo de las diferentes fases del ciclo de la gestion publica
(diagnéstico, formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacién), promoviendo el intercambio de
informacidn, argumentos y percepciones de manera abierta y respetuosa.

Igualdad e inclusién: Garantizar condiciones de igualdad, equidad, diversidad, inclusion y
transparencia que permitan procesos reales y efectivos de participacion ciudadana. La participacion
debe desarrollarse en un contexto de confianza y credibilidad, reconociendo las diferencias
poblacionales, territoriales y sociales, y promoviendo el enfoque diferencial para eliminar barreras de
acceso.

Autonomia: Reconocer que la forma de relacion de la ciudadania con la administracion publica debe
ser elegida libremente por las personas y organizaciones, sin manipulacidn ni condicionamientos por
parte de la entidad, garantizando la libertad de opinidn, expresion y participacion en los asuntos
publicos.

Respeto y reconocimiento de saberes: Valorar todos los aportes de la ciudadania,
independientemente de su liderazgo, reconocimiento, edad, género o trayectoria organizativa. Los
conocimientos empiricos, las experiencias territoriales y los saberes ciudadanos constituyen insumos
fundamentales para el anélisis, la deliberacién y la toma de decisiones publicas.

Compromiso e incidencia: Cumplir con los acuerdos, compromisos y devoluciones derivados de los
espacios y dindmicas de participacion ciudadana, garantizando la trazabilidad de los aportes recibidos
y fortaleciendo la confianza de la ciudadania en los procesos participativos y en su capacidad de incidir
en la gestion publica.

Sensibilizacion y corresponsabilidad: Promover la apropiacion de los roles, responsabilidades y
derechos de la ciudadania y de los actores institucionales en los procesos de participacion,
fortaleciendo la corresponsabilidad en la construccion, implementacion y seguimiento de las
decisiones publicas.

Comunicacion y lenguaje claro: Garantizar procesos de comunicacién en doble via, oportunos y
comprensibles, que permitan informar a la ciudadania sobre las decisiones, acciones y resultados
relacionados con los procesos participativos, asi como escuchar y considerar sus percepciones,
observaciones y recomendaciones, utilizando un lenguaje claro y accesible.

Innovacién en la participacion: Promover el uso de metodologias, herramientas y practicas
innovadoras de participacion ciudadana que fortalezcan el dialogo, la co-creacion y el aprendizaje

colectivo, y que permitan mejorar la calidad, la experiencia y el alcance de los procesos participativos.
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Pertinencia: Asegurar que las estrategias, metodologias y espacios de participacion ciudadana
respondan de manera adecuada a los contextos institucionales, territoriales y poblacionales, asi como
a los objetivos de los procesos de gestion publica y formulacion de politicas publicas.

Flexibilidad y adaptacion: Desarrollar los procesos de participacion ciudadana bajo criterios de
flexibilidad que permitan ajustar estrategias, metodologias y herramientas de acuerdo con los cambios
en el contexto, las necesidades identificadas durante la vigencia y los requerimientos institucionales.

5.2. Metodologia para la construccion del PIPC

La formulacién del PIPC 2026 se desarrollé a partir de un enfoque metodoldgico estructurado, alineado
las etapas definidas por el definido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Este enfoque reconoce que la planeacion de la participacion ciudadana no es un ejercicio cerrado ni
exclusivamente retrospectivo, sino un proceso dinamico que combina analisis previo con acciones que
se desarrollan y consolidan durante la vigencia del Plan. En este sentido, los siete pasos definidos por
Funcion Publica orientaron tanto la estructuracion del PIPC 2026 como la definicion de las actividades
que se implementaran en su ejecucion.

Paso 1. Identificacion de la ciudadania, grupos de valor y temas de interés

Este paso se llevd a cabo a partir de la actualizacién del mapa de actores, grupos de interés y oferta
institucional. Dicho ejercicio permitié afinar la comprensién sobre la ciudadania atendida por la entidad
y los temas de mayor relevancia, incorporando los cambios derivados del contexto institucional y
territorial.

Paso 2. Identificacion de espacios potenciales de participacion con las areas misionales

El PIPC 2026 incorpora este paso como una accién que se desarrolla durante la implementacion del
Plan, de manera articulada con las &reas misionales y transversales, el acompafiamiento técnico en
la identificacion y fortalecimiento de espacios, procesos y escenarios de participacion ciudadana. Este
enfoque permite reconocer tanto los espacios consolidados como nuevas oportunidades para
promover la incidencia ciudadana en la formulacion, ajuste y seguimiento de politicas publicas, planes,
programas y proyectos.

Paso 3. Definicion de canales, actividades y fases del ciclo de la gestion

Con base en los actores, temas y espacios identificados, el Plan define las actividades, canales y
medios a través de los cuales se desarrollara la participacion ciudadana, asi como su correspondencia
con las distintas fases del ciclo de la gestion publica. Este paso se refleja en la estructuracion del
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formato diligenciado, particularmente en las columnas de actividad, descripcién, metodologia
participativa y fase del ciclo, permitiendo evidenciar la participacion como un proceso integral y
transversal.

Paso 4. Inclusion de acciones transversales de fortalecimiento de capacidades

El PIPC 2026 incorpora acciones transversales orientadas al fortalecimiento de capacidades de la
ciudadania y de los colaboradores de la entidad, reconociendo que la participacion requiere procesos
permanentes de formacidn, sensibilizacion y apropiacién de metodologias participativas. Estas
acciones se disefian con un enfoque flexible, ajustado a las necesidades que se identifiquen durante
la ejecucion del Plan.

Paso 5. Definicion de recursos humanos, presupuestales y materiales

Las actividades previstas se desarrollaran con cargo a los recursos asignados al proyecto de
inversion “8166 - Fortalecimiento de las capacidades institucionales para mejorar la sostenibilidad del
sistema integrado de gestion, bajo estandares del MIPG en Bogota D.C.”, en el marco del Plan de
Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura”, de conformidad con la programacion presupuestal de la
vigencia. En este sentido, la formulacién del Plan identific de manera anticipada los recursos
humanos, presupuestales y materiales requeridos para la implementacién de las acciones de
participacién ciudadana.

Paso 6. Establecimiento de metas e indicadores

El PIPC 2026 contempla la definicion de metas e indicadores que permitiran hacer seguimiento a las
actividades y evaluar el alcance y la incidencia de la participacion ciudadana en la gestidn publica.
Estos instrumentos se articulan con los sistemas de seguimiento institucional y con los requerimientos
de las instancias de control.

Paso 7. Consolidacion, analisis y divulgacion de resultados

Finalmente, el Plan incorpora acciones orientadas a la consolidacion, analisis y divulgacion de los
resultados de los procesos participativos, garantizando la devolucién de informacion a la ciudadania,
el uso de los insumos generados para la toma de decisiones y la retroalimentacién permanente de la
gestion institucional, en coherencia con el enfoque de rendicién de cuentas como proceso continuo.

En este marco el PIPC, se estructur6 a partir del formato oficial definido por Funcién Publica para la
planeacion de la participacion ciudadana, el cual organiza la informacién en columnas que permiten
identificar de manera clara y articulada los componentes fundamentales del Plan (el cual se adjunta).

Cada columna del formato responde a un componente especifico del proceso de planeacion de la
participacién ciudadana:
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o Identificacion de la accién institucional para la participacién de las ciudadanias: Corresponde
a la accion o proceso de la gestion institucional que la entidad prioriza para promover la
participacion ciudadana. Estas acciones se formulan en coherencia con los objetivos
estratégicos de la SDDE vy se orientan a fortalecer la participacion en las distintas fases del
ciclo de la gestion publica.

e Instrumento de planeacién institucional asociado: Permite identificar el instrumento de
planeacion al cual se articula cada accidn participativa (Plan de Desarrollo Distrital, Plan de
Accion, proyecto de inversion, estrategias institucionales, entre otros), garantizando alineacion
con la planeacion estratégica y operativa de la entidad.

e Grupo(s) de valor invitado(s): Identifica los conjuntos de personas, organizaciones, sectores
o instancias que, de acuerdo con su relacion con el quehacer institucional, son convocados a
los espacios de participacion. Estos grupos se definen a partir del mapeo y anélisis de actores
de la entidad e incluyen ciudadania en general, grupos poblacionales y diferenciales, sectores
productivos, emprendedores, MiPymes, gremios, instancias de participacion, entre otros,
pudiendo ampliarse segun el contexto de cada accion.

e Fase del ciclo de la gestion publica: Sefala la fase del ciclo en la cual se desarrolla la accién
participativa (diagndstico, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, rendicion de
cuentas). Se reconoce que algunas acciones son transversales y pueden aportar a mas de
una fase, evidenciando la participacion ciudadana como un proceso continuo. El formato
también contempla la posibilidad de identificar acciones internas previas orientadas al
fortalecimiento de capacidades institucionales.

e Alcance de la participacion: Define el nivel de involucramiento de los grupos de valor en la
accién, diferenciando entre ejercicios de informacion, consulta, colaboracion o incidencia en
la toma de decisiones. Este analisis permite valorar el grado de corresponsabilidad y el
potencial transformador de cada ejercicio participativo.

e Objetivo de la accion participativa: Describe el propésito especifico de cada accion, formulado
a partir de un verbo de accion y precisando qué se espera lograr con la participacion de la
ciudadania, considerando la fase del ciclo de la gestion, el grupo de valor convocado y el
alcance del ejercicio.

e Metodologia participativa que se utilizara: Presenta de manera general el enfoque
metodoldgico mediante el cual se desarrollara cada accion, entendiendo la metodologia como
el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos orientados al didlogo, la deliberacién, la
construccion colectiva y la incidencia. En coherencia con los lineamientos de Funcidn Publica,
no se definen metodologias rigidas, sino marcos flexibles que permiten adaptarse a los
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contextos territoriales, poblacionales y tematicos, incorporando el enfoque diferencial y
principios de innovacion en la participacion.

e Resultado esperado: Corresponde al producto concreto, medible y verificable que se espera
obtener del ejercicio participativo, asociado a la fase del ciclo de la gestién en la que se
desarrolla la accion, facilitando el seguimiento y la evaluacion de los resultados.

e Fecha de realizacion de la accion participativa: Indica el periodo estimado de ejecucion,
diferenciando entre acciones puntuales y acciones de caracter permanente o periodico.

e Dependencia responsable: Identifica la dependencia que lidera técnica y metodolégicamente
la accion participativa, sin perjuicio de la articulacion y corresponsabilidad con otras areas de
la entidad.

e Observaciones: Espacio destinado a registrar informacién relevante de las acciones y
consideraciones clave para su desarrollo.

5.3. Actividades

Categoria tematica del Actividad desarrollada en 2025 Descripcion
PIPC

Diagnésticos y Elaborar el balance de resultados Esta actividad consiste en analizar y

evaluaciones sobre el | obtenidos de la implementacion de las = sistematizar los resultados obtenidos a partir de

estado actual de la acciones ejecutadas en el PIPC - la implementacion de las acciones del PIPC

participacion vigencia 2025 2025, con el fin de evaluar el nivel de

ciudadanaen la cumplimiento de las actividades programadas,

entidad identificar avances, dificultades y aprendizajes,
y reconocer oportunidades de mejora para el
2026.

Actualizar el mapa de actores, grupos Esta actividad tiene como propdsito actualizar y

de interés y la oferta institucional de la = ajustar el mapa de actores, los grupos de

entidad, incorporando cambios en el interés y la oferta institucional de la entidad,

contexto institucional y territorial. incorporando los cambios identificados en el
contexto institucional, normativo y territorial. El
ejercicio permite reconocer la diversidad de
actores que interactuan con la Secretaria, sus
roles, intereses y niveles de incidencia, y
constituye un insumo fundamental para la
caracterizacién de la ciudadania, la planeacion
de los procesos participativos y el disefio de
estrategias, mecanismos y metodologias de
participacion ciudadana,
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Disefio e
implementacion de
estrategias que
fortalecen y fomentan
la participacion
ciudadana

Acompaiiar técnicamente a las areas
misionales y transversales en el disefio
y aplicacién de estrategias y
metodologias de participacion
ciudadana para la formulacion, ajuste y
seguimiento de politicas publicas,
planes, programas y proyectos,
incluyendo la identificacién de actores,
espacios, canales y mecanismos de
participacion.

Participar en espacios de participacion
ciudadana y control social liderados por
otras dependencias de la entidad, las
Alcaldias Locales u otras instancias
distritales; en calidad de apoyo
institucional.

Disefar y desarrollar acciones de
fortalecimiento de capacidades
dirigidas a ciudadanias y colaboradores
de la entidad, orientadas al uso y
apropiacion de metodologias de
participacién ciudadana, innovacién en
la participacion, asi como otros temas
que se identifiquen como necesarios a
partir de los procesos participativos, la
formulacién de politicas publicas y
demas requerimientos.

Desarrollar reuniones de articulacién
interinstitucional con la Veeduria
Distrital para promover la socializacion
y el fortalecimiento de las veedurias
ciudadanas.

Hacer seguimiento al desarrollo de la
agenda regulatoria de la entidad
relacionadas con la participacion
ciudadana y la socializacion de
proyectos normativos.

El acompafiamiento comprende la identificacion
y andlisis de actores, la definicion de espacios,
canales y mecanismos de participacion, asi
como la orientacion metodoldgica para el
desarrollo de procesos participativos
pertinentes, incidentes y alineados con los
objetivos institucionales. Se espera que este
proceso fortalezca las capacidades técnicas y
operativas de las areas en materia de
metodologias de participacion ciudadana.

Consiste en participar, en calidad de apoyo
institucional, en los espacios de participacion
ciudadana y control social liderados por otras
dependencias de la entidad, las Alcaldias
Locales y demas instancias distritales,
incluyendo ejercicios de presupuestos
participativos, observatorios ciudadanos y otros
escenarios de participacion y seguimiento a la
gestion publica. La participacion de la
Secretaria se orienta a aportar
acompafiamiento técnico, articulacion
institucional y analisis de los insumos
ciudadanos.

Se espera que, como resultado de esta
actividad, tanto la ciudadania como los
colaboradores de la entidad desarrollen
competencias sdlidas para comprender, aplicar
y mejorar las practicas de participacion
ciudadana, logrando una mayor apropiacion del
conocimiento y su efectiva transferencia en los
distintos espacios institucionales.

Este ejercicio aborda el desafio de la limitada
consolidacion de las veedurias ciudadanas en
el sector del desarrollo econdémico y generara
resultados tangibles: ciudadanos con mayor
conocimiento y capacidad para ejercer control
social, veedurias activas y efectivas,
participacion ciudadana informada y cualificada,
seguimiento riguroso a la gestion publica, y
fortalecimiento verificable de la transparencia y
la rendicién de cuentas institucional.

Esta actividad tiene como finalidad realizar el
seguimiento sistematico a las acciones de
mejora definidas en la agenda regulatoria de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
con énfasis en la incorporacion efectiva de la
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participacion ciudadana y la socializacién de los
proyectos normativos de caracter general. En
coherencia con la Politica de Gobernanza
Regulatoria del Distrito Capital y la metodologia
institucional para la socializacién normativa
Rendicién de cuentas = Formular e implementar la Estrategia Tiene como propésito definir y poner en marcha

Institucional de Rendicioén de Cuentas — | la Estrategia Institucional de Rendicién de

vigencia 2026. Cuentas para la vigencia 2026, como un
proceso articulado, permanente y participativo
orientado a garantizar el derecho de la
ciudadania a conocer, dialogar y hacer
seguimiento a la gestion de la entidad. La
estrategia busca integrar de manera coherente
los componentes de informacién, dialogo y
responsabilidad, promoviendo espacios de
intercambio con la ciudadania, los grupos de
valor y los grupos de interés, asi como el
seguimiento a los compromisos derivados de
estos ejercicios

Publicar los informes de rendicion de Esta actividad tiene como propésito garantizar

cuentas a la ciudadania, a las &reas la publicacion, socializacion y difusion
internas de la entidad y a las instancias = permanente de los informes que soportan el
de seguimiento y control desarrollo de la rendicién de cuentas, entendida

como un proceso continuo de informacion,
dialogo y responsabilidad entre la entidad y la
ciudadania. La gestién de estos informes busca
facilitar el acceso oportuno a los resultados de
la rendicion de cuentas por parte de la
ciudadania participante, fortalecer su uso por
las areas internas como insumo para la toma de
decisiones y la mejora de la gestion, y asegurar
el cumplimiento de los reportes exigidos por la
Veeduria Distrital y demés instancias de
seguimiento y control.

Evaluacién de Definir acciones de mejora sobre los A partir de los resultados y recomendaciones
resultados y resultados obtenidos de la auditoriaal = emitidas por la Oficina de Control Interno en la
retroalimentacion PIPC de la OCI auditoria al Plan Institucional de Participacion

Ciudadana, se identificaran y priorizaran
acciones orientadas a corregir debilidades,
fortalecer buenas précticas y optimizar los
procesos de participacién ciudadana de la
entidad.

5.4.Responsables de la implementacién del PIPC

De conformidad con lo establecido en el procedimiento institucional de participacion ciudadana, el
PIPC sera liderado técnica y metodolégicamente por la Oficina Asesora de Planeacion, instancia
responsable de la formulacion, articulacion, seguimiento y evaluacién del Plan, asi como del
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acompafamiento a las dependencias en la implementacion de las acciones de participacion
ciudadana.

La implementacién de las acciones previstas en el PIPC 2026 estara a cargo de las areas misionales
y transversales de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, en funcién de sus competencias,
programas, proyectos y responsabilidades sectoriales, incluyendo el equipo de Poblaciones y
Territorio y las dependencias responsables de la formulacion de politicas publicas, la rendicion de
cuentas, la relacion con la ciudadania y la agenda regulatoria. Estas acciones se desarrollaran con el
acompafiamiento permanente de la Oficina Asesora de Planeacion, garantizando coherencia
metodoldgica, articulacion institucional y alineacion con los objetivos estratégicos del Plan.

Como estrategia institucional, este instrumento es de corresponsabilidad interna, por lo cual
compromete a todas las dependencias de la entidad en la promocion de una participacion ciudadana
efectiva, incidente e incluyente. Su ejecucion se fundamenta en el trabajo articulado entre las areas,
el fortalecimiento de capacidades institucionales y la coordinacién con instancias distritales,
consolidando un esfuerzo.

6. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

El seguimiento al PIPC se concibe como un proceso continuo, sistematico y articulado a la planeacion
institucional, orientado a verificar el avance, la calidad y la coherencia de las acciones de participacion
ciudadana, asi como su contribucién al fortalecimiento de la gestion, la rendicién de cuentas y el control
social de la entidad.

Este proceso es liderado por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), en su calidad de responsable
de la coordinacion técnica y metodologica del PIPC, y se desarrolla bajo un enfoque de gestién por
resultados, mejora continua y corresponsabilidad institucional.

La metodologia se estructura a partir de los siguientes componentes:
6.1. Seguimiento periddico mediante herramienta institucional de monitoreo

El seguimiento al PIPC se realizara a través de una matriz de seguimiento detallada, estructurada
conforme al formato oficial definido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la cual
constituye el principal instrumento de control y monitoreo del Plan.

Esta matriz integra, para cada actividad, la categoria tematica, la descripcidn, la metodologia
participativa, la fase del ciclo de la gestidn publica, los resultados esperados, los indicadores, los
responsables y los tiempos de ejecucién. En la medida en que en la matriz se encuentran definidos
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de manera explicita los resultados esperados y sus respectivos indicadores, el seguimiento se centra
en verificar el grado de avance y cumplimiento de cada actividad con base en dichos elementos,
evitando duplicidades metodoldgicas o la generacion de instrumentos paralelos de medicion.

Este instrumento permitira:
e Monitorear de manera constante el avance de las acciones del PIPC.
o Diferenciar entre actividades puntuales, permanentes o de actualizacion periodica.
o Identificar oportunamente alertas, riesgos y oportunidades de mejora.

o Facilitar la trazabilidad de las acciones y los productos asociados.

Con base en esta matriz, la OAP elaborara informes trimestrales de seguimiento, los cuales seran
presentados ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD), con el fin de dar cuenta de
los avances y logros alcanzados, asi como de los retos identificados, y facilitar la toma de decisiones
informadas para el fortalecimiento del PIPC.

6.2. Articulacion con las dependencias responsables

La OAP adelantara el seguimiento al PIPC en coordinacion permanente con las &reas misionales y
transversales responsables de cada actividad, promoviendo espacios de articulacion interna
orientados a la revision de avances, la identificacion de dificultades en la implementacion y la definicién
conjunta de acciones de mejora.

Este enfoque reconoce la corresponsabilidad institucional en la implementaciéon del Plan y fortalece su
apropiacién por parte de las dependencias, sin perjuicio del liderazgo técnico, metodolégico y
articulador que ejerce la OAP. Asimismo, permite consolidar una gestion mas integrada de la
participacion ciudadana, evitando la fragmentacion de esfuerzos y asegurando coherencia entre las
acciones desarrolladas por las diferentes areas.

6.3. Alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El cronograma, la herramienta de seguimiento y la periodicidad de los informes del PIPC 2026 se
encuentran alineados con el proceso de estandarizacidn y acompafiamiento metodoldgico definido por
el equipo responsable de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) de
la OAP.

En este marco, se establece:
e Un formato de seguimiento uniforme para todas las dependencias.
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e Una periodicidad trimestral para la consolidacién y presentacion de los informes.

e La articulacién del seguimiento del PIPC con los demas instrumentos de planeacion, gestion,
evaluacién y control institucional.

6.4.Integracion con rendicion de cuentas, control social y mejora continua

Los resultados del seguimiento al PIPC se articularan de manera directa con la Estrategia Institucional
de Rendicion de Cuentasy con los ejercicios de control social, asegurando que la informacién
generada sea utilizada como insumo para la transparencia institucional, la retroalimentacion con la
ciudadania y la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

Asimismo, los hallazgos, alertas y recomendaciones derivados de auditorias internas y evaluaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno seran incorporados como insumos para el fortalecimiento
progresivo del Plan, la definicion de acciones de mejora y el ajuste de futuras estrategias de
participacién ciudadana.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se anexa formato PE-P7-F2 Anexo Planes Institucionales
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