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1. INTRODUCCION

El ejercicio de la comunicacion institucional en una entidad publica implica la formulacion, desarrollo y
seguimiento de un proceso estratégico y articulado que aporta al cumplimiento de los objetivos
misionales, construye y protege la reputacion, y acerca la gestion a la ciudadania y demas partes
interesadas. Representa un compromiso con la transparencia y una oportunidad permanente para
promover la credibilidad de las personas en las instituciones y el Estado.

Desde esta perspectiva, la formulacion de un plan de comunicaciones reviste particular importancia,
ya que este dicta el derrotero sobre el que se desarrollara la estrategia y el marco en el que se
ejecutaran las diferentes acciones. El presente documento pretende establecer los ejes de accion para
la gestion de las comunicaciones en la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico durante la el afio
2026, de tal manera que sirva de referente al momento de planificar las estrategias, campafias y
acciones a desplegar en momentos concretos, y de conformidad con la dindmica de la Secretaria.

2. DEFINICIONES Y SIGLAS

MAILING: correo electronico enviado masivamente a una base de datos determinada.
OAC: Oficina Asesora de Comunicaciones.

OAP: Oficina Asesora de Planeacion

SDDE: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

3. NORMATIVIDAD

El Plan Estratégico de Comunicaciones y el ejercicio de las funciones de la OAC se fundamenta en el
siguiente marco legal:

e Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Sobre el derecho a informary ser
informado.

e Decreto 437 de 2016 "Por el cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdémico" particularmente en lo relacionado con el articulo 7.

e Ley 1915 de 2018, por la cual se modifica la Ley 23 de 1982, sobre derechos de autor y
derechos conexos.

e Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

o ey 2345 de 2023, sobre identidad visual en las entidades estatales.
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e Acuerdo 744 de 2019 "Por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca
ciudad 'Bogota' y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 084 de 2008, sobre elaboracion de impresos y publicaciones de las entidades y
organismos de la Administracion Distrital.

e Decreto 2573 de 2014, sobre los lineamientos generales de |a Estrategia de Gobierno en linea.

e Decreto 149 de 2008, “Por el cual se establece la conformacidn de la Mesa de Trabajo de la
Politica Publica Distrital de Comunicacion Comunitaria” .

e Decreto 150 de 2008, “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Comunicacion Comunitaria”.

e Decreto 062 de 2024, “Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia
del gasto publico en las entidades y organismos de la administracion distrital”.

e Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, sobre acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital,
y datos abiertos.

e Directiva 004 de 2021, sobre atencion a peticiones ciudadanas recibidas a través de redes
sociales.

4. GENERALIDADES DEL PLAN

4.1. DIAGNOSTICO O CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

Al momento de la formulacion del presente plan, la SDDE cuenta con canales de comunicacion y
productos comunicativos, tanto internos como externos, robustos y reconocidos. Esto, de conformidad
con los sondeos aplicados con publicos interesados, durante el afio 2025. Muestra de lo anterior es
que, en ese afio, la entidad experiment6 un crecimiento del 72% en su numero de seguidores, al pasar
de 582.000 a 1.000.411, sumando perfiles en redes sociales y seguidores en canales de WhatsApp.

Los canales de WhatsApp, ‘Empleo en Bogota’ y ‘Emprendimiento y empresas’, este ultimo creado
durante 2025, mantienen el posicionamiento de la SDDE como una fuente de consulta permanente
para la ciudadania y emprendedores interesados en colocacion, formacion o conexion. Esto, en linea
con los esfuerzos misionales planteados desde la Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo.

Esto, en cuanto a las posibilidades con que cuenta la OAC a la hora de hacer uso de los canales
institucionales para la difusion de informacion institucional. De otra parte, el foco temético de la
informacién esta, necesariamente, ligado a la apuesta misional que, a su vez, se enmarca en las
competencias de la Entidad, su papel en el marco Distrital y su estructura organizacional. En esa
medida, los temas a tratar seguiran siendo los relacionados con colocacion, capacitacion para el
empleo, economia rural, desarrollo empresarial, datos y estadisticas relevantes para el sector de
Desarrollo Econdmico y fortalecimiento institucional. En ese campo temético y, de conformidad con
las tendencias de interés mostradas durante 2025 por la ciudadania en su interaccion con nuestras
redes sociales y la pagina web institucional, las tematicas mas criticas a tratar seran aquellas
relacionadas con empleo, formacion y acceso a crédito.
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5. Alineacion estratégica

El presente plan se formula en concordancia con la misién institucional, segun la cual, la Secretaria
Distrital de Desarrollo Economico, “orienta y lidera la formulacion de politicas en materia de Desarrollo
Econdmico de las actividades comerciales (plazas de mercado o vendedores informales),
empresariales y de turismo del Distrito Capital, a través del fortalecimiento de la capacidad productiva
del tejido empresarial, la promocion de empleo digno y nuevas fuentes de ingresos, el impulso de la
competitividad, innovacion e internacionalizacion y, la sostenibilidad del Sistema de Abastecimiento y
Distribucion de Alimentos, mejorando la calidad de vida de la ciudadania y la estructura productiva de
Bogotd”.

Se enmarca también en el objetivo estratégico No. 14 del Plan Estratégico Institucional para el afio
2026, establece la intencion de “Promover una administracion publica eficiente y cercana a la
ciudadania a través del disefio de procesos de comunicacion estratégicos, modernizacion de las
herramientas de tecnologias y desarrollo de capacidades del talento humano, dando cumplimiento a
los objetivos institucionales y mejorar la calidad del servicio a la Ciudadania”.

También se integra y adopta lo establecido en el Programa de Transparencia y Etica Publica para el
afio 2026, especificamente en lo relacionado en el Titulo Ill, referente al acceso a la informacion
publica y la transparencia, el cual sefiala que:

“En el marco de la mision de la SDDE, orientada a impulsar un desarrollo econémico incluyente,
competitivo y sostenible para Bogota, la garantia efectiva del derecho de acceso a la informacion
publica permite a la ciudadania, empresarios, emprendedores y demas grupos de interés conocer,
comprender y hacer uso de la oferta institucional, los programas, instrumentos y decisiones que
inciden en el desarrollo economico del Distrito.

Desde esta perspectiva, el acceso a la informacion publica se consolida como un instrumento
estratégico de gestion, que fortalece la relacion de la SDDE con sus grupos de valor, mejora la
trazabilidad de las decisiones institucionales y promueve entornos de confianza y corresponsabilidad
en la implementacion de las politicas publicas econémicas’.

De conformidad con lo anterior, el presente plan de comunicaciones, plantea los canales y productos
de difusion que permiten a la ciudadania conocer, apropiar, aprovechar y supervisar, el desarrollo de
la gestion misional de la Entidad, a través de un ejercicio de comunicacion oportuna, permanente,
accesible y transparente.

En cuanto a su vision, la Secretaria “sera reconocida en el 2028 como la entidad que lidera la
transformacion productiva y economica del Distrito Capital, a través del fortalecimiento y apoyo del
tejido empresarial, la materializacion de estrategias de promocion, colocacion e incentivos para la
generacion de empleo, el aprovechamiento de alianzas estratégicas para la conexion con mercados
locales, regionales e internacionales y la consolidacion de Bogota como un territorio agroalimentario,
contribuyendo a un crecimiento sostenible, inclusivo y resiliente”.
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Para lograr lo anterior, el presente plan expone los temas priorizados durante la vigencia 2026, que
aportaran al posicionamiento progresivo de la entidad de cara al cumplimiento del objetivo trazado
para el afio 2028; esto es, mediante la difusion de los programas, planes, proyectos y convocatorias
misionales, aportando asi a la consolidacién de la imagen institucional y al conocimiento de su
quehacer.

5. OBJETIVO GENERAL

Aportar a que la ciudadania, el sector emprendedor, la cadena de produccion alimentaria y el tejido
empresarial de Bogota, conozcan, comprendan y sean participes de la oferta institucional de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aportar al aumento en el conocimiento, comprension y participacion de los publicos objetivo
en las convocatorias, programas, planes y proyectos de la Entidad.

e \Visibilizar los beneficios que los programas de la SDDE traen a la ciudadania para aumentar
la percepcion del rol resolutivo de la entidad ante la opinidn publica.

o Fortalecer la relacion con los periodistas con el fin de posicionar los programas e iniciativas
de la SDDE en la agenda de los medios de comunicacion.

o Fortalecer las actividades de comunicacion interna de la Entidad, favoreciendo la difusion de
informacién de interés para su equipo humano.

o Afianzar los medios oficiales de comunicacion interna y externa con los que cuenta la SDDE.

e Difundir a la ciudadania y al publico interno de la Secretaria de Desarrollo Economico las
instancias y mecanismos para la participacion ciudadana, dialogos ciudadanos o audiencias
de rendicion de cuentas.

o Difundir al publico interno de la Secretaria de Desarrollo Econdmico las acciones relacionadas
con el codigo de integridad.

a. Alcance

El presente Plan Estratégico de Comunicaciones aplica y se correlaciona con el proceso de Gestion
de Comunicaciones y sus procedimientos asociados, para la vigencia 2026.

b. Responsables
La formulacidn del presente plan es responsabilidad de la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC);

al tratarse de un plan institucional, la aprobacién correspondera al Comité de Gestion y Desempefio;
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su implementacion estara a cargo de la OAC; el seguimiento y monitoreo se realizara conjuntamente
entre la OAC y la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) y la evaluacion del mismo corresponderé a la
jefatura de la OAC.

c. Compromiso de la alta direccion

e La Oficina Asesora de Comunicaciones de la SDDE, de conformidad con la estructura
organizacional de la Entidad, depende directamente del Despacho lo que le imprime un
caracter estratégico adicional a su accionar transversal y de apoyo a todas las
dependencias de esta Secretaria en materia de comunicaciones.

e En el mapa de procesos de la Entidad, definido en el marco de su Sistema Integrado de
Gestion, la gestion de comunicaciones es un proceso estratégico liderado por la Oficina
Asesora de Comunicaciones.

o El jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC), es miembro permanente del
Comité de Gestion y Desempefio.

6. DESCRIPCION DEL PLAN

De conformidad con el mapa de procesos de la SDDE, el proceso liderado por la OAC, y denominado
"Gestion de Comunicaciones", es catalogado como estratégico ya que soporta y se encuentra alineado
con la estrategia institucional, toda vez que logra el direccionamiento de esfuerzos que de otra forma
parecerian aislados. Se entiende entonces que la gestion de las comunicaciones debera estar
vinculada con los objetivos estratégicos de la SDDE y aportar a su cumplimiento.

6.1  MODELO DE COMUNICACION

El modelo de comunicacion planteado en el presente plan se sustenta en responder a las preguntas
quién dice qué, como, cuando y por qué lo dice, este esquema debera estar presente en cada
accion de comunicacion emprendida por la Entidad y sirve de guia al momento de plantear estrategias
y campanas:

Quién comunica: la voceria oficial de la SDDE ante los medios de comunicacion recae
exclusivamente en el(la) Secretario(a) de Despacho o quien(es) éste(a) designe. Sin embargo, todos
los funcionarios y contratistas de la Entidad deben propender por salvaguardar la imagen de la misma
a través de sus acciones y del contacto que establezcan con la ciudadania en el ejercicio de sus
labores. A su vez, la divulgacién de la informacidn institucional es competencia exclusiva de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, en articulacion con las diferentes dependencias.

Qué comunica: se comunicaran los temas que permitan dar visibilidad a la gestion misional y
organizacional de la SDDE como lo son programas, planes, proyectos, convocatorias y logros. Asi
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mismo, se atenderan las solicitudes de la prensa y la ciudadania, bajo pardmetros de transparencia y
equidad.

Coémo se comunica: la informacion seré divulgada a través de los canales y productos establecidos
para cada uno de los cuatro ejes de comunicacidn con que cuenta la SDDE: comunicacidn externa;
comunicacion interna; comunicacion digital y comunicacion grafica y audiovisual. Esto, en
concordancia con los parametros distritales de lenguaje claro, incluyente y la normativa nacional
alusiva a la accesibilidad de la informacion (ver titulo 3 “Normatividad”).

Cuando se comunica: el criterio decisorio es el de "oportunidad”. Si bien el ejercicio de comunicacion,
liderado por la OAC, es permanente, este debera responder a las necesidades objetivas de
informacién. La oportunidad en la comunicacion tiene que ver con el tiempo de respuesta y el
aprovechamiento de los momentos y canales mas adecuados para lograr los fines perseguidos.

Por qué se comunica: antes de realizar cualquier accién de comunicacion se debe contemplar la
razon que la motiva, la intencion con la que se hace y el impacto o efecto que se pretende alcanzar.
La OAC de la SDDE es quien administra, articula, define el publico objetivo y los tiempos en que la
informacidn de interés interno o externo se divulgue entre los canales de comunicacion e informacion
con los que cuenta.

Este desarrollo de informacion se realiza en articulacion con las dependencias involucradas,
empleando los canales de comunicacion establecidos para cada publico objetivo. De esta manera se
mantiene el control, la unificacion y utilizacién de un mismo tono y lenguaje de la narrativa, buscando
ademas escenarios y momentos adecuados y oportunos.

6.2 PUBLICOS OBJETIVOS O GRUPOS DE VALOR

A partir del mapeo de los programas, planes y proyectos liderados por la SDDE, y de caracterizacidn
de grupos de interés (https://desarrolloeconomico.gov.co/grupos de interes/) realizada por la Oficina
Asesora de Planeacion, la OAC realiza un levantamiento de lo que en términos de comunicacion se
denomina como “audiencias”, con el fin de establecer a quiénes se dirigiran los mensajes
institucionales a difundir. De manera complementaria, se establecen (a partir de las posibilidades y
habitos de consumo de informacion) los medios mas idoneos para remitir la informacion segun cada
audiencia, la frecuencia que se establece y la intencidn con que se remite dicha informacion. Esto se
traduce en la siguiente matriz:

A quién se dirige | Mediante qué canales | Con qué frecuencia | Qué se desea lograr

Posicionar a la entidad
Redes sociales de la como protagonistas de
Empresarios y Entidad; pagina web de |Cada vez que se genere || reactivacion
emprendedores. |la Entidad; free press. |informacion de interés. | economica y generar
conocimiento e interés
en los programas y
convocatorias de la
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A quién se dirige

Mediante qué canales

Con qué frecuencia

Qué se desea lograr

SDDE para promover la
participacion.

Productores
rurales.

Free press, redes
sociales de la Entidad:;
pagina web de la
Entidad. Medios
comunitarios.

Cada vez que se genere
informacidn de interés
originada por la
Direccion de Economia
Rural y Abastecimiento
Alimentario.

Dar a conocer y
posicionar los
programas de la SDDE
que implican beneficios
para las asociaciones
campesinas y sus
miembros. Inscripcion a
convocatorias.

Colaboradores de

Correo electronico

Al menos tres veces por

Generar conocimiento

entre el secretario de
Despacho, como vocero
oficial, con editores
econdmicos. Espacios
dirigidos a medios
especializados.

la Entidad (Mailing interno “Al dia  |semana, em promedio. |sobre la gestion de la

(servidores, con la Secretaria"), Entidad; fomentar el

servidoras y intranet, carteleras sentido de pertenencia;

contratistas). digitales, wallpaper. fomentar la cohesion de
grupo; contar con
replicadores de la
informacion
institucional, posicionar
y consolidar una cultura
de servicio con el
ciudadano en el
centro de la gestion.

Periodistas y Grupo de difusion de  |Cuando se genere -,

. . P L Fortalecer la relacion

medios de WhatsApp, ruedas de  |informacion de interés |, ~ “~.

comunicacion de | prensa, giras de medios, | plblico masivo y al institucional con los

la fuente entrevistas uno a uno.  |recibir requerimientos med|o§ de .

economica. Espacios generados | de la prensa que comunicacion y, a

puedan y deban ser
atendidos.

través de ellos,
impactar a la
ciudadania
posicionando la gestion
de la SDDE y
promoviendo la
participacion en las
convocatorias vigentes.
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distritales a traves de | puedan aportar al fomentar el voz a voz
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calidad de vida de los | colaboradores del
colaboradores (finanzas |Distrito y promover su
personales; participacién en las
emprendimiento, convocatorias en las
herramientas que puedan participar
tecnoldgicas, etc.) ellos,
Sus amigos o
familiares.

Academia. Espacios de |Cuando se generen Credibilidad y
encuentro conversatorios, validacion.
presenciales. presentaciones de

publicaciones del ODEB
y demas actividades de
su interés o en las que la
academia haya
participado.
c . Generar credibilidad,
uando ex!stan , recibir apoyo y ofrecer
convocatorias abiertas ayuday
Redes sociales dela  |Masivamente y que acompafiamiento en

Ciudadaniaen  |Entidad; canales puedan cqptar con relacion con el

general. digitales, pagina web de |Participacion general de | ¢ 4o 10cimiento
la Entidad; free press, la C|Ud_adama ode empresarial y la
planes de medios. poblaciones colocacion de empleo.

especialmente
vulnerables.
6.2.1 LENGUAJE

Todos los mensajes institucionales deben usar un lenguaje claro, tanto en los elementos
graficos como en los textos producidos, en cumplimiento del Acuerdo 716 de 2018 “por el cual
se promueve a Bogotd D.C., como ciudad libre de discriminacion y se dictan otras

disposiciones”.
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Asi mismo, la SDDE acoge y promueve lo establecido en el documento “En el lenguaje
incluyente esta toda la gente”, del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
(DASCD) y en el “Manual para una comunicacion libre de sexismos y discriminacion para la
prevencion y eliminacion de las violencias contra las mujeres” de la Secretaria Distrital de la
Muijer.

7 TEMAS PRIORIZADOS PARA LA VIGENCIA 2026

De acuerdo con las competencias y misionalidad de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico y los compromisos adquiridos por la OAC en el marco del Plan de Transparencia y
Etica Publica, se establecen los siguientes temas como priorizados para el afio 2026:

e Empleo: articulacion entre la oferta y la demanda a través de planes de capacitacion
en habilidades demandadas por los generadores de empleo y la realizacion de ferias
de empleo, en conjunto con el sector privado.

Economia rural: impulso al desarrollo agroalimentario y la produccion rural.
Desarrollo empresarial: fortalecimiento del tejido empresarial bogotano a través del
trabajo articulado con gremios, empresarios y emprendedores.

e Consolidacion de datos: estudios e informes propios que permiten formular politicas,
programas e iniciativas sustentadas en la evidencia.

e Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028: planes, programas y proyectos en materia de
desarrollo econdmico.

e Desarrollo institucional: bienestar, capacitacion y mérito dirigido a la planta de
servidores y servidoras de la Entidad.

e Difusion de la existencia y métodos de interaccion con los canales de denuncia
institucional (en articulacion con al Plan de Transparencia y Etica Publica).

o Portafolio de programas, proyectos y convocatorias institucionales (en articulacidn con
al Plan de Transparencia y Etica Publica).

8 EJES, CANALES, TACTICAS Y PRODUCTOS DE COMUNICACION

La Oficina Asesora de Comunicaciones de la SDDE realiza de manera permanente acciones
de comunicacion encaminadas al conocimiento de los programas y proyectos que adelanta la
SDDE, en el cumplimiento de la politica publica, asi como a aportar al logro de los objetivos
estratégicos de la Entidad. Para lograrlo cuenta con los siguientes ejes, canales y productos
de comunicacion:

8.1 COMUNICACION EXTERNA

La naturaleza publica de la SDDE implica un compromiso con la comunicacion dirigida a la

ciudadania (entendida como unidades productivas -rurales o urbanas- y ciudadania) como principal

publico de las acciones de comunicacidn desarrolladas por la misma. En concordancia con esto, la
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OAC realiza un constante acompafiamiento y ofrece asesoria a las dependencias de la Secretaria
con el fin de brindar el apoyo necesario para la divulgacion efectiva y oportuna de los programas,
planes, proyectos y convocatorias de la Entidad. Entre los publicos abarcados por la comunicacion
externa se encuentra, unidades productivas, ciudadania en general (segmentada por caracteristicas
y tareas u ocupacionales, entre otras) y los medios de comunicacion, entre otros.

Los productos de comunicacion establecidos para el eje de comunicacion externa son:

Comunicados o boletines de prensa:

Herramienta escrita, oficial y autorizada, que tiene como objetivo principal difundir informacion
de interés noticioso generada por la SDDE. Se entregaran a los periodistas y/o publico
interesado a modo de resumen de lo que se quiera dar a conocer y que obedece a un interés
publico.

Realizados en la plantilla (mas no formato) oficial (virtual o fisica) y aprobados por el jefe de
la Oficina Asesora de Comunicaciones y, segun sea el caso, el(la) secretario(a) de Despacho
e incluso la Consejeria de Comunicaciones de la Alcaldia Mayor. Su intencidn es divulgar de
manera noticiosa y concreta informacion relacionada con la gestion de la SDDE.

Son remitidos a la prensa mediante el grupo de difusion de la aplicacion de mensajeria
instantanea WhatsApp ademas de ser publicados en la pagina web de la Entidad segun
criterio editorial. Habitualmente se acompafian de material fotogréfico, declaraciones (fulles)
en video y archivos de audio.

Los comunicados de prensa deben contener:
e Logo institucional (definido por Alcaldia Mayor para cada sector)
e Titulo
e Contenido
e Ciudad y fecha de publicacién

Frecuencia de la comunicacion: cada vez que se genere informacion de interés publico y caracter
noticioso.

Para mayor informacion puede consultarse el procedimiento de comunicacion externa de la SDDE
que se encuentra publicado en la intranet de la Entidad.

Conferencias o ruedas de prensa:

Herramienta utilizada para comunicar los mensajes institucionales relevantes para los ciudadanos,
en un espacio de atencion a la prensa mas cercano y personalizado.

Esta accion se refiere a la coordinacion, logistica y convocatoria de medios para la entrega de
declaraciones de interés prioritario para la ciudadania (presencial o virtual). Para su desarrollo se
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requiere de la presencia y voceria del(la) Secretario(a) de Despacho o de los directivos designados
por éste(a).

Acciones a tener en cuenta a la hora de convocar una conferencia o rueda de prensa:

e Organizar la informacion a presentar, teniendo en cuenta las reglas de redaccion
periodistica que definen claramente quién, qué, cuando, donde y por qué lo dice, de
la informacién suministrada. La argumentacion siempre debe estar dirigida a la idea
principal, de manera que todos los datos que se aporten terminen respaldando. Debe
comenzar por lo mas importante, que es la idea principal.

e Presentar al vocero institucional una relacion de posibles preguntas con la elaboracion
de las correspondientes respuestas segun corresponda, para que se prepare,
presente observaciones y apruebe su contenido.

e Convocar a los medios de comunicacion, indicando el motivo e identificando con
total claridad la fecha, hora y lugar (o link de conexidn en caso de ser virtual).

e Ellugar donde se realice la rueda de prensa debe velar por una impecable
proyeccion de la imagen de la SDDE.

e En caso de ser requerido se producira material de apoyo para su posterior entrega
a los periodistas (memorias de lo presentado).

Frecuencia de la comunicacién: cada vez que se genere informacion de alto impacto, de interés
publico y caracter noticioso.

Planes de medios: divulgacion de informacion institucional paga en medios de comunicacion
(masivos -tradicionales o digitales-, locales, alternativos y comunitarios) con el fin de dar a conocer
a la ciudadania programas y convocatorias con el fin de promover la participacion en los mismos y
posicionar la gestion de la SDDE.

Frecuencia de la comunicacion: los planes de medios son planificados por la jefatura de la OAC,
de conformidad con el cronograma de los principales programas y convocatorias desarrolladas por
la SDDE durante la vigencia. Aquellas con mayor alcance y masividad.

Atencion a medios: contactos entre la SDDE y la prensa promovidos por la OAC o por los medios
de comunicacion. En ellos se entrega informacion de valor para el medio, que aporte al
posicionamiento de la Entidad como fuente experta en temas de desarrollo econémico.

Frecuencia: por demanda (a solicitud de los medios) u oportunidad (por iniciativa de la SDDE
cuando resulte necesario o estratégico).

8.2 COMUNICACION DIGITAL
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Las redes sociales y, en general los canales digitales, cada dia son una oportunidad para tener
contacto directo con ciudadanos, opinion publica y potenciales usuarios y beneficiarios de los
programas que se implementan. Esta constante sinergia se debe convertir en la construccion de una
audiencia propia que esté atenta a recibir la informacion que se publique.

Para que la presencia en redes sociales sea efectiva debe cumplir con los siguientes parametros:

Calidad: La informacidn publicada en las redes sociales debe ser veridica y creible, con correcta
ortografia y redaccion.

Constancia: La frecuencia con la que se publique en redes sociales debe ser constante para generar
esa necesidad entre la audiencia cautiva. Sin embargo, cada red tiene sus propias dinamicas y en
esa misma medida, sus propios tiempos de divulgacion, siendo, por ejemplo, més espaciada en una
red como YouTube que en una como X (antes Twitter).

Lenguaje: se utiliza un lenguaje claro, que obedezca a la narrativa institucional.

Tono: el tono se refiere a cdmo se quiere que los usuarios perciban la comunicacion institucional.
Para este se trata de un tono cercano, que connota oportunidades y esperanza.

La comunicacion digital, si bien se enmarca en mayor medida en el alcance de la comunicacion
externa, reviste tal importancia en el contexto de la conectividad y la interaccion actual que requiere
un tratamiento propio y diferenciado. Los medios digitales con que cuenta la SDDE constituyen
canales fundamentales para la divulgacion e interaccion de la Entidad con la ciudadania y, en
general, con las partes interesadas en la gestion de la Secretaria. Se trata de espacios de visibilidad
idoneos para divulgar la gestion de la Entidad, aclarar dudas, socializar convocatorias y, en general,
establecer didlogos ciudadanos de doble via.

La OAC genera de manera permanente contenidos destinados para los medios digitales con que
cuenta la Entidad, caracterizados por la interactividad, agilidad e inmediatez. Asi mismo, busca crear
narrativas alineadas con las tendencias de la comunicacion digital, que aprovechan los habitos de
consumo de informacion de las diferentes audiencias. Esto implica un replanteamiento constante de
los formatos y del uso del lenguaje, de tal forma que se mantenga a la vanguardia en la
comunicacion. Los canales de comunicacion establecidos para el eje de comunicacion digital son:

Sitio web institucional (www.desarrolloeconomico.gov.co)

Pagina web oficial de la SDDE en la que el ciudadano puede consultar informacidn relacionada con
la gestion de la Entidad, sus programas, planes, proyectos y convocatorias, ademas de acceder a
los canales de atencion al ciudadano, entre otros servicios. La actualizacion de la seccion de noticias
es realizada de manera permanente por el equipo de la OAC a partir de los boletines de prensa
emitidos.

Frecuencia de la comunicacion: actualizacion permanente, en promedio cinco veces por semana.

Redes sociales:
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e Facebook (Secretaria de Desarrollo Econdmico): Este perfil estd enfocado principalmente
en divulgar informacion noticiosa sobre la gestion de la Entidad y la difusion de convocatorias
con link al formulario de inscripcién o a la direccidn electrdnica que permite ampliar la
informacién. El equipo humano de la OAC administra este perfil y genera los contenidos para
el mismo. Este perfil también es aprovechado para realizar transmisiones en vivo (Facebook
Live) en las que voceros de la SDDE entregan informacion sobre programas y convocatorias
vigentes y responden en tiempo real las dudas de la ciudadania que se conecta.

Frecuencia de la comunicacion: actualizacién diaria.

e X (@DesarrolloBta): Este perfil constituye un canal de comunicacion de doble via, &gil y
eficiente entre la ciudadania y la SDDE. El perfil lleva de manera inmediata al publico las
actividades realizadas por la SDDE durante cada jornada de trabajo. Asi mismo, permite
comentar la actualidad local en relacion con los temas vinculados al objeto misional de la
Entidad y promueve la difusion de las convocatorias vigentes mediante trinos que amplian las
razones para hacer parte de las iniciativas promovidas. El uso de etiquetas, practica habitual
y estandarizada en esta red, es una constante que permite categorizar la informacion y
vincularse a temas de conversacion.

Frecuencia de la comunicacion: actualizacién diaria.

e YouTube (Secretaria Desarrollo Econémico): el canal de YouTube esta enfocado en la
divulgacién de contenido audiovisual principalmente basado en storytelling. Es decir, en
historias emotivas, contadas por sus protagonistas, que dan cuenta de la gestion de la SDDE
y la forma como impacta de manera positiva en la calidad de vida de la ciudadania. A
diferencia del video compartido mediante otras redes sociales, el contenido del canal de
YouTube tiene un mayor nivel de produccion audiovisual y puede ofrecer productos de mayor
duracién. Este canal también es aprovechado para enlazar transmisiones en vivo de
Facebook Live en las que voceros de la SDDE entregan informacion sobre programas y
convocatorias vigentes y responden en tiempo real las dudas de la ciudadania que se
conecta.

Frecuencia de la comunicacion: actualizacién semanal.

¢ Instagram (@deseconomicobog): el perfil en Instagram esta enfocado en realizar reporteria
gréfica, a través de fotografias y videos cortos o reels que lleven a los seguidores el dia a dia
de la SDDE de manera agil. Asi mismo, se sustenta en la divulgacion de convocatorias
mediante el uso de piezas gréaficas con la informacion esencial requerida por el ciudadano.

Frecuencia de la comunicacion: actualizacién diaria.

e LinkedIn (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico): perfil dirigido a trabajadores,
empresas y empresarios, enfocado en abordar temas relacionados con busqueda y
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generacion de empleo. También, se priorizan en este canal los temas asociados a la dindmica
economica de la ciudad, a partir de los datos que genera el Observatorio de Desarrollo
Econdmico.

Frecuencia de la comunicacion: actualizacién diaria.

o Tiktok (@Desarrollobogota): se enfoca en los publicos mas jovenes, en llevar a ellos las
convocatorias y ferias de empleo, asi como los consejos méas adecuados para vincularse al
mundo laboral y las oportunidades de formacién ofrecidas por la SDDE.

Frecuencia de la comunicacion: actualizacién diaria.
Canal de WhatsApp “Empleo en Bogota”

Canal informativo que funciona a través de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, en el
que de manera constante se difunden convocatorias de empleo y temas relacionados con formacion
para la vida laboral.

Canal de WhatsApp “Emprendimientos y Empresas - Bogota”

Canal informativo que funciona a través de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, en el
que de manera constante se difunden convocatorias, ferias, ruedas de negocio, formacion,
estrategias de apoyo y, en general, oportunidades de crecimiento para los emprendimientos y
empresas de la capital.

8.3 COMUNICACION INTERNA

La SDDE sustenta su gestion en el trabajo del equipo humano que la integra. En esa medida, el eje
de comunicacion interna reviste una importancia fundamental para esta y cualquier otra Entidad.
Conscientes de ello, la OAC plantea de manera permanente acciones y estrategias de comunicacion
encaminadas a socializar informacion de interés para las y los colaboradores, generar cohesion y
sentido de pertenencia, dar a conocer los objetivos institucionales emanados desde la alta direccién
y las formas para lograrlos, divulgar planes de beneficios para los funcionarios, consolidar el
conocimiento, promover el servicio a la ciudadania y generar apropiacién de la plataforma
estratégica, entre otros.

Para la vigencia 2026, desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se plantea, como accion
estratégica, realizar un piloto de uso de herramientas de IA generativa del ecosistema Gemini,
aplicadas a contenidos y productos de comunicacion interna, con miras a su implementacion en mas
procedimientos del proceso de comunicaciones. A partir de esta accion, al cierre de 2026, la OAC
generarad un informe que recoja aspectos tales como herramientas utilizadas, aprovechamiento,
productos creados, retos técnicos y oportunidades, asi como efectos positivos y negativos del
gjercicio.

Para lograrlo la Entidad cuenta con diversos canales y productos de comunicacion disefiados y
administrados bajo el liderazgo de la OAC, los cuales se detallan a continuacion:
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e Intranet: sitio web para la consulta de los colaboradores de la SDDE en el que, entre otra
informacion, pueden acceder a noticias de interés, campafias de comunicacién institucionales
o distritales vigentes, formatos, ademas de contar con el acceso a herramientas
administrativas como mesas de ayuda y soporte de nomina.

La intranet constituye un canal de informacion, un repositorio documental y un portal de
servicios para el equipo humano de la SDDE. En esta medida es de vital importancia la
actualizacion constante y oportuna de la misma, asi como el funcionamiento de los enlaces y
botones, o cual permite consolidarla como fuente de consulta permanente.

Frecuencia de la comunicacion: actualizacion semanal de acuerdo con las necesidades
objetivas, lo cual implica un minimo de tres actualizaciones por semana.

e Mailing interno “Al dia con la Secretaria”: informativo digital remitido via mail que difunde
interés mas relevante para los colaboradores de la Entidad incluyendo: temas de bienestar
laboral; salud y seguridad en el trabajo; informacion institucional; gestion de la SDDE e
informacion del sector Distrital. Este producto combina diversos formatos: video, piezas
gréficas, galerias fotogréficas e infografias, principalmente.

Frecuencia de la comunicacion: por demanda.

e Fondos de pantalla: producto de comunicacion que utiliza como canal la pantalla de cada
computador de la Entidad con un mensaje corto y sencillo basado en piezas gréficas. Es
utilizado para divulgar informacion concreta ligada a la actualidad de la Entidad o a iniciativas
dirigidas a los colaboradores, particularmente aquellas que tienen una duracién limitada en el
tiempo (capacitaciones, convocatorias internas, foros, entre otras).

Frecuencia de la comunicacion: cada vez que se requiera, manteniendo publicado el
fondo de pantalla por un minimo de 3 dias.

e Canal de WhatsApp: canal de noticias que funciona a través de la aplicacion WhatsApp.
Permite realizar reporteria en caliente o remitir recordatorios de informacién importante
previamente socializada.

Frecuencia de la comunicacion: diaria en horario laboral.

8.4 COMUNICACION GRAFICA Y AUDIOVISUAL

El cuarto eje de comunicacion es transversal a los otros tres, puesto que provee de contenidos a los
canales interno, externo y digital. La comunicacion grafica y audiovisual comprende formatos de uso
masificado en la comunicacion institucional de la actualidad. El video basado en storytelling, las
piezas graficas, la graficacion de textos, entre otras posibilidades, son elementos recurrentes de la
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comunicacion actual pues a su capacidad para capturar la atencion, se suma la facilidad para ser
replicado mediante redes sociales, buzones de correo electrénico, plataformas de streaming y
aplicaciones de mensajeria instantanea como WhatsApp.

Ademas de lo anterior, a través del eje de comunicacion gréfica y audiovisual se verifica la correcta
aplicacién del manual de uso de “Marca Ciudad Bogota", de conformidad con lo establecido por el
Acuerdo 744 de 2019.

Los productos asociados a este eje de comunicacidn son: videos en imagen real; animaciones; reels;
stories; piezas graficas tales como banners y wallpapers, diagramacion de publicaciones, volantes,
afiches, pendones y backings, entre otros.

Frecuencia de la comunicacion: cada vez que se requiera, dejando trazabilidad de los productos
elaborados mediante el reporte mensual del plan operativo de la OAC.

9 METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

De manera trimestral se realizara seguimiento al cumplimiento del presente plan, de conformidad
con lo establecido en el Plan de Accion Institucional.

10 RETOS 2026

e Aportar al reconocimiento de las iniciativas misionales relacionadas con colocacion y
formacion para el empleo, fortalecimiento del tejido empresarial, ecosistema de creatividad y
fortalecimiento del desarrollo econémico de la ruralidad de Bogota, promoviendo la
participacion ciudadana.

e Mantener el equilibrio informativo existente entre el contenido organico y el suscrito, con el fin
de maximizar el impacto y el alcance en la difusion.

o Difundir los resultados de las convocatorias, en particularmente, de aquellas enfocadas en la
mitigacidn del impacto en el comercio producto de las obras civiles adelantadas en Bogota.

e Fortalecer la credibilidad entre los grupos de valor, a través de la difusion de la informacion
institucional que responda a sus necesidades.

e Generar productos que permitan ver los avances en comunicaciones y los impactos en las
audiencias.

e Contar historias de vida, emotivas y significativas, que den cuenta del impacto positivo
generado por la gestion misional de la SDDE.

e Innovar en los formatos de los productos de comunicacion, con el fin de que resulten mas
atractivos para las audiencias.

Difundir los logros y avances en el cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo.
Mantener el posicionamiento del equipo directivo de la Entidad, como lideres de opinion
técnicos.
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