Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor

ACTA No. 1 de 2026

SESION ORDINARIA

FECHA: 27 de febrero de 2026

HORA: 2:00 p.m.

LUGAR: Virtual meet.google.com/ing-vqdj-ybg

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si No
Camila Cortes Daza Directora para la Gestion Secretaria Distrital de X
Policiva (Presidente) Gobierno
Morelca Maria Giraldo Directora de Economia Rural | Secretaria Distrital de X
Mambié y Abastecimiento Desarrollo Econdomico
Alimentario (Secretaria
Técnica) (E)
Diana Velasco Rincon Veedor Distrital Delegado Veeduria Distrital X
(Integrante)
Jhoan Nadjar Personero Delegado para la Personeria de Bogota X
Defensa y Proteccion de los
derechos del consumidor
(Integrante)
Juan Camilo Medina Gerente de Instancias y Instituto Distrital de X Ingreso con
Castellanos Mecanismos de Participacion | Participacion y Accion dificultades de
(Integrante) Comunal - IDPAC conexion
Lino Murcia Pardo Representante legal Liga de Consumidores X
(Integrante) Republicana
Gerardo Aguilera Gama Representante Legal Liga de Consumidores Villa
(Integrante) de Granada (Engativd)
Francisco Hernandez Representante Legal Liga de Consumidores Con X
(Integrante) Tal Cual
Andrés Espinosa Representante Legal Liga Distrital de X
(Integrante) Consumidores
SECRETARIA TECNICA:
Nombre Cargo Entidad

Carolina Chica Builes

Directora de Economia Rural y Abastecimiento
Alimentario (Secretaria Técnica)

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

INVITADOS PERMANENTES:
Asiste
Nombre Cargo Entidad i Observaciones
Si No
Carlos Perdomo Red de Proteccion al Superintendencia de X
Consumidor (Invitado Industria y Comercio




Asiste
Nombre Cargo Entidad i Observaciones
Si No
Permanente)
Yesica Gutiérrez Delegada Director Confederacion X
Ejecutivo (Invitado Colombiana de
Permanente) Consumidores
Diana Piedrahita Delegada Presidente Camara de Comercio X
(Invitado Permanente) de Bogota
Mabel Peraza Direccion Ejecutiva Federacion Nacional X
(Invitado Permanente) de Comerciantes
OTROS ASISTENTES A LA SESION:
. Asiste .
Nombre Cargo Entidad R Observaciones
Si No
Contratista Direccion de
Laura Margarita Barreto ~ [Economia Rural y Secretaria Distrital de X
Bernal /Abastecimiento Desarrollo Econdémico
/Alimentario

CITACION

Al ser una sesion virtual, contando con los medios tecnoldgicos que garantizan la reunion,
se convocd mediante comunicacion oficial enviada el dia 18 de febrero de 2026 via correo

electronico, con la convocatoria para participar de la primera sesion ordinaria de la vigencia
2026; la cual fue enviada a los integrantes y los invitados permanentes establecidos en los
articulos 4 y 5 del Acuerdo 620 de 2015.

ORDEN DEL DiA:

1. Verificacion del Quorum

2. Aprobacion del Orden del dia
3. Establecimiento de Cronogramas en actividades pendientes del Plan de Accion
4. Aprobacion del Plan de Accidn del afio 2026
5. Proposiciones y Varios

DESARROLLO:

El doctor Jaime Acevedo anunci6 su despedida del Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor para

asumir un nuevo rol en el tema disciplinario en Bogota. Present6 al doctor Jhoan de Jestis Nadjar Cruz

como la persona designada por el personero para ocupar el cargo de personero delegado para la defensa

y derechos de los consumidores, asegurando que es una persona proactiva que se vincula con los

miembros del Consejo.

Desde la Secretaria Técnica se ley6 una solicitud de la Liga de Consumidores Republicana, a través de

su representante legal, el doctor Lino Murcia, para permitir la presencia de cuatro estudiantes




practicantes de consultorio juridico como observadores de la sesion. Al no presentarse ninguna objecion,
se entendi6 que la participacion de los estudiantes estaba autorizada.

La Secretaria Técnica en cabeza de la Directora Carolina Chica Builes se permite comenzar la sesién
dando lugar al inicio del desarrollo del orden del dia:

1. Verificacion del quérum.

Se realiza verificacion de quérum con asistencia siete (7) miembros con voz y voto, los cuales se
relacionan a continuacion: i) Secretaria Distrital de Gobierno; ii) Secretaria Distrital de Desarrollo
Econodmico, iii) Personeria de Bogota, iv) Liga de Consumidores Republicana, y v) Liga de Consumidores
de Villa de Granada (Engativa), vi) Liga de Consumidores con Tal cual, vii) Veeduria Distrital

2. Aprobacion del orden del dia.
Se pone a consideracion a los presentes en la sesion el siguiente orden del dia:

1. Verificacion del Quorum

2. Aprobacion del Orden del dia

3. Establecimiento de Cronogramas en actividades pendientes del Plan de Accién
4. Aprobacion del Plan de Accidn del ano 2026

5. Proposiciones y Varios

Una vez socializado el orden del dia se pregunta a los miembros con voz y voto presentes si tiene alguna
objecion frente al orden del dia presentado, no se realizaron intervenciones por lo tanto se aprob6 por
unanimidad el orden del dia presentado sin proposiciones o modificaciones adicionales.

3. Establecimiento de Cronogramas en actividades pendientes del Plan de Accion
Para este punto del orden del dia desde la Secretaria Técnica se comenz6 a solicitar actividad por

actividad propuesta la confirmacion del cronograma previsto para su realizacion con el siguiente
resultado.

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION 2026 CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACCIONES

MES

ACCION A

DESARROLLAR RESPONSABLES

ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC
ENTIDADES
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Con respecto a la actividad 1 también se reportd la realizacion de una capacitacion virtual sobre el
reglamento técnico de surtidores de combustibles liquidos el 17 de febrero, asi como capacitaciones
presenciales en las alcaldias de Antonio Narifio, Usaquén y Santa Fe.



Frente a la actividad numero 4 sobre la conmemoracion del Dia del Consumidor, liderada por la
Personeria, fue modificada para realizarse el 17 de marzo, un dia después de la fecha inicialmente
prevista. Se solicit6 a los miembros del consejo apoyar en la convocatoria de la comunidad, funcionarios
y alcaldes locales para este evento, y la Superintendencia de Industria y Comercio expreso su interés en
participar.

Enrelacion a la actividad 6 que trata sobre el etiquetado frontal de advertencia la Secretaria de Gobierno
inform6 que los operativos de seguimiento al cumplimiento del etiquetado frontal octagonal de
advertencia estan programados del 9 al 13 de marzo en las localidades de Ciudad Bolivar, Candelaria,
Martires, Puente Aranda y Suba. La Liga de Consumidores Contal Cual solicité que los resultados
escritos de estas acciones de inspeccion, vigilancia y control se compartieran con el consejo. La
Secretaria de Gobierno indic6 que presentara los posibles hallazgos encontrados en diciembre ante el
consejo, tentativamente en abril, luego de articular con la Secretaria Distrital de Salud y el INVIMA.

De igual forma, frente a la actividad 7 la Secretaria de Gobierno reportd que ya realizaron operativos de
inspeccion, vigilancia y control en febrero en temas de montallantas, parqueaderos, y reglamento técnico
de balanzas y surtidores.

Sobre la actividad 8 referente a las brigadas juridicas, la Liga de Consumidores Republicana y la
Superintendencia de Industria y Comercio acordaron coordinar las brigadas juridicas y educativas, en
el marco de las Ferias "A tu Servicio" de la Secretaria General del Distrito. La Superintendencia aclard
que la Red Nacional de Proteccion al Consumidor gestiona las rutas del consumidor y tiene una
programacion de eventos durante todo el afio, lo cual permitira trabajar de manera articulada con las
ligas de consumidores en Bogota.

Con respecto a la actividad numero 14 que la articulacion entre la Secretaria Distrital de Ambiente,
alcaldias locales y Secretaria de Gobierno para capacitaciones en temas de consumo responsable y
economia circular inici6 el 11 de febrero. Se estd explorando la implementacion del cronograma de las
alcaldias, incluyendo una posible articulacién con Antonio Narifio para capacitacion en colegios.

Finalmente, desde la Secretaria Técnica se informo que se enviara una herramienta de reporte en marzo
para que las entidades consoliden las acciones realizadas y envien los soportes correspondientes para el
informe del primer trimestre, el cual debe publicarse antes del 30 de abril. Se enfatiz6 la importancia de
reportar avances en las gestiones, incluso si la actividad se realizara en un trimestre posterior.

4. Aprobacion del Plan de Accién del afio 2026

La Secretaria técnica inicio la votacidon para la aprobacion del plan de accion propuesto y el cronograma
establecido, que serd publicado en el micrositio de la entidad para seguimiento. La Secretaria Distrital de
Gobierno, la Personeria de Bogota, la Veeduria Distrital, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, la
Liga de Consumidores Republicana y la Liga de Consumidores con tal cual aprobaron el plan. La aprobacion
fue unanime entre los siete miembros con voz y voto presentes.

5. Proposiciones y Varios



Se presentd una solicitud de la Liga de Consumidores Republicana, a través de Lino Murcia, para que el
Consejo Distrital de Proteccion al Consumidor aborde la problematica de las estafas a consumidores
financieros, citando diversas modalidades identificadas en el sistema financiero, incluidas suplantaciones
telefonicas desde carceles. La solicitud propone generar un documento dirigido a entidades como la
Superintendencia Financiera, Asobancaria, la Superintendencia de Industria y Comercio y la Fiscalia General
de la Nacion, buscando que estas dispongan de acciones preventivas y reactivas.

Discusion sobre estafas a consumidores financieros: Lino Murcia expresé la preocupacion de la Liga de
Consumidores Republicana por los casos de estafa donde los consumidores han perdido sumas significativas,
y sefialo que los procesos de reclamacion se quedan en tramites y denuncias, ademas de la falta de canales
para que las personas presenten sus quejas. El solicitante pidio al Consejo emitir un documento para que las
entidades tomen medidas e informen a los consumidores, buscando prevenir y contrarrestar estas acciones
delictivas. Se propuso que la secretaria técnica elabore un proyecto de oficio dirigido a las entidades
mencionadas para su visto bueno y envio conjunto, posiblemente firmado por la presidenta de la instancia y
la secretaria técnica, en nombre de todo el Consejo.

Reiteracion de apoyo para el Dia del Consumidor: Jhoan Nadjar solicit6 a los presentes apoyo para el evento
del 17 de febrero, correspondiente al Dia del Consumidor, pidiendo que promuevan la asistencia y colaboren
para asegurar que la actividad se desarrolle exitosamente. Lino Murcia sugiri6 al delegado de la Personeria
que invite a alguna entidad relevante para la celebracion, como aquellas que puedan hablar sobre la afectacion
a los consumidores financieros. Jhoan Nadjar afirmé que se estan gestionando invitaciones al superintendente
financiero y la policia para que aborden los delitos cibernéticos que afectan a los consumidores.

Frente a esto Camilo Ardila, de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), solicité que el
comunicado sobre estafas financieras sea radicado de manera oficial ante la SIC, asegurando que la respuesta
de fondo provenga del area técnica correspondiente. La radicacion formal es necesaria para que la SIC pueda
socializar las acciones que ya se estan adelantando desde la entidad. La Secretaria Técnica se comprometio
a enviar el oficio junto con el acta, pidiendo a las entidades que identifiquen las dependencias especificas a
las que se les debe enviar el documento para agilizar las respuestas.

De otro lado, para terminar se presentaron consideraciones de Fenalco sobre operativos comerciales; Mabel
Peraza Castiblanco de Fenalco resalté la importancia de las campafias de apoyo contra la suplantacion y los
delitos cibernéticos, enfatizando que cualquier ciudadano o empresario puede ser victima. Adicionalmente,
solicitd que, al planificar operativos de metrologia, IBC y otros, se consideren las fechas de alta congestion
comercial (como el Dia de la Madre o Navidad) para no afectar el flujo normal del comercio y que se
promueva la capacitacion de los comerciantes para que cumplan con la normativa.

6. Toma de decisiones:
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de la Icono Decisién Seguimiento
sesion




L E

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Ve 1-  Se aprueba el cronograma y las
/S Aprobacién del Plan de acciones realizando los ajustes
Accién 2026 correspondientes entre las
O P
27 de entidades.
febrero de Sintesis: Se socializa y somete a votacion el
2026 plan de accién para la vigencia 2026 y su
cronograma el cual es aprobado por
unanimidad de los miembros con voz y voto
presentes.
7. Compromisos
Compromisos Nombre Entidad Fecha lim.ite.para su
responsable cumplimiento
10 de marzo de 2026
Remitir el acta para aprobacion de Laura Barreto Secretaria Distrital
los miembros de Desarrollo
Econémico
Remitir proyecto de oficio dirigido a 10 de marzo de 2026
entidades referente a las estafas .
financieras por medios electronicos. Laura Barreto Secretaria Distrital
de Desarrollo
Econémico
En constancia se firman,
PRESHDENTE SECRETARIA TECNICA
CAMILA CORTES DAZA CAROLINA CHICA BUILES

Direccion de Gestion Policiva

Secretaria de Gobierno

Anexos:

1. Lista de asistentes.

2. Presentacion

3. Plan de Accion Aprobado

Direccion de Economia Rural y Abastecimiento

Alimentario

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Proyect6: Laura Margarita Barreto Bernal
Revis6: Miembros del Consejo DPC




CONSEJO DISTRITAL
DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

PRIMERA SESION ORDINARIA

27 de febrero de 2026




1. Verificacion del Quorum

Se realiza de conformidad al llamado de asistencia

Directora para la Gestion Policiva (Presidente)

Secretaria Distrital de Gobierno

Directora de Economia Rural y Abastecimiento Alimentario
(Secretaria Técnica)

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Veedor Distrital Delegado (Integrante)

Veeduria Distrital

Personero Delegado para la Defensa y Proteccion de los derechos
del consumidor (Integrante)

Personeria de Bogota

Gerente de Instancias y Mecanismos de Participacion (Integrante)

Instituto Distrital de Participacién y Accidn
Comunal - IDPAC

Representante legal (Integrante)

Liga de Consumidores Republicana

Representante Legal (Integrante)

Liga de Consumidores Villa de Granada
(Engativa)

Representante Legal (Integrante)

Liga de Consumidores Con Tal Cual

Representante Legal (Integrante)

Liga Distrital de Consumidores




2. Aprobacion del Orden del dia

1. Verificacion del Quorum

2. Aprobacion del Orden del dia

3. Establecimiento de Cronograma en actividades
pendientes del Plan de Accion

4. Aprobacion del Plan de Accion del aio 2026

9. Proposiciones y Varios




3. Establecimiento de Cronograma en
actividades pendientes del Plan de Accion

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION 2026 CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACCIONES

ACCION A DESARROLLAR

MES

ENTIDADES
RESPONSABLES

FEBRERO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBI

1 Capacitacion a los
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funcion de inspeccion y
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articulo 62 de Ia ley 1480
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los derechos de los
cconsumidores.
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Secretaria de
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12 de marzo- Pieza de
divuigacion sobre
Gobemanza del sistema de
|Abastecimiento

4. Conmemoracién del dia
del Consumidor - Evento
sobre los Derechos y
deberes del Consumidor

Liderazgo de la
Personeria de Bogota
con apoyo Entidades

del Consejo Distrital de
Proteccion al
Consumidor

16 de marzo de 2026

COMPLETO

CRONOGRAMA

s
BOGOT/\
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4. Aprobacion del Plan de
Accion del aiio 2026




0. Proposiciones y Varios




GRACIAS




Marca temporal

Nombres y Apellidos

Dependencia

Correo Electrénico

Rol en el CDPC

27/2/2026 14:05:50
27/2/2026 14:06:58
27/2/2026 14:07:30
27/2/2026 14:07:50
27/2/2026 14:08:30
27/2/2026 14:08:37
27/2/2026 14:10:05
27/2/2026 14:11:09
27/2/2026 14:11:41
27/2/2026 14:13:18
27/2/2026 14:28:10
27/2/2026 15:09:11
27/2/2026 15:12:19
27/2/2026 15:21:26
27/2/2026 15:22:39
27/2/2026 15:24:20
27/2/2026 15:26:23

27/2/2026 15:27:32

JEIMMY PAOLA TORRES A
Camilo Andrés Ardila Bohd
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LIGA DE CONSUMIDORES REPUBLICANA
Personeria juridica Resolucion No. 045 del 25 de septiembre de 2014

Bogota, D.C, Febrero 27 de 2026

Sefores

Concejo Distrital de Protecciéon al Consumidor
Secretaria Técnica

Bogota.

Solicitud analisis afectacion consumidores financieros
Cordial saludo

Comedidamente me permito solicitar al CDPC, se incluya en la orden del dia de la
primera sesion Ordinaria a llevarse a cabo el dia de mafiana 27/02/2026,el analisis
de la problematica que en este momento esta afectando a la ciudadania Bogota y
demas ciudades de colombia, que trata sobre las estafas a través de diferentes
modalidades, donde han resultado afectados los consumidores financieros, donde
se estudie la posibilidad de generar un documento dirigido a las entidades:

1. Superintendencia financiera.

2. Asobancaria. ( Entidades Bancarias )

3. Superintendencia de industria y comercio ( Proteccién de los datos
personales de los consumidores financieros en las entidades banacaria)

4. Fiscalia general de la nacion.

5. Demas entidades que deban actuar frente a esta problematica.

Lo anterior con el fin de que cada entidad segun su misionalidad, disponga las
acciones preventivas y reactivas para reducir este flagelo que esta afectando a los
consumidores.

Como evidencia de la problematica enunciada, anexo noticia que da a conocer
dicha problematica.

Fuente de informacién: Noticias Blu radio. Fecha: Febrero 19 de 2026

Mira este video: "noticia en Blu radio, estan estafando a las personas diciendo que
son del banco" Mira este video: https://share. le/4CyfX20XN;j

Atentamente,

Lino Murcia Pardo
Coordinador liga de consumidores Republicana.



