PLAN DE ACCION CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 2026

EJES ESTRATEGICOS LINEA DE ACCION ACCION A LAR ES DE LA ACCION PRODUCTO ESPERADO RESPONSABLE

formara @ os lcades do as dferentes

iilncia en materia de metrologia egal.

1. Capaitacion alos Alcades Locaks enla
funcien

Temas:

No. Gamia Corlés - Julan Carvael
| Pesos y Modidas Meticgia Logal (Todos los
[ Regiamerto Técrico do Baazas (Marzo vita)
- Reglamento Tacnco de Confecciones, cazadee.
luguetes paa dia el pade,diado a macro y
Navcad rospectiamante.
2. impiementar procesos do capaciacién y
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i Ta Cual, Secretaria o v
No No
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fortalecimiento a la
participacion

Reaizar piezas de dvuigacion sobre os siguientes|
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“Derecho Humano ala Almentacion
Polifcas de Almentacion Sauable con enfoque e v Secretara de I e Tres piezas elaboracas. Ciistan Ocampo - Laura Barreto
n s derechos de os consumidores. okt
Aimentacién Salucable y
“Ruta de Soberania Aimentaria

Reaizar un evento de civuigacién sobre s

a. - hoan Do Jests Nadjar Cruz.
Un eventoreaizado Delogados do las domas enldades del

‘Gonsumidor ‘Gonsumidor Apoyo con gestionss en el desarollo del evento s
unes 16 de marzo. (pendiente confimar la fecha)

20 visitas administrativas a as ocaldades para veifcar o

5. Requerimientos de seguimiento aa apicacion

reaizar un

aue efercen fos Alcades Locales mprondidas en cumpimiento de est obiigacién. ocaldades.




jimiento a as unciones de Inspeccidn,

S0
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ellalievjviemasopy s a pora Resolucién 254 de 2023 dol Minsterio de
Satd y Proleccin Soci.
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(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literales B y
Inspeccion, Vigilancia y
Control
eratnos o Inspeccién. Vigtanciay Coni ‘Goordinar s aperaivos de nspeccion, Vigiancia
e e el iy Contrd o No ‘Gamia Crtes - Julén Garvael
Liga del Gonsumidor Republcana -
Recibir y dar traslado a las reclamaciones Realzar
y brindar apoyo y asesoria & Brigada urdicay dfusien do temas del inegrando s labores el Consultorio Juidioo de 3 Brigacas reazacas Lino Murcia
H . s Universdad
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literal H) o e publcanay
Reaizar ypresentar 4 nformes. corjuntos sabre ol
o Presetriornes [r—r— ssin Gl Conson,do oo e ncoen D Lavaareto
‘Consumidor
Presentar informes semestrales y hacer
lones a las 5 Investiga o impacto que tlene o icramento del
B P Infome y comunicaco de prensa. Jhosn Do desds Nodjar Cruz
: " interés prorari
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literales A, J)
Investigar el cobro do
1. Investoar Jhosn Do Jesds Nodjar Cruz
egaes en Bogoa s Derechos Calectivos y 6o Consumidor e
Con st scion s s eatzar i meciion do
ocsporicode Almentas on s eupamintos
sccaion s sbastocminto s mntario 6o Bogot,
especitcamantoan cico (5)Pazs Ditrtas g0
hiercads (POM) on aianzaycearinacin con o IPES
12. Coordinar scciones con lpes y Unersidados (imeisiracor PO yen cion (100) Hogares
pora fa mascion do péicas y desperdicios on 5 sclones do 100 hogares con Corona
piazas do mercacdo y 100 hogares ol Distto, e Desperdicios arla Chica
o marco dol Acuerdo Distral 753 ce 2019 hcas Dottsos Proczadas
- s deagosto
- paseverancn
. A . Resremo
Articulacion > Doce de octubre
Interinstitucional - SemperMendazs.




de

con y ligas de
(Acuerdo 620/2015 Articulo 3 literales D Y

actuaizacion do datos do as Ligas y Asaciacienes
do Cansumidores insetas en Bogotd

el CDPC

Promover una reunién con la ependenci do fa
Secretaria Juridica Disrtal encargada del rgistro
g0 Lgas y Asociaciones do Consumidores en
Bogots, para enticar posiles accionos quo
[ayucen a promover la actualizacion do catos do
o organizaciones.

1 Acion de atcuacion reslzada

Todos los miembros

14. Ariculacion entre Secretara Disral e
[Ambiontey Alcaldias Locales para a capactacion
on temas consumo respansable y economia
ireular

Secretara de Gobierno

Espacio de capasiacion para consumidores de la
iucad co Bogota

No. de espacios reaizados! No. espacios programados.

‘Carmila Cortés - Jukin Canvaal




CRONOGRAMA PLAN DE ACCION 2026 CONSEJO DISTRITAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ACCIONES MES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACCION A DESARROLLAR ENTIDADES]
RESPONSABLES
1. Capacitacion a los
A\cg!des Lc_)cales en a Secretaria Distrital de X
funcién de inspeccion y Gobiemno
vigiancia que les asignael | g ool i 17 de febrero X X X X X X X X X X
articulo 62 de la ley 1480 de "
Industria y Comercio Virtual
2011.
2. Implementar procesos de
capacitacion y formacion a
Comerciantes,
consumidores, | g, de Consumidores
emprendedores y ciudadania " s
en general con temas con Tal Cuél, Secrstaria X X X X X
g . o de Desarrollo
relacionados con: Politicas Economico,
de Alimentacion Saludable, '
Derecho Humano a la
Alimentacién y derecho del
consumo.
3. Divulgar contenido
pedagégico sobre las Liga de Consumidores ' "
Politicas de Alimentacion | con Tal Cual, Secretaria Marao Pleza de divuigacion M M M
Saludable con enfoque en de Desarrollo sobre Gobernanza del
o sistema de Abastecimiento
los derechos de los Econémico,
consumidores.
Liderazgo de la
4. Conmemoracién del dia | Personeria de Bogota
del Consumidor - Evento [ con apoyo Entidades del
sobre los Derechos y Consejo Distrital de 17 de marzo de 2026
deberes del Consumidor Proteccion al
o "
soguimient ala aploacion | Personsria Delegaca
para la Defensa y " Usme o ia Teusaquillo, Martires, Candelaria, Rafael
de 'as.'.“"mnles de Proteccion de los saguen, Chapinero, 1 | Tuniveito, Bosa, Fontibon Engaliva, SUb2, | antonio Narifo, Puente  [Urbe Uribe, Ciudad
inspeccion, vigilanciay | perechos Colectivos y d s Kennedy i Aranda Bolivar, Sumapaz
control que ejercen los
del Consumidor
Alcaldes Locales
6. Seguimiento al
cumplimiento en la
implementacion del Secretar}a de»(lsoblerno 9 al 13 de marzo Ciudad
Frontal Octagonal| ~en articulacién con ! "
B Bolivar , Martires, Puente
de Advertencia, para INVIMA y Alcaldias A
! randa y Suba
garantizar el derecho de los Locales
consumidores a estar
informados.
7. Operativos de Inspeccion, S
Secretaria Distrital de X X X X X X X X X X

Vigilancia y Control para
proteccion del consumidor

Gobierno




8. Brigada juridica y difusion
de temas del Consumidor

Liga del Consumidor
Republicana -
Superintendencia de
Industria y Comercio -
Secretaria de Gobierno-
IDPAC

Camara de Comercio y

Ligas de Consumidores

ayudan con la Difusién y
convocatoria

Acompafiamiento Feria a Tu
Servicio - Parque Marco
Fidel Suarez, Localidad de
Rafael Uribe Uribe -
Vocacion Mujer- 27-03-2026

|Acompafiamiento Feria a Tul
Servicio - Plazoleta La
|Alameda - Localidad de
Bosa - Vocacion Cuidado
del Territotorio - 26-06-2026

|Acompafiamiento
Feria a Tu Servicio -
Parque Principal de
Venecia - Localidad
de Tujuelito -
Vocacién Comercio
18-09-2026

9. Presentar informes

Integrantes del CDPC

10. Impacto del salario
minimo legal mensual
vigente en la vivienda VIS y
VIP

Personeria Delegada
para la Defensa y
Proteccion de los

Derechos Colectivos y
del C¢ i

Fecha Estimada de
inicio: 02/01/2026

Fecha Estimada de
finalizacion: junio 2026

11. Investigar sobre la
efectividad de las garantias
legales en Bogota.

Personeria Delegada
para la Defensa y
Proteccion de los

Derechos Colectivos y

del C¢ i

Fecha Estimada de inicio:
marzo 2026

Fecha Estimada de
finalizacion: julio 2026

12. Coordinar acciones con
Ipes y Universidades para la
medicion de pérdidas y
desperdicios en 5 plazas de
mercado y 100 hogares del
Distrito, en el marco del
Acuerdo Distrital 753 de
2019

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Fecha estimada inicio
del reporte 5 de abril

Fecha Estimada
de finalizacion
del reporte 5 de
octubre

13. Coordinar acciones con
la Secretaria Juridica Distrital
para adelantar accién que

la i

de datos de las Ligas y
Asociaciones de
Consumidores inscritas en
Bogotd

SDDE y mit del
CDPC

14. Articulacion entre
Secretaria Distrital de
Ambiente y Alcaldias Locales
para la capacitacién en
temas consumo responsable
y economia circular

Secretaria de Gobierno

Inicio de
actividades 11 de
rebrero




