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Gestion y analisis de peticiones ciudadanas

Documento que presenta el analisis cuantitativo y cualitativo de las peticiones ciudadanas
tramitadas por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico durante el mes de mayo de 2026,
a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha.
Incluye el comportamiento por canales, tipologias, temas mas reiterados, tiempos de respuesta,
traslados por competencia y conclusiones orientadas a la mejora continua de la gestion
institucional.
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Presentacion

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con el derecho
fundamental de peticion consagrado en la Constitucion Politica de Colombia y reglamentado mediante la Ley
1755 de 2015, se presenta el informe de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico sobre la gestion de
peticiones ciudadanas tramitadas durante mayo de 2026 a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas — “Bogota te Escucha”, herramienta gerencial y de control que permite conocer las
peticiones de la ciudadania respecto a la atencion, tramites y servicios prestados por la entidad, posibilitando
asi evaluar, optimizar y adecuar continuamente la gestion institucional a las nuevas exigencias ciudadanas.

BOGOT/\



. . Cédigo: GD-P1-F24
SECRETARIADE Proceso: Gestion Documental Version: 03
DESARROLLO

: Fecha: 15/09/2025
ECONOMICO Informe ngcinz é de/ 17

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Total de peticiones recibidas y solucionadas en periodos anteriores

En el mes de mayo de 2026, se registraron un total de 811 peticiones ciudadanas nuevas a través del aplicativo
‘Bogota te escucha’ y se dio tramite a 205 que venian de los periodos anteriores, para un total de 1016
peticiones.

llustracion 1. Total de Peticiones

TOTAL

0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

En la actualidad todos los requerimientos ciudadanos contintan siendo controlados mediante un mecanismo
propio e interno correspondiente a una hoja de calculo en Excel, a través del cual se generan alertas periddicas
sobre la gestion y los tiempos de respuesta a los requerimientos recibidos en la entidad.

Canales de interaccion

A continuacion, se presenta la discriminacion de peticiones por canales de interaccion, en el marco del enfoque
multicanal definido en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, compilada en el Decreto Distrital
640 de 2025, y en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015, la cual establece que las peticiones
pueden presentarse a través de diversos medios, incluyendo canales presenciales, telefénicos, escritos y
electronicos.
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llustracion 2. Canales de Interaccion

WEB 532
E-MAIL
ESCRITO
TELEFONO
BUZON
REDES SOCIALES
PRESENCIAL
0 100 200 300 400 500 600
PRESENCIAL REDES BUZON TELEFONO ESCRITO E-MAIL WEB
SOCIALES
= Porcentaje|  0,1% 0,2% 0,7% 1,3% 1,8% 43,6% 52,4%
M Cantidad 1 2 7 13 18 443 532
Total 1016

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

Los canales oficiales para la recepcién de peticiones ciudadanas presentaron el siguiente comportamiento
durante el periodo de recepcién:

El canal de interaccion mas utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones fue el ‘web’, con 532
peticiones, las cuales representan el 52,4% del total, seguido por el canal ‘e-mail’ con 443 peticiones con el
43,6% de participacion, y, por ultimo, el canal ‘escrito’ con 18 peticiones representando el 1,8%.

Por su parte, los canales no presenciales (e-mail, web, redes sociales y teléfono) son los mas utilizados por la
ciudadania con 990 peticiones, los cuales representan un 97,44% del total de peticiones, frente a los
presenciales (escrito, buzén y presencial) con 26 peticiones que equivalen a un 2,56%. Lo cual confirma la
tendencia del uso de los canales no presenciales que se ha evidenciado durante toda la vigencia del 2026.

Tipologias o modalidades

En esa seccion se realiza la clasificacion de las tipologias 0 modalidades actuales de las peticiones segun se
encuentran parametrizadas en Bogota te Escucha, lo anterior, ajustado a las modalidades de peticion
establecidas en la ley 1755 de 2015.

Tomando como base las peticiones solucionadas y registradas durante el periodo, se muestra su clasificacion
de acuerdo con las tipologias correspondientes, a continuacion:
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llustracién 3. Tipologias

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 694
CONSULTA 110
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 77
QUEJA 71
RECLAMO 9
FELICITACION 23
SOLICITUD DECOPIA |9
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 3
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LE] 1016

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Para este periodo, al igual que los meses anteriores, el ‘Derecho de Peticién de Interés Particular’ fue el més
utilizado por la ciudadania para interponer o realizar sus peticiones, con 694 peticiones que representan el

68,30% del total de peticiones.

Temas mas reiterados

Tabla 1. Temas

TEMA TOTAL PORCENTAJE

PROYECTO PRODUCTIVO FINANCIACION Y NEGOCIOS 316 31,10%
ATENCION DEL PERSONAL HACIA EL CIUDADANO 259 25,49%
EMPLEO 228 22, 44%
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 114 11,22%
RECURSO HUMANO Y CONTRATACION 29 2,85%
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA GESTION 15 1,48%
INTERMEDIACION DE MERCADOS 11 1,08%
TRASLADO A ENTIDADES NACIONALES Y/O TERRITORIALES 10 0,98%
MERCADOS CAMPESINOS 7 0,69%
ATENCION Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS 6 0,59%
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION 4 0,39%
INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES SERVIDORES-INCIDENCIA DISCIPLINARIA 4 0,39%
REACTIVACION ECONOMICA -HABILITACION MANUFACTURA COMERCIO Y

SERVICIOS 3 0,30%
ENTES DE CONTROL LICITACIONES CONVENIOS

INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES ~ DE  COOPERACION

DESEMPENO RENTABILIDAD SOCIAL 2 0,20%
TECNOLOGIA DE RED CONECTIVIDAD Y SISTEMAS DE INFORMACION 2 0,20%
RECEPCIONAMIENTO DE CORRESPONDENCIA Y RADICACION DE

DOCUMENTACION 1 0,10%
PRESUPUESTO CONTABILIDAD Y TESORERIA 1 0,10%
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TEMA TOTAL PORCENTAJE
"INFORMACION Y CONECTIVIDAD ABASTECIMENTO PRODUCTORES DE | |

PROYECTOS DE RURALIDAD ] 1 0,10%
ANALISIS ECONOMICOS ESTADISTICOS EDITORIALES BOLETINES E

INVESTIGACIONES 1 0,10%
NUEVOS DATOS ABIERTOS 1 0,10%
TRASLADO A ENTIDADES PRIVADAS 1 0,10%

TOTAL GENERAL 1016 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas.

Durante este periodo, el subtema mas recurrente fue proyecto productivo financiacién y negocios, el cual
concentrd el 31,10 % del total de peticiones (equivalente a 316 solicitudes). Estas correspondieron
principalmente a requerimientos al Programa Emprendépolis que se abrié nuevamente en el mes de mayo.

En segundo lugar, se ubicé el subtema de atencion del personal hacia el ciudadano, con un 25,49 %
(equivalente a 259 peticiones), el cual agrupa las solicitudes ciudadanas relacionadas con solicitudes y
aclaraciones sobre el mismo Programa Emprenddpolis.

En conjunto, estos dos subtemas representaron el 56,59 % del total de peticiones recibidas durante el periodo.

Tal como se ha evidenciado en meses anteriores, se mantiene la tendencia predominante en torno a las
tematicas de apoyo al emprendimiento, reafirmando el comportamiento previamente observado.

Total de peticiones de traslado por no competencia

De acuerdo con el andlisis del Sistema SDQS, se evidenciaron 125 traslados por no competencia desagregados
de la siguiente manera:

Tabla 2. Peticiones Trasladadas

ENTIDAD TRASLADO TOTAL ENTIDAD PORCENTAJE

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 26 20,80%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 16 12,80%
ENTIDAD NACIONAL 11 8,80%
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 10 8,00%
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 10 8,00%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA -

UAECOB ] ] 10 8,00%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO -

DADEP 5 4,00%
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 5 4,00%
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 5 4,00%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES 4 3,20%
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE - IDRD 3 2,40%
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 3 2,40%
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. - ETB - ESP 2 1,60%
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 2 1,60%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - UAECD 2 1,60%
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ENTIDAD TRASLADO TOTAL ENTIDAD PORCENTAJE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 2 1,60%
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT 2 1,60%
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 1 0,80%
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA RECREACION Y DEPORTE 1 0,80%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD - IDIPRON 1 0,80%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 1 0,80%
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER 1 0,80%
SECRETARIA GENERAL 1 0,80%
PERSONERIA DE BOGOTAD.C. 1 0,80%

TOTAL GENERAL 125 100,00%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Durante el periodo analizado, los traslados por falta de competencia se concentraron principalmente en
Secretaria Distrital de Gobierno con una participacion del 20,80%, seguidos por la Secretaria Distrital De Salud,
que represento el 12,80 %. De manera conjunta, estas entidades agruparon el 33,60% del total de traslados
efectuados.

Peticiones cerradas durante el periodo

Durante este periodo se recibieron 811 peticiones de las cuales se dio tramite en el mismo mes a 267, es decir
un 32,92% del total recibidas. Por su parte, las solicitudes que hacen falta por atender de lo recibido
corresponden a 544, lo que equivale a un 67,08% del total de recibidas en el periodo. Estas se encuentran en
términos para proferir respuesta.

Las areas que dieron respuesta al mayor nimero de requerimientos durante este periodo fueron, en primer
lugar, la Direccidon de Gestion Corporativa con 150 requerimientos, lo que representa el 18,50% del total
recibido; seguida por la Subdireccion Empleo y Formacién con 55 requerimientos, equivalente al 6,78%.

Tabla 3. Peticiones cerradas del periodo actual

TOTAL TOTAL
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
22 R e e E e RECIBIDOS PERIODO  CERRADOS PERIODO | | ORCENTAJE
ACTUAL ACTUAL
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 365 150 18,50%
SUBDIRECCION DE EMPLEO Y FORMACION 126 55 6,78%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO Y NEGOCIOS 162 12 1,48%
SUBDIRECCION DE FINANCIAMIENTO E INCLUSION
FINANCIERA 71 8 0,99%
SUBDIRECCION DE INFORMACION Y ESTADISTICAS 16 11 1,36%
SUBDIRECCIO[\I DE INTERMEDIACION
FORMALIZACION Y REGULACION EMPRESARIAL 11 2 0,25%
SUBDIRECCION DE INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD 4 1 0,12%
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 5 5 0,62%
SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTO ALIMENTARIO 1 1 0,12%
DESPACHO 2 1 0,12%
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DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y

EMPLEO 14 8 0,99%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 20 5 0,62%
DIRECCION DE ECONOMIA  RURAL Y

ABASTECIMIENTO ALIMENTARIO 4 4 0,49%
OFICINA JURIDICA 7 3 0,37%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 0 0,00%
DIRECCION DE ESTUDIOS DE DESARROLLO

ECONOMICO 2 1 0,12%

811 267 32,92%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

TOTAL

Respectivo al nimero de peticiones recibidas en periodos anteriores y cerradas durante el periodo se presenta
la siguiente informacién:

Tabla 4. Peticiones cerradas del periodo anterior

TOTAL DE TOTAL DE
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
DEPENDENCIAS Y/O ENTIDAD PENDIENTES DE LOS CERRADOS DE
PERIODOS PERIODOS
ANTERIORES ANTERIORES

SUBDIRECCION DE EMPLEO Y FORMACION 120 116 56,59%
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 11 11 5,37%
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO Y NEGOCIOS 21 21 10,24%
SUBDIRECCION DE FINANCIAMIENTO E INCLUSION

FINANCIERA 21 21 10,24%
DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y EMPLEO 3 3 1,46%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 9 9 4,39%
SUBDIRECCION DE INTERMEDIACION FORMALIZACION Y

REGULACION EMPRESARIAL 5 5 2,44%
DIRECCION DE ECONOMIA RURAL Y ABASTECIMIENTO

ALIMENTARIO 1 1 0,49%
SUBDIRECCION DE INFORMACION Y ESTADISTICAS 1 1 0,49%
SUBDIRECCION DE INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD 2 2 0,98%
OFICINA JURIDICA 3 3 1,46%
DIRECCION DE COMPETITIVIDAD BOGOTA REGION 1 1 0,49%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 3 3 1,46%
DESPACHO 2 2 0,98%
SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTO ALIMENTARIO 1 1 0,49%
SUBDIRECCION DE INTERNACIONALIZACION 1 1 0,49%
TOTAL 205 201 98,05%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

En este mes, se resolvieron 201 peticiones de periodos anteriores con respuesta definitiva, lo que representa
el 98,05%.
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Cabe recordar que la informacién contenida en el presente informe tiene como fecha de corte el 31 de mayo de
2026.

Asimismo, es importante destacar que no todas las peticiones recibidas en el mes deben ser atendidas dentro
del mismo, ya que, dependiendo de su tipologia y fecha de recepcion, la respuesta puede extenderse a periodos
posteriores sin que esto implique vencimiento.

Tabla 5. Peticiones respondidas en términos por tipologia
RESPUESTA

DENTRO DE LOS
TERMINOS

PORCENTAJE DE
RESPUESTA DENTRO DE LOS
TERMINOS

TIPO DE PETICION TOTAL RESPUESTAS

DERECHO DE PETICION DE ,

INTERES PARTICULAR 345 342 99,13%
CONSULTA 10 9 90,00%
RECLAMO 1 11 100,00%
QUEJA 43 43 100,00%
DERECHO DE PETICION DE )

INTERES GENERAL 46 44 95,65%
ggg%ﬁglé\m POR ACTOS DE 3 3 100.00%
SOLICITUD DE COPIA 4 4 100,00%
FELICITACION 6 6 100,00%
TOTAL GENERAL 468 462 98,72%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

De las 468 peticiones a las que se le dio respuesta en el mes analizado, 462 se respondieron dentro de los
términos legales de acuerdo con su tipologia. Dichos términos se discriminan de la siguiente manera:

Consulta 30 dias hébiles.

Denuncia por actos de corrupcion 15 dias habiles.
Derecho de peticion de interés general 15 dias habiles.
Derecho de peticion de interés particular 15 dias habiles.
Queja 15 dias habiles.

Reclamo 15 dias habiles.

Solicitud de acceso a la informacion 10 dias habiles.
Solicitud de copia 10 dias habiles.

Sugerencia 15 dias habiles.

Tiempo promedio de respuesta por tipologia y dependencia en dias

A continuacién, se detalla el tiempo promedio por dias de respuesta teniendo en cuenta la tipologia vy
dependencia:
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Tabla 6. Tiempo promedio por dias gestionados

DEPENDENCIA
CONSULTA
DENUNCIA POR ACTOS
DE CORRUPCION
DE INTERES
TOTAL GENERAL
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DERECHO DE PETICION

=
Q
2
-
L
o
1T]
(=]
o
a5
O
L
o
1T}
(=]

OFICINA  CONTROL  DISCIPLINARIO

INTERNO 1 9 4
OFICINA JURIDICA 12 8 9
DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA 4 2 2 | 2| 2 1 2
DIRECCION DE DESARROLLO
EMPRESARIAL Y EMPLEO 3 7 7
SUBDIRECCION DE EMPLEO Y
FORMACION 23 14 13 | 15| 13 | 10 14
SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO
Y NEGOCIOS 12 10 10
DESPACHO 8 14 10
SUBDIRECCION DE FINANCIAMIENTO E
INCLUSION FINANCIERA 14 12 14

SUBDIRECCIO[\I DE INTERMEDIACIQN
FORMALIZACION Y  REGULACION

EMPRESARIAL 11 12 12
SUBDIRECCION DE INNOVACION Y
PRODUCTIVIDAD 11 11
DIRECCION DE  COMPETITIVIDAD
BOGOTA REGION 14 14
SUBDIRECCION DE ABASTECIMIENTO
ALIMENTARIO 8 8
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 11 11
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA 36 16 15 5 16
DIRECCION DE ECONOMIA RURAL Y
ABASTECIMIENTO ALIMENTARIO 10 10
SUBDIRECCION DE
INTERNACIONALIZACION 13 13
DIRECCION DE ESTUDIOS DE
DESARROLLO ECONOMICO 3 3
SUBDIRECCION DE INFORMACION Y
ESTADISTICAS 12 6 8 |13 9
TOTAL GENERAL 12 1 7 \ 0 3| 5 8 1 9

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas.

El tiempo promedio para el cierre de peticiones ciudadanas fue de nueve (09) dias

Participacion por localidad de los requerimientos registrados durante el periodo

Dentro de la informacion suministrada por la ciudadania en el registro de sus peticiones, persiste el no registro
0 espacio en blanco, la seccion de la ubicacion de su peticion, representado por el 82,48%, esto debido a que
no es un campo obligatorio dentro de la herramienta de Bogotéa te Escucha.
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No obstante, las localidades de Suba (2,26%), Bosa (2,07%) y San Cristobal (1,57%) fueron las mas
representativas respecto al total recibido.

Tabla 7. Participacion por localidad
LOCALIDAD NUMERO DE PETICIONES PORCENTAJE

(en blanco) 838 (en blanco)
11- SUBA 23 11- SUBA
07 - BOSA 21 07 - BOSA
04 - SAN CRISTOBAL 16 04 - SAN CRISTOBAL
01 - USAQUEN 14 01 - USAQUEN
10 - ENGATIVA 14 10 - ENGATIVA
05 - USME 11 05 - USME
09 - FONTIBON 9 09 - FONTIBON
19 - CIUDAD BOLIVAR 9 19 - CIUDAD BOLIVAR
08 - KENNEDY 9 08 - KENNEDY
17 - LA CANDELARIA 8 17 - LA CANDELARIA
03 - SANTA FE 8 03 - SANTAFE
02 - CHAPINERO 7 02 - CHAPINERO
18 - RAFAEL URIBE URIBE 6 18 - RAFAEL URIBE URIBE
12 - BARRIOS UNIDOS 5 12 - BARRIOS UNIDOS
16 - PUENTE ARANDA 5 16 - PUENTE ARANDA
14 - LOS MARTIRES 4 14 - LOS MARTIRES
13 - TEUSAQUILLO 4 13 - TEUSAQUILLO
06 - TUNJUELITO 3 06 - TUNJUELITO
15 - ANTONIO NARINO 2 15 - ANTONIO NARINO

TOTAL GENERAL 1016 TOTAL GENERAL

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Participacion por estrato y tipo de requirente

Al igual que el punto anterior, este campo no es obligatorio cuando el ciudadano diligencia la informacion en la
herramienta Bogotd te Escucha, por lo que el siguiente gréfico se realizd con la informacién reportada
(peticionarios que diligenciaron el campo de datos demograficos), donde la mayor participacién se encuentra
en los estratos 2y 3 con el 6,89% y 6,10% respectivamente de las peticiones recibidas para este periodo.

llustracién 4. Participacioén por Estrato

70 62
22 18 6 |

(EN 2 3 I 4 5 6
BLANCO)

Estrato
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
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En cuanto al tipo de requirente, tal como se evidencia en la siguiente grafica, el 84,6% de las peticiones fueron
presentadas por personas naturales, seguido por personas juridicas con un 5,6% Yy establecimientos
comerciales con un 0,3%. Por su parte, el 9,4% de las solicitudes no registra informacién sobre el tipo de
requirente.

llustracién 5. Participacion por tipo de requirente

B Natural
H (en blanco)
Juridica

B Establecimiento comercial

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

Calidad del requirente

Del total de peticiones presentadas por la ciudadania se observa que el 89% corresponde a ciudadanos
identificados y tan solo el 11% a peticiones anénimas.

Tabla 8. Calidad del requirente
NOMBRE PETICIONARIO Total %

IDENTIFICADO 920 91%
ANONIMO 96 9%
TOTAL 1016 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas.

Sugerencias de ciudadanos

De conformidad con el numeral 2 del Articulo 54 de la Ley 190 de 1995, la entidad debe reportar las “principales
recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por objeto mejorar el servicio que preste la entidad,
racionalizar el empleo de los recursos disponibles y hacer mas participativa la gestion publica”. Al respecto, se
constaté que durante el periodo analizado no se registraron sugerencias por parte de la ciudadania que
guardaran relacién con los presupuestos normativos sefialados. En cumplimiento del numeral 2 del Articulo 54
de la Ley 190 de 1995, el cual establece que, se debe informar sobre las “Principales recomendaciones
sugeridas por los particulares que tengan por objeto mejorar el servicio que preste la entidad, racionalizar el
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empleo de los recursos disponibles y hacer mas participativa la gestion publica”, no se recibieron sugerencias
la cual no tenia relacion con lo mencionado por la norma en cita.

Conclusiones y recomendaciones

El andlisis correspondiente al mes de mayo de 2026 evidencia un desempefio institucional favorable en la
gestién de las peticiones ciudadanas tramitadas a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota te Escucha, manteniendo adecuados niveles de oportunidad y eficiencia en la atencion
de los requerimientos.

Durante el periodo se gestionaron un total de 1.016 peticiones, de las cuales 811 corresponden a solicitudes
nuevas ingresadas en el mes y 205 a requerimientos provenientes de periodos anteriores. Esto refleja una
gestion continta orientada tanto a absorber el incremento de nuevos tramites como al cierre efectivo de las
solicitudes pendientes.

En relacion con los canales de interaccion, se mantiene una marcada preferencia hacia el uso de medios no
presenciales, los cuales representaron el 97,44% del total (990 peticiones). El canal web fue el mas utilizado
con 532 solicitudes (52,4%), seguido por el correo electrénico con 443 requerimientos (43,6%), consolidando
los entornos digitales como el principal mecanismo de comunicacion con la ciudadania.

Respecto a las modalidades de ingreso, el Derecho de Peticidn de Interés Particular contintia siendo la tipologia
predominante con 694 casos, equivalentes al 68,30% del total registrado. Esto evidencia que la mayor parte de
los requerimientos exigen analisis particulares y respuestas especificas a situaciones individuales.

Desde el punto de vista cualitativo, se observa una alta concentracion en los subtemas de Proyecto Productivo
Financiacion y Negocios (31,10% con 316 solicitudes) y Atencion del Personal hacia el Ciudadano (25,49% con
259 peticiones). En conjunto, representaron el 56,59% de la demanda del mes, impulsada principalmente por
el interés ciudadano en torno a las convocatorias del programa "Emprendo Polis".

Se registraron 125 traslados a otras entidades por falta de competencia de la SDDE. Estos casos se
concentraron principalmente en la Secretaria Distrital de Gobierno (20,80%) y la Secretaria Distrital de Salud
(12,80%), acumulando entre ambas el 33,60% de las salidas del sistema, lo que plantea la necesidad de
optimizar la orientacién inicial al usuario.

En materia de términos legales, se evidencia un resultado altamente satisfactorio: el 98,72% de las respuestas
del periodo (462 de un total de 468 evaluadas) se emitieron dentro de los tiempos normativos establecidos.
Adicionalmente, el tiempo promedio global para el cierre de requerimientos se situé de manera dptima en nueve
(9) dias.

Frente a la resolutividad del mes, se dio cierre definitivo al 32,92% (267 peticiones) de las solicitudes nuevas
del periodo, quedando el 67,08% restante (544 casos) en tramite normal dentro de los plazos de ley. Asimismo,
se logr6 evacuar con éxito el 98,05% de la carga acumulada de meses anteriores (201 peticiones resueltas).
Persiste una omisién generalizada en el registro de la ubicacion territorial por parte de los ciudadanos, dejando
el campo de la localidad en blanco en el 82,48% de las solicitudes. Dentro de la muestra que si diligencié este
dato, las localidades de Suba (2,26%) y Bosa (2,07%) fueron las de mayor participacion. Por otra parte, se
destaca que el 91% de los requerimientos fueron radicados por ciudadanos plenamente identificados.
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Recomendaciones

Continuar robusteciendo la gestidn, control y asignacién de personal para los canales no presenciales, con
especial énfasis en el canal Web y el correo electronico, debido a que absorben mas del 96% de la demanda
ciudadana.

Implementar herramientas de divulgacién previa, piezas informativas y secciones de preguntas frecuentes
(ABC) orientadas especificamente a los programas de empleo, emprendimiento y financiacion masiva, con el
fin de resolver dudas comunes antes de que se transformen en peticiones formales.

Promover activamente el diligenciamiento de los datos demograficos (localidad y estrato) al momento del
registro en la herramienta Bogota Te Escucha, sensibilizando al usuario sobre la importancia de estos datos
para mejorar el analisis estadistico y la focalizacion de la oferta institucional.

Mantener el monitoreo continuo de los plazos de atencion mediante el uso del mecanismo interno de control en
hojas de calculo, asegurando que las dependencias mantengan el tiempo promedio de respuesta por debajo
de los diez dias y dentro de los estrictos margenes legales.

Fortalecer las acciones de orientacidn al ciudadano en los canales de recepcidn inicial para guiar correctamente
las consultas ajenas a la entidad, disminuyendo asi el indice de traslados por falta de competencia hacia la
Secretaria de Gobierno y la Secretaria de Salud.

Consolidar la comunicacion interdependencia para asegurar que el registro de las peticiones en los sistemas
institucionales mantenga la trazabilidad, consistencia y completitud técnica necesarias para la toma de
decisiones gerenciales.

ana maria ariaa doc
ANA MARIA ARIAS DIAZ 5
Directora de Gestion Corporativa (E)
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
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