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PRESENTACION

En cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, la cual establece la obligatoriedad de las entidades publicas
de adelantar procesos de rendicion de cuentas, y con sujecion a los parametros definidos por el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, asi como a la metodologia propuesta por la Veeduria Distrital mediante las circulares 009 del
22 de diciembre de 2025 y 001 del 26 de febrero de 2026, y por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota a través de las circulares 009 del 25 de febrero de 2026 y 011 del 12 de marzo de
2026, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) presenta a la ciudadania el informe
posterior de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, correspondiente a la gestion desarrollada
durante la vigencia 2025.

Este informe da cuenta de las acciones adelantadas por la entidad en las fases de preparacion,
convocatoria, desarrollo y seguimiento del ejercicio de rendicion de cuentas, en el marco de la
Audiencia Distrital realizada el 17 de marzo de 2026 en el Centro de Desarrollo Comunitario Tibabuyes,
bajo un esquema unificado liderado por la Alcaldia Mayor de Bogota. En este escenario, la SDDE
participé como parte del Sector Desarrollo Economico, junto con el Instituto para la Economia Social
(IPES) vy el Instituto Distrital de Turismo (IDT), en el Eje 6: “Bogota es la ciudad de las
oportunidades”, Panel 6: “; Cémo genera Bogota oportunidades que si pasan?”.

El presente documento recoge, de manera sintética y ordenada, los principales elementos del proceso:
la consulta ciudadana previa, la publicacién del informe de rendicién de cuentas, la estrategia de
divulgacion y convocatoria, el desarrollo del espacio de audiencia, los resultados de la encuesta de
satisfaccion y la gestion institucional frente a las preguntas formuladas por la ciudadania. Asimismo,
incorpora un balance de fortalezas, dificultades y oportunidades de mejora identificadas a partir de
este ejercicio.
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1. MARCO NORMATIVO

La rendicion de cuentas y el control social se sustentan en un conjunto de disposiciones
constitucionales, legales y distritales que orientan la relacion entre la administracion publica y la
ciudadania, bajo principios de participacion, transparencia, acceso a la informaciéon y responsabilidad
institucional.

En primer lugar, la Constitucién Politica de Colombia establece, en su articulo 2, que uno de los fines
esenciales del Estado es facilitar la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afectan.
Este mismo instrumento normativo reconoce el derecho de los ciudadanos a ejercer control politico
sobre los servidores publicos (art. 40), asi como el derecho a vigilar la gestién publica (art. 270).

En desarrollo de estos mandatos, la Ley 1757 de 2015 establece que el proceso de rendicion de
cuentas constituye un espacio de participacion ciudadana en el que se pueden discutir aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de las
entidades estatales, lo cual genera una reflexion colectiva sobre la gestion publica y permite a los
ciudadanos conocer las decisiones que afectan sus vidas. Al respecto, el articulo 48 de dicha ley
dispone:

"Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacidn y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia en la gestion de la administracion publica
y, a partir de alli, lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas en la cotidianidad del servidor publico." (Ley 1757 de
2015, art. 48)

Es importante destacar que esta norma consagra el caracter obligatorio del proceso. En este sentido,
el articulo 50 establece que las entidades nacionales y territoriales deben informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados
ciudadania, organizaciones y grupos de valor, en relacion con la gestion realizada, los resultados de
sus planes de accidn y el respeto, la garantia y la proteccion de los derechos.

En cuanto a la entrega de informacion a la ciudadania, la Ley 1712 de 2014 reconoce el acceso a la
informacion publica como un derecho fundamental. Su articulo 4 define que:
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"Toda persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados (...). El derecho de acceso a la informacion
genera la obligacion correlativa de divulgar proactivamente la informacion publica y responder
de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo
que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar la informacién publica." (Ley 1712
de 2014, art. 4)

En la misma linea, esta norma establece la transparencia como principio rector, segun el cual toda la
informacién asociada a la gestion publica y generada por las entidades se presume publica; en
consecuencia, “dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los
términos mas amplios posibles" (art. 3).

Ahora bien, en el marco de la lucha contra la corrupcion, la Ley 1474 de 2011 establece la
obligatoriedad de que los organismos de la administracién publica desarrollen, en concordancia con
los principios de la democracia participativa, las acciones necesarias para involucrar a los ciudadanos
y a las organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestidén publica. Entre las acciones propuestas por esta norma se encuentran: la convocatoria a
audiencias publicas, el incentivo a la creacion de asociaciones representativas de usuarios y
ciudadanos, y el apoyo a los procesos de control social, entre otras (art. 78).

En el ambito distrital, el Acuerdo 257 de 2006 sefiala que una de las finalidades de la funcion
administrativa en Bogota es fortalecer los mecanismos de transparencia, control social y rendicion de
cuentas. A su vez, el Acuerdo 380 de 2009 establece lineamientos especificos para el desarrollo de la
rendicion de cuentas en el Distrito Capital y atribuye a la Veeduria Distrital un papel orientador en la
definicién de procedimientos metodoldgicos para estos ejercicios.

Para la vigencia objeto de este informe, la Veeduria Distrital expidié la Circular 009 del 22 de diciembre
de 2025, mediante la cual fijo lineamientos técnicos y metodoldgicos para los procesos de rendicion
de cuentas de la Administracion Distrital. Posteriormente, emitié la Circular 001 del 26 de febrero de
2026, que ajustd dichos lineamientos para armonizarlos con la decision de realizar una Unica Audiencia
Distrital de Rendicion de Cuentas, liderada por el Alcalde Mayor de Bogota.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotéd emitio
la Circular 009 del 25 de febrero de 2026, mediante la cual definié las directrices para la realizacion
de la Audiencia Distrital de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025, bajo un esquema unificado de
presentacion sectorial. Estos lineamientos fueron complementados mediante la Circular 011 de 2026,
que precis6 aspectos metodoldgicos, operativos y logisticos para el desarrollo del evento.

BOGOT/\



o o Cédigo: GD-P1-F24
) Proceso: Planeacion estratégica o
‘ SECRETARIA DE Version: 3.1

DESARROLLO ; Rerryae e ilelE Fere Fecha: 12/05/2026
ECONOMICO Informe Posterior audiencia publica de rendicién de

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

cuentas Pagina: 10 de 97

2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, La Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico (SDDE) desarroll6 el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2025 en
el marco de la estrategia institucional definida para este proposito y de los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Veeduria Distrital y la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota.

De conformidad con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), la rendicion de cuentas es
un proceso permanente que comprende las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion. En este sentido, la SDDE adelantd acciones previas de organizacion
interna, definicion de contenidos, consulta ciudadana, produccion de insumos informativos, divulgacion
y coordinacion institucional, con el fin de garantizar una participacion informada de la ciudadania y una
adecuada preparacion para el desarrollo de la audiencia.

Ahora bien, para la vigencia 2025, el proceso tuvo una particularidad metodoldgica relevante: la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas no se realizé de manera individual por entidad, sino bajo
un esquema distrital unificado, liderado por la Alcaldia Mayor de Bogota y coordinado por la Secretaria
General, en articulacion con la Veeduria Distrital. En consecuencia, la SDDE ajusté su proceso
institucional a dicha metodologia, manteniendo sus obligaciones de preparacion, divulgacion,
participacién y respuesta a la ciudadania, pero integrando su intervencion dentro de un espacio
general de ciudad.

Bajo este modelo, la audiencia se estructurd en torno a una presentacion inicial del Alcalde Mayor,
seguida de paneles sectoriales organizados por ejes tematicos. En este marco, a la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico le correspondio participar en el Eje 6: “Bogota es la ciudad de las
oportunidades”, Panel 6: “; Como genera Bogota oportunidades que si pasan?”, junto con el Instituto
para la Economia Social (IPES) y el Instituto Distrital de Turismo (IDT).

Desde el punto de vista metodoldgico, el proceso adelantado por la SDDE combiné tres componentes
principales. El primero correspondio a las acciones preparatorias a la audiencia, entre ellas la consulta
ciudadana, la publicacién del informe de rendicion de cuentas, la construccién de insumos de apoyo,
la articulacion con las entidades del sector y el desarrollo de una estrategia de divulgacién y
convocatoria. El segundo componente fue la participacion de la entidad en la audiencia distrital, tanto
en el espacio de feria de servicios como en el panel sectorial. El tercero fue el de seguimiento y
evaluacion, orientado a sistematizar preguntas, analizar los resultados de percepcion ciudadana e
identificar fortalezas, dificultades y oportunidades de mejora.
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2.1.Lineamientos metodoldgicos:

De las circulares anteriormente referenciadas se desprenden los siguientes lineamientos
metodoldgicos que orientaron el proceso:

o Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas deberéan realizarse una vez al afio, antes
de finalizar el mes de marzo, en relacion con la vigencia inmediatamente anterior. Para tal
efecto, las entidades deberan adelantar las siguientes actividades: i) definir una estrategia de
comunicacion; i) convocar a la ciudadania y a los grupos de interés con un minimo de quince
(15) dias habiles de anticipacion a la audiencia; v iii) preparar los requerimientos logisticos
necesarios. (Circular 009, 2025).

o La Secretaria General, en coordinacion con las entidades distritales, difundira y garantizara la
participacién de la ciudadania durante el desarrollo de la audiencia publica encabezada por el
Alcalde Mayor de Bogota, D.C., aplicando la metodologia definida juntamente con la Veeduria
Distrital (Circular 001, 2026).

o Las entidades distritales deberan elaborar piezas comunicativas cuyos contenidos destaquen
los principales logros, avances e impactos de su gestion, las cuales seran divulgadas a la
ciudadania como parte del proceso de rendicién de cuentas (Circular 001, 2026).

e (Cada entidad debera preparar y publicar un informe de rendicion de cuentas correspondiente
a la vigencia evaluada, con una antelacién no inferior a diez (10) dias habiles antes de la fecha
programada para la realizacion de la Audiencia Publica (Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica — DAFP.; Circular 001, 2026).

e La rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025 se desarrollard en un unico
espacio de caracter distrital, presidido por el sefior Alcalde Mayor de Bogota, D.C. Este
ejercicio tendra como propésito presentar de manera integrada, articulada y estratégica los
principales resultados de la gestion publica distrital, fortaleciendo la confianza ciudadana, la
transparencia institucional y el control social. En consecuencia, las entidades del Distrito
Capital deberan articular sus acciones, contenidos, mensajes y estrategias institucionales con
el fin de garantizar una presentacién coherente, clara, comprensible y orientada a la
ciudadania (Circular 009, 2026).

2.2.Etapas de la metodologia para la audiencia

En coherencia con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) y con los lineamientos definidos
para la Audiencia Rendicién de Cuentas Distrital 2025 de la Veeduria Distrital y la Secretaria General,
la metodologia implementada por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico articul6 las etapas
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de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion con el esquema distrital
unificado liderado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Este esquema se
desarroll6 bajo el enfoque narrativo “Historias que si pasan” y la activacion de ciudad en el marco de
datos para la transparencia, mediante un evento central liderado por el Alcalde Mayor, paneles
sectoriales y espacios de feria institucional.

Aprestamiento

Durante esta etapa, la SDDE adelant la organizacion interna del proceso, la revision de lineamientos
normativos y metodoldgicos y la articulacion con las dependencias responsables de consolidar la
informacidn institucional. Asimismo, se identificaron los contenidos estratégicos que debian
presentarse en el marco de la audiencia distrital, especialmente aquellos relacionados con los logros
de gestidn, el cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo, la ejecucion presupuestal, la gestion
contractual, los principales retos enfrentados y las acciones de mejora. Esta etapa también implico
ajustar la planeacion institucional de la rendicién de cuentas a la decision distrital de realizar una sola
audiencia publica encabezada por el Alcalde Mayor.

Diseio

En esta fase se definio la manera en que la SDDE participaria en la metodologia distrital propuesta
por la Secretaria General. En particular, se estructurd la intervencion institucional bajo el formato
establecido para los paneles sectoriales, el cual contempl6 una apertura de impacto, la presentacion
de hasta tres logros de gestion y cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo, una historia real bajo el
enfoque “historias que si pasan”, la socializacién de la ejecucién presupuestal, la exposicion del
principal reto de 2025 y la apuesta para 2026, y un cierre con invitacion a la ciudadania a consultar la
informacion institucional. De igual forma, se defini6 la participacion de la entidad en el Eje 6: “Bogota
es la ciudad de las oportunidades”, Panel 6: “; Como genera Bogota oportunidades que si pasan?”,
asi como su presencia en el espacio de feria de servicios.

Preparacion

Esta etapa comprendio la elaboracién y publicacién del informe de rendicion de cuentas, el desarrollo
de la consulta ciudadana previa, la consolidaciéon de insumos para la presentacion sectorial, la
produccion del video institucional solicitado para el evento distrital y la preparacion del stand de la
feria. De acuerdo con la metodologia definida, cada entidad debia aportar un video de corta duracién
con contenidos sobre gestion del Plan Distrital de Desarrollo, ejecucion presupuestal, gestion
contractual, dificultades y mejoras, asi como una presentacion para una intervencion de
aproximadamente diez a doce minutos. De manera complementaria, la SDDE adelanté acciones de
divulgacion y convocatoria para promover la participacion ciudadana y asegurar que la ciudadania
contara con informacion previa sobre la gestién institucional.
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Ejecucion

La ejecucion se materializ6 el 17 de marzo de 2026 en el Centro de Desarrollo Comunitario Tibabuyes,
en el marco de la Audiencia Distrital de Rendicion de Cuentas. Conforme a la metodologia definida, el
evento se organizo en torno a un espacio central liderado por el Alcalde Mayor y a paneles sectoriales
distribuidos por ejes tematicos a lo largo de la jornada. En este marco, la SDDE particip6 en el panel
del Eje 6 junto con el Instituto para la Economia Social, el Instituto Distrital de Turismo y la Consejeria
de Relaciones Internacionales, presentando los principales resultados de su gestion bajo el enfoque
narrativo y metodoldgico definido para el evento. Paralelamente, la entidad hizo presencia en la feria
de servicios, concebida como un espacio orientado a visibilizar la oferta institucional y acercarla a la
ciudadania.

Seguimiento y evaluacion

Posterior al desarrollo de la audiencia, la SDDE adelant6 la sistematizacion de la informacion derivada
del ejercicio, incluyendo las preguntas formuladas por la ciudadania, los resultados de la encuesta de
satisfaccion y el balance de fortalezas y dificultades identificadas. Esta etapa permitié consolidar las
respuestas institucionales, dejar trazabilidad del ejercicio realizado y recoger insumos para el
mejoramiento de futuros procesos de rendicion de cuentas. De esta manera, la entidad dio continuidad
a la l6gica del MURC, entendiendo la rendicion de cuentas no solo como un evento de exposicion de
resultados, sino como un proceso que exige respuesta, aprendizaje institucional y retroalimentacion a
la ciudadania.

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas correspondiente a la vigencia
2025, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico adelantd un conjunto de acciones previas
orientadas a garantizar una participacion informada, una adecuada divulgacién de la gestién
institucional y la preparacion técnica de su intervencidn en el marco de la Audiencia Distrital liderada
por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Estas acciones se enmarcaron en lo dispuesto por la Ley 1757 de 2015, el Manual unico de Rendicion
de cuentas de Funcién Publica y los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital y la Secretaria
General para la vigencia 2025: las circulares Circular N°. 009 del 22 de diciembre de 2025, la Circular
N°. 001 del 26 de febrero de 2026, la Circular N°. 009 del 25 de febrero de 2026 y la Circular N°. 011
de 2026. Dichas acciones fueron:
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3.1.Consulta ciudadana’

Como parte de la fase preparatoria, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico realizdé una
consulta ciudadana a través de su pagina web, con el propésito de identificar los temas que la
ciudadania consideraba prioritarios para ser abordados en el ejercicio de rendicion de cuentas. En
este proceso participaron 99 personas, cuyas respuestas permitieron reconocer los principales
intereses ciudadanos frente a la gestidn institucional.

En la priorizacién tematica, el analisis cuantitativo evidencié que el emprendimiento y fortalecimiento
empresarial fue el tema més votado (44,3 %), seguido de empleo y formacion para el trabajo (37,1 %)
y programas para economia popular (32 %). El acceso a financiamiento alcanzé un 28,9 %, mientras
que el seguimiento a compromisos institucionales obtuvo 26,8 %. Estos resultados reflejan que la
ciudadania concentra su interés en politicas que inciden directamente en la generacidn de ingresos y
oportunidades econdmicas.

Por su parte, los proyectos estratégicos de ciudad, como Bogota Ciudad Aeropuerto y el Campus de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, alcanzaron un 22,7 %. En tanto, innovacion e internacionalizacion
obtuvo 18,6 %, acceso a trdmites 17,5 % y desarrollo rural 13,4 %.

Tabla 1 Temas mds importantes para abordar en la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia-2025

No. Tema No. de
respuestas
1 | Emprendimiento y fortalecimiento empresarial 43
2 | Empleo y formacion para el trabajo 36
3 | Programas para economia popular 31
4 | Acceso a financiamiento y crédito 28
5 | Seguimiento a compromisos y resultados 26
6 | Proyectos estratégicos de ciudad 22
7 | Innovacion, ciencia y tecnologia 18
8 | Acceso a trdmites y convocatorias 17
9 | Desarrollo rural y abastecimiento 13

Fuente: Matriz de sistematizacion de la consulta ciudadana para la rendicién de cuentas vigencia 2025, realizada por la Oficina Asesora
de Planeacion (2026)

De manera complementaria, la Veeduria Distrital también realizé un ejercicio de consulta ciudadana
previo al desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas, de este ejercicio se identificaron, las

1 Para més informacion de los resultados obtenidos visitar el siguiente enlace:
https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-content/uploads/2026/03/Informe-Rendicion-de-Cuentas-SDDE-
vigencia-2025.pdf
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siguientes tematicas y solo 9 personas relacionaron temas asociados al Sector de Desarrollo
Econdmico.

e Trazabilidad pecuaria y agricola

e Apoyos econdmicos para empresarios

e Acceso a empleo formal

e Subsidios o incentivos economicos para los negocios
Estimulos para la produccién

3.2.Publicacion del informe de rendicion de cuentas:

En cumplimiento de los plazos establecidos en el proceso de rendicion de cuentas, la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdémico elabord y publico en su pagina web el informe de rendicion de
cuentas correspondiente a la vigencia 2025, con antelacién al desarrollo de la Audiencia Distrital, a fin
de garantizar que la ciudadania contara oportunamente con informacion previa sobre la gestion
institucional. 2

Este documento consolidé la informacién principal sobre la gestion de la entidad durante la vigencia,
incluyendo aspectos relacionados con la ejecucion presupuestal, los resultados de gestion, el avance
en instrumentos institucionales, la gestion contractual y las acciones de mejora identificadas. Su
publicacién tuvo como proposito brindar a la ciudadania un insumo claro y oportuno que facilitara su
participacion informada en el ejercicio de rendicion de cuentas.

Adicionalmente, este documento fue complementado con la elaboraciéon de una ficha resumen del
informe de rendicion de cuentas remitida a la Secretaria General, con elfin de presentarla a la
ciudadaniay a los grupos de valor en el espacio de la audiencia. Dicha ficha fue construida en lenguaje
claro y de forma resumida, lo que garantiza el acceso a informacién de forma transparente y oportunas.

3.3.Publicacién tableros de control

De acuerdo con la Circular 011 de 2026 de la Secretaria General, se establecié que todas las
entidades del Distrito, en el marco de la estrategia de Gobierno Abierto, deberan entregar para su
posterior publicacion una herramienta desarrollada en Power Bl. Esta estrategia tiene por objetivo
promover la transparencia, la participacion, la colaboracién y el acceso a la informacién de forma
oportuna. Para ello, la SDDE presentd un tablero que expone la informacidn consolidada de la gestion

2 https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-content/uploads/2026/03/Informe-Rendicion-de-Cuentas-SDDE-
vigencia-2025.pdf

3 https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/Ficha-de-informacion-Audiencia-
Publica-de-Rendicion-de-Cuentas-Distrital-Vigencia-2025.pdf
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institucional correspondiente a la vigencia 2025, asociada al cumplimiento de metas orientadas al
fortalecimiento del empleo, el emprendimiento, el desarrollo productivo y la innovacion.

llustracion 1 Tablero de control Desarrollo Econémico - Gobierno Abierto

v M Detalle de Desarrollo Econémico - X =

& © O htips//gobiemoabiertobogota.gov.co/aab/de

s-estrategicos-desarrollo-economico A% 3 @ - o
@ | % -Aetasytaduccio.. ) wwwhbooksshould.. € The Adventuresof.. [l EnglishasaSecon.. @ Juegos paraspred.. @ Dieta ideal cuando.. &P Compruebe su niv. B Curso | Beritz Stud. > | £ Otros favoritos

X | BOGOT/\

Indicadores estratégicos de Desarrollo
Economico

Fuente: (Gobierno Abierto de Bogota (GAB), 2026) 4

3.4.Estrategia de comunicacion y convocatoria

Para la Audiencia Distrital de Rendicién de Cuentas, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico
adelant6 una estrategia de difusion a través de redes sociales, mediante la cual invit6 a la ciudadania
a conocer el informe de rendicién de cuentas y a participar en la audiencia por medio de la transmisién
en YouTube. A continuacion, se presentan las publicaciones desarrolladas por la SDDE en el marco
de esta estrategia.

Difusion de la convocatoria e Informe de Rendicion de Cuentas:

De conformidad con las disposiciones en materia de rendicion de cuentas establecidas en la Ley 1757
de 2015 y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la SDDE dio a
conocer los resultados de la gestion realizada durante la vigencia 2025, con el proposito de garantizar
una participacién informada en la audiencia de rendicién de cuentas. Para ello, se realizaron las
siguientes publicaciones en redes sociales.

llustracion 2 Difusion del informe de rendicion de cuentas de la SDDE

4 Enlace: https://gobiernoabiertobogota.gov.co/gab/desarrollo-economicolindicadores-estrategicos-desarrollo-economico
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Fuente: https://www.facebook.com/share/p/1DA93paExb/

llustracion 3 Difusion del informe de rendicion de cuentas de la SDDE
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Fuente: https.//es.linkedin.com/posts/secretaria-distrital-de-desarrollo-economico la-rendici%C3%B3n-de-cuentas-es-

un-ejercicio-activity-7439368494795784192-
4 tJ?utm source=li_share&utm content=feedcontent&utm medium=g dt web&utm campaign=copy
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Invitacion a participar por medio de la transmision de YouTube

En el marco de la audiencia de rendicién de cuentas, la SDDE publicé en sus redes sociales diversas
piezas de divulgacion en las que invitaba a la ciudadania a conectarse a la transmision en vivo de la
Audiencia Distrital de Rendicién de Cuentas. Varias de estas piezas no solo convocaron a la
participacion en la audiencia, sino que también destacaron los principales resultados de la gestion
institucional durante la vigencia 2025. Esta difusion se llevd a cabo mediante publicaciones en
Instagram, Facebook, LinkedIn y X (antes Twitter).

e Facebook

llustracion 4 Publicaciones de invitacion a la audiencia de rendicion via Facebook

fod - -
Publicacién de ia de D Econémi X o, Correo electrénico o tel: Contrasefia
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Fuente:
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llustracion 5 Publicaciones de invitacion a la audiencia de rendicion via X
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Esta herramienta fortalece la rendicién de cuentas.
@ Descubre cémo impactan tu territorio en:

biernoabiertobogota.gov.co/Home

en tu territorio?

Verifica como se invierten
los recursos en tu barrio.

Fuente: https://x.com/i/status/2034080497417023595

llustracion 6 Publicaciones de invitacion a la audiencia de rendicion via Instagram
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3.5.Presentacion y video institucional

La estructura de la presentacion y video de gestion de la SDDE para la vigencia 2025 se realizd
conforme a los criterios establecidos por la Secretaria General, en conjunto con la Veeduria Distrital
bajo la siguiente estructura:

Apertura de impacto (30 segundos): presentacion inicial con una frase de conexién alineada

con el eje tematico “Bogota confia en su Gobierno”.

Gestion y cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo — PDD (5 minutos): exposicion de
maximo tres logros, bajo el formato “logro — dato concreto — impacto en la ciudadania”, con
énfasis en resultados que respondieran a las principales inquietudes y criticas ciudadanas con

mayor visibilidad durante 2025.

“Historias que si pasan” — una historia real (2 minutos): presentacién de un caso concreto que
evidenciara la materializacion de los resultados del IDPAC en un barrio o localidad especifica
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de Bogotd, siguiendo el esquema nombre/barrio/localidad, problema, intervencion y resultado
visible.

e Gestidn de la ejecucion presupuestal (45 segundos): socializacion del presupuesto total
asignado para la vigencia 2025 y del porcentaje de ejecucion alcanzado.

 Principal reto 2025 y apuesta 2026 (2 minutos): identificacidn del principal desafio enfrentado
durante 2025 y presentacion de la estrategia proyectada para abordarlo en 2026.

o Cierre e invitacion a la ciudadania (30 segundos): invitacion a consultar el informe completo
del IDPAC en el Portal de Gobierno Abierto de Bogota.

llustracion 7 Video institucional Rendicion de Cuentas 2025

v O Q) jLe cumplimos aBogoticon X | =

& C | & htps//www.youtube.com/watch?v=-j5YaaQoRRg

= °VOUTI.I|)E secretaria de desarrollo economico X Q

AQui

si PASA

MI CIUDAD
~ MICASA

fecibieron apoyo.financiero
WiProgramasicomo Emprendopolis

iLe cumplimos a Bogota con datos y hechos! & 4| | Rendicion de Cuentas 2025

?ejf::ef?riaL.?‘e’t?esarrollo Econdmico 6 2 q? b Compartir 4 Preguntar m Guardar
Fuente: (Secretaria de Desarrollo econémico, 2026)°

En cuanto al espacio para la presentacion de la gestion, la metodologia propuesta se baso en el
desarrollo de ejes tematicos a la Secretaria de Desarrollo Econdémico le correspondi el eje 6 "Bogota
es la ciudad de las oportunidades”, Panel 6 "; Como genera Bogota oportunidades que si pasan?". En
dicho panel participaron la Secretaria de Desarrollo Econdmico, el Instituto para la Economia Social y
el Instituto Distrital de Turismo.

5> Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=-j5YaaQoRRq
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llustracion 8 Diapositivas Presentacion Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Ejecucion Presupuestal SDDE 2025 B0GOT/\ Ruta de empleahilidad 80GOTA

Golocacins efectlvos g parti
de ka gestion empresar
aftvos pard 1 conmratocién

« La SDDE conté con una apropiacién total de de $228.020 millones.

« Para inversion el presupuesto fue de 183.126 millones, de los cuales ejecutd

el 99,17% lo que representa la mejor ejecucién en los Gltimos 5 afios. b

Enganche
laboral

Intermedia

Registro y

cién
laboral

98,2% 98,5%

Total $228.020rD

Inversién 3183.126"!)

Funcionamiento 344.894"‘)

ARO

Ervos — K D I ME Una nueva forma de aproximarse BOGOT/\

Em p I (1) a alas _alas empresas
Si PASnﬁ\

A A v ancionds
Colocaciones para el trabajo

“
et s v

6 50,1% 41,6%  59%
2 3 4 Total registros DIME
(completos y validados)

% a3 st e -y
Financiamiento o capitalizacion socoT\ Bogota. i _—
p ogo a, capital y centro de innovacién.
Financiacién del tejido empresarial \ TR
(=) 17.260 $201.935 92 mil
Negocios y empresas urbanas y rurcles Millones irrigados o lo economia .
—  EETTYTTTTEES millones
de inversién para
B oo | e § gl
$12.662 $189.273 -
Beneficiarios Hitlones [r— Millones 25.899 millones Pilotaje del modelo
lis Qp invertidos por la SDDE ::o :I;:m:ﬂ
Emprenddpoli »IBoucTIvn m
= 3[pu ‘MH En-e» A través del programa “Generacion g
$6.770 Activ’ fembrer wancowonx B W “ BOGOT/\ Llega Alto”. Pilotje del modelo de BOGOT/\
Minones. Tunsgoce ‘ servicios para articular la oferta de
118 ) | ATASA enie crioa e mnovocn, e o hgan]
= CM]U\'OM Atenea,

Fuente: (Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, 2026)8

3.6. Articulacion y Convocatoria

Como parte del proceso preparatorio, la entidad adelantd acciones de articulacion interna orientadas a
garantizar su adecuada participacion en la jornada de rendicion de cuentas. Estas acciones incluyeron la
coordinacion entre las dependencias responsables de consolidar informacion, preparar contenidos, organizar
la participacion en el panel sectorial y disponer la oferta institucional para la feria de servicios.

En el marco de esta articulacién, la Secretaria promovié la participacion de sus grupos de valor,
especialmente beneficiarios de programas institucionales, y logré un registro previo de 87

6 Enlace: https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/Presentacio%CC%81n-Rendicio%CC%81n-de-Cuentas-
Vigencia-2025.pdf
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personas convocadas por la entidad. Asimismo, en el desarrollo de la jornada participaron 197
funcionarios y contratistas de todo el distrito, quienes apoyaron la operacion institucional, la atencidn
en el stand, la organizacion logistica y el acompafiamiento técnico requerido para la presencia de la
SDDE en la Audiencia Distrital.

De manera general, la Audiencia Distrital de Rendicion de Cuentas registrd una participacion
presencial total de 2.064 personas durante toda la jornada, mientras que la transmision por YouTube
alcanzo 21.566 visualizaciones, lo que evidencia un alcance amplio del ejercicio y la importancia de la
articulacion institucional para garantizar la adecuada presencia de la entidad tanto en el espacio
presencial como en el componente virtual del evento.

4, DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo en dos espacios. El primero
correspondioé a la feria de servicios, en la cual la Secretaria de Desarrollo Econdémico dispuso de un
stand ubicado en el tercer piso del Centro de Desarrollo Comunitario. En este espacio se presento la
oferta institucional vigente y se brindd orientacién a la ciudadania para facilitar el acceso a bienes y
servicios. En total, participaron 68 personas.

llustracion 9 Registro fotogrdfico feria de servicios SDDE

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

El segundo espacio, desarrollado en paralelo a la feria, fue el evento central de la audiencia publica.
Este inici6 con un saludo dirigido a los participantes presenciales y a quienes seguian la transmision
en YouTube. Posteriormente, se dio la bienvenida al Alcalde Carlos Fernando Galan y a la Veedora
Distrital Adriana Herrera, destacando que este ejercicio se realiza en cumplimiento de la Ley 1757 de
2015, el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y las circulares 009 de 2025 y 001 de 2026 de la Veeduria
Distrital.
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A continuacion, se explicé a la ciudadania la metodologia del evento, estructurada en distintas fases:
primero, el fortalecimiento de capacidades de las entidades distritales y de la ciudadania mediante
jornadas de capacitacion; luego, la consulta realizada por la Veeduria Distrital, que recopilé més de
300 preguntas ciudadanas, varias de las cuales seran respondidas por cada una de las entidades
presentes a través del contacto directo con los ciudadanos.

Seguido de esto, la Alcaldia present6 un video institucional en el que el Alcalde Carlos Fernando Galan
expuso los principales logros de la gestion 2025 y los retos de ciudad. Se hizo énfasis en proyectos
estratégicos como las obras del Metro, la modernizacién y transformacién de Bogota, la proteccion de
la Reserva Thomas Van Der Hammen, la apertura de nuevos comedores comunitarios y el
fortalecimiento del acceso y la conectividad a internet, entre otros temas relevantes para la ciudadania.

llustracion 10 Video Gestion 2025 de la Administracion distrital liderada por el Alcalde Carlos Fernando Galdn

=  EYouTube Buscar Q

[ Resumir 33

Gestion 2025 de la Admini ion distrital liderada por el alcalde Carlos Fernando Galan

tv A’Icabldiajf ??golé & Me gusta Q /> Compartir 4 Preguntar D Guardar i Descargar
Fuente: (Alcaldia de Bogota, 2026)7

Seguido del video institucional, se le dio la palabra a la Veedora Distrital Adriana Herrera y
posteriormente al Alcalde Mayor de Bogota

4.1.Intervencion de la Veedora Distrital:

En el marco de la rendicidn de cuentas de la Administracion Distrital correspondiente al afio 2025, la
Veedora Distrital inicié su intervencion recordando el papel de la Veeduria como organismo de control
del Distrito Capital. Sefial6 que una de sus funciones mas relevantes es disefiar la metodologia para

7 Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=D9IEcQ7uXkvA
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la rendicion de cuentas a la ciudadania y, especialmente, actuar como voz de la ciudadania ante la
administracion distrital.

Desde ese punto de partida, explicd que la presentacion tendria como propdsito exponer las
observaciones realizadas por la Veeduria sobre el cumplimiento de las metas del Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Camina Segura”, revisar los avances del 2025 y poner en conocimiento del alcalde
y de la administracion las principales preocupaciones expresadas por la ciudadania bogotana para
ello expusieron los resultados de la encuesta de confianza institucional realizada por esta entidad.

Este instrumento se mide a través de una encuesta no probabilistica, aplicada directamente en
territorio, mediante la cual la Veeduria recoge la opinién de la ciudadania sobre salud, movilidad,
seguridad, transparencia, lucha contra la corrupcién, participacion ciudadana, servicios publicos
domiciliarios y, en general, el desempefio de la administracion.

llustracion 11 Intervencion Veedora Distrital Adriana Herrera

PREGUNTELE

a aAdmlmstracuon Dlstrl ‘
N X

Fuente: (Subdireccion Técnica para la Generacidn de Capacidades Institucionales, 2026)

Se presentaron algunos resultados de percepcidn asociados a la gestion del alcalde Carlos Fernando
Galan. Sefialé que en 2025 se evidencié un aumento de 5,5 puntos porcentuales en reconocimiento
de su gestion. Asimismo, destac6 que la confianza ciudadana en el manejo de los recursos publicos
aumento en casi nueve puntos porcentuales, aspecto que considerd especialmente importante en el
marco del seguimiento que realiza la Veeduria a la transparencia y a la lucha contra la corrupcion.

Comento que este comportamiento guarda relacion con otros indicadores de percepcion de ciudad, y
puso como ejemplo un resultado de Bogotd Cdmo Vamos segun el cual los ciudadanos se sienten dos
puntos porcentuales mas orgullosos de vivir en Bogota.
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La Veedora explico que, ademas de la encuesta de confianza, la entidad ha adelantado otros ejercicios
de medicién. Mencion6 la Encuesta de Acoso Sexual Callejero y una encuesta aplicada en 2025 a 520
orientadores escolares sobre convivencia escolar. Precis6 que este Ultimo tema hace parte de las
funciones asignadas a la Veeduria y que el seguimiento anual sobre convivencia escolar es
presentado ante el Concejo de Bogota.

Tras este predmbulo, y luego de indicar que ya se habia visto el video de resumen del alcalde, anuncio
que se referiria al seguimiento que por mandato legal realiza la Veeduria al cumplimiento de las metas
del Plan Distrital de Desarrollo, organizando la exposicion en los cinco objetivos del plan que se
resumen a continuacion:

e Objetivo 1: Bogota avanzan en su seguridad:

Para la vigencia 2025 se dio un cumplimiento de las 57 metas producto del objetivo relacionado con
seguridad alcanzé un promedio de 85,8 %. En este punto, se dio un reconocimiento a los esfuerzos
de la administracion en materia de seguridad, subrayando que no todos los resultados dependen
exclusivamente del Distrito. También valor iniciativas impulsadas por el alcalde, como la propuesta
legislativa orientada a fortalecer la respuesta frente a bandas delincuenciales.

e Objetivo 2: Bogota confia en su bienestar:

En relacion con este objetivo, la Veedora informd que el avance en el cumplimiento de las 100 metas
programadas para 2025 alcanzoé el 88,8 %. Destacd como logros la entrega de mas de 28 millones de
raciones de comida, superando la meta inicial de 22 millones, asi como la atencion a mas de 2 millones
de personas mediante el programa de Ingreso Minimo Garantizado. Consideré estos resultados muy
positivos desde la perspectiva del cumplimiento de metas.

llustracion 12 Intervencion Veedora Distrital Adriana Herrera (2)

Fuente: (Subdireccion Técnica para la Generacidn de Capacidades Institucionales, 2026)
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e Objetivo 3: Bogota confia en su potencial

La Veedora indicd que este objetivo registra un avance de 93,2 % en el cumplimiento de sus 69
metas para 2025. Destacd los resultados en materia de empleo y apoyo a empresas informando que
se registraron 40.989 colocaciones laborales, superando la meta programada con un cumplimiento
de 122,34 %. No obstante, advirtié que, pese al buen desempefio en la ejecucion, la percepcion
ciudadana seguia siendo baja, pues el 66,4 % de la poblacion considera que es dificil conseguir
empleo.

e Objetivo 4: Bogota ordena su territorio y avanza en su accién climatica:

Se evidencia un avance significativo en el cumplimiento de las 114 metas previstas para la vigencia
2025, alcanzando un 75,7% de progreso. Entre los hitos mas relevantes se destaca la entrega de 8
obras de infraestructura, dentro de las cuales se incluyen la Avenida Mutis, la Avenida El Rincén, el
tramo 1 de la Troncal Caracas Sur y las calles comerciales de Engativa, entre otras. Asimismo, se
informa que el 27,3% de la ciudadania confia en que estas obras se completen dentro de los plazos
establecidos.

e Objetivo 5: Bogota confia en su gobierno:

Se reporta un avance del 97,8% en el cumplimiento de las 85 metas previstas para la vigencia 2025.
En este objetivo se evaluaron diversos indicadores de transparencia y confianza institucional, entre
los que se destacan: a) indice de Transparencia de Bogota, con un resultado de 85,1%, b) indice
INCIDE, que mide como las entidades informan, prestan tramites y servicios, y facilitan la participacion
ciudadana en la gestion publica. En este ejercicio se evaluaron 63 entidades del Distrito y, ¢) Otros
instrumentos de medicion, como el diagndstico de la gestion de riesgos de corrupcion y el Pacto por
la Transparencia, que fortalecen la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana.

4.2.Intervencion Alcalde Mayor de Bogota Carlos Fernando Galan

El alcalde enmarcé su intervencién como un ejercicio de rendicion de cuentas que no debia limitarse
a exponer resultados y metas cumplidas, sino también reconocer de manera directa los dolores,
inconformidades, criticas y preocupaciones de la ciudadania. Sefialé que una verdadera rendicion de
cuentas exige hablar tanto de los avances como de los problemas que siguen afectando a Bogota. En
ese contexto, indicd que el Plan de Desarrollo registraba un avance del 51,51 % al cierre de 2025 y
destaco que al gobierno le quedaban 437 dias habiles, lo que implicaba actuar con urgencia en la
recta final de la administracion.

llustracion 13 Intervencion Alcalde Mayor de Bogota
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Fuente: (Subdireccién Técnica para la Generacién de Capacidades Institucionales, 2026)

El alcalde identifico tres grandes preocupaciones ciudadanas que siguen siendo retos centrales para
la administracion: movilidad, basuras y orden en el espacio publico, y seguridad. En movilidad,
reconocio que la ciudad vive una situacion critica por los atrasos historicos en infraestructura y por el
impacto que generan las multiples obras en ejecucién. En materia de basuras, admiti6 dificultades en
pedagogia ciudadana, limitaciones normativas para modificar el esquema tarifario y baja capacidad
de sancién frente a comportamientos inadecuados. En seguridad, subrayd la persistencia de delitos
de alto impacto y problemas estructurales como la impunidad y la obsolescencia de parte del parque
automotor policial recibido por la administracién. También reconocié como debilidad institucional la
dificultad para comunicar mejor los avances de gobierno.

llustracion 14 Registro fotografico intervencion Alcalde Mayor de Bogota
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Fuente: (Subdireccién Técnica para la Generacién de Capacidades Institucionales, 2026)

Entre los principales logros, el alcalde destaco el avance del Metro de Bogota, que segun su
intervencion alcanzé el 73 %, asi como la aceleracion del ritmo de varias obras publicas, que hoy
avanzan en promedio un 50 % mas répido que en 2023. También resalto mejoras en seguridad y
tecnologia, como el aumento de camaras conectadas al C4, la reduccion del hurto de vehiculos y
mejores tendencias en varios delitos de alto impacto. En el campo social, subrayé que mas de 300.000
personas salieron de la pobrezay que unas 560.000 superaron condiciones de inseguridad
alimentaria, presentando estos resultados como evidencia de avances sustanciales de la gestion.

La intervencion dejo varios aprendizajes de gestion. En primer lugar, el alcalde planted que la
administracion debe tener mayor empatia con la frustracién ciudadana y no limitarse a pedir paciencia
frente a los impactos de las obras o de los procesos en curso. En segundo lugar, defendi6 una gestion
basada en resultados y no en posturas ideoldgicas, promoviendo la articulacion entre lo publico y lo
privado. En tercer lugar, sefialé que la pedagogia y la cultura ciudadana no son suficientes si no van
acompafadas de autoridad y sanciones efectivas. Finalmente, dejo como reflexion que el tiempo
restante de gobierno exige mayor eficiencia, revision permanente de lo que se esta haciendo y
capacidad de corregir para mejorar.

Para finalizar el alcalde dio respuesta a inquietudes ciudadanas. Las principales preguntas giraron
alrededor de los temas que mas preocupan a la ciudadania: movilidad, avance de obras, basuras,
seguridad general y seguridad en TransMilenio. Frente a estas inquietudes, el alcalde respondi6 con
datos de avance, explico el estado de algunas obras especificas y sefialé medidas adoptadas para
enfrentar los problemas. Por ejemplo, ante preguntas sobre obras como el puente de Venecia y otros
frentes de infraestructura, informé porcentajes de ejecucion y sanciones a contratistas incumplidos.
Ante preocupaciones por la seguridad en TransMilenio, mencioné acciones como reduccion de
colados, fortalecimiento del control y uso de tecnologia para identificar agresores.

Culminada la intervencion del Alcalde inici6 el desarrollo de los 6 ejes para la rendicion de cuentas los
cuales se resumen a continuacion:
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Eje 1: Bogota confia en su gobierno. Panel 1 ;como hacemos que las cosas pasen?

o Secretaria de Gobierno (Alcaldias Locales), Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico - DADEP e Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal - IDPAC.

o Gestién publica, Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD,
Gestion juridica

o Secretaria de Planeacién, Secretaria de Hacienda, Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP, Catastro, Loteria

e Eje 2: Bogotéa esta recuperando el orden. Panel 2 ;,como se protege una ciudad con 8 millones
de habitantes?
o Secretaria de Seguridad y Bomberos
e Eje 3: En Bogotd, nuestro sello es la igualdad. Panel 3 ;como hacemos que la igualdad se
sienta en la vida de las mujeres?
o Secretaria de la Mujer y Consejeria TIC
e Eje 4: La Bogota de los servicios para el desarrollo personal. Panel 4 ;Cdmo acompafia
Bogotéa en todas las etapas de la vida?
o Secretaria de Salud y Subredes
o Secretaria de Educacion, Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico - IDEP y ATENEA
o Integracion social, Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y Juventud -
IDIPRON y Consejeria de Paz
e Eje 5: Bogota se ordena, reverdece y cierra brechas. Panel 5 ;cdmo el cierre de brechas
transforma el territorio en la ciudad?
o Secretaria de Habitad, Caja de Vivienda Popular - CVP, Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos - UAESP y Empresa de Renovacion y Desarrollo
Urbano de Bogota - RENOBO.
o Secretaria de Ambiente, IDIGER, JBB y IDPYBA
e Eje 6: Bogoté es la ciudad de las oportunidades. Panel 6 ; como genera Bogota oportunidades
que sipasan?

o Desarrollo econémico, Instituto para la Economia Social - IPES, Instituto Distrital de
Turismo - IDT, Consejeria Relaciones Internacionales.

o Secretaria de Cultura, Fundacion Gilberto Alzate Avendafio - FUGA, Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural - IDPC, Instituto Distrital de las Artes - IDEARTES, Orquesta
Filarmonica de Bogota - OFB, Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD, y
Canal Capital

llustracion 15 Registro fotografico Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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Fuente: (Subdireccion Técnica para la Generacién de Capacidades Institucionales, 2026)

4.3.Desarrollo Eje 6 Intervencion Panel 6 ; como genera Bogota Oportunidades que
si pasan?

El Eje 6 de la jornada de rendicion de cuentas de la Alcaldia de Bogota se centrd en la
pregunta "; Cdmo genera Bogota oportunidades que si pasan?", partiendo de la vision de Bogota como
una ciudad que progresa cuando abre caminos, impulsa el talento y convierte los suefios en
posibilidades reales. El panel abordd las apuestas institucionales que estan permitiendo que mas
personas estudien, emprendan, trabajen y construyan un mejor futuro en la ciudad.

El panel estuvo conformado exclusivamente por cuatro mujeres lideres del sector de desarrollo
econdmico del Distrito: Maria del Pilar Lopez Uribe, Secretaria de Desarrollo Econdmico; Catalina
Arciniegas, Directora del Instituto para la Economia Social (IPES); Angela Garzén, Directora del
Instituto Distrital de Turismo (IDT); y Jimena Nifio, Consejera de Relaciones Internacionales. La
Secretaria Lopez Uribe destacd desde el inicio que el sector de desarrollo econémico, tradicionalmente
liderado por hombres, en esta alcaldia esta liderado por cuatro mujeres, hecho que consideré un logro
significativo de la administracion Galan.

llustracion 16 Eje 6 intervencion panel 6 — Registro fotogréfico
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Fortalecimiento ‘

Fuente: (Subdireccion Técnica para la Generacién de Capacidades Institucionales, 2026)

4.4.Intervencion de la Secretaria de Desarrollo Econémico Maria del Pilar Lopez
Uribe8

La Secretaria de Desarrollo Econdmico abrid su intervencion contextualizando el presupuesto del
sector. La Secretaria contd con 228 mil millones de pesos en 2025, logrando una ejecucion del 99,2%,
un promedio significativamente superior al de los ultimos cinco afios. Aunque reconocié que se trata
de un presupuesto reducido frente al total del Distrito, subrayé que es el sector que transforma la vida
de las personas a través de oportunidades de empleo y emprendimiento. Compartié ademas historias
de vida como las de Adriana, Blanquita, Esperanza, Noensi una lideresa que ya llevd su
emprendimiento de telas africanas a Estados Unidos, Oscar Ortiz, John y Luis, un productor rural que
mejord su produccion gracias a los bienes de capital entregados por la entidad.

La Secretaria opera bajo dos lineas estratégicas fundamentales. La primera es laruta de
empleabilidad, que comprende tres etapas. En materia de formacion para el trabajo, se logré formar
a 19.000 personas en certificaciones técnicas y habilidades blandas en sectores estratégicos como
tecnologia, gastronomia, logistica y servicios, siendo la mayoria de los beneficiarios mujeres. En
intermediacion laboral, se conectd la oferta con la demanda a través de 230 ferias en el afio,
incluyendo por primera vez dos mega ferias de empleo con mas de 16.000 a 17.000 vacantes cada
una, ferias a la medida y una unidad mévil de empleo que por primera vez recorri6 todas las localidades
de la ciudad.

En enganche laboral, se logr6 que casi 41.000 personas consiguieran empleo a través de la gestion

de la Agencia Distrital de Empleo. Adicionalmente, el programa Socios Talento Capital se enfocé en
cerrar brechas para mujeres, jovenes, personas mayores de 50 y migrantes, mientras que Empleo
Incluyente otorgd subsidios en némina a empresas que contratan poblacion vulnerable.

8 Ver presentacién realizada en la audiencia publica de rendicién de cuentas:
https://desarrolloeconomico.gov.co/wp-content/uploads/2026/04/Presentacio%CC%81n-
Rendicio%CC%81n-de-Cuentas-Vigencia-2025.pdf
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llustracion 17 Registro transmision Youtube Eje 6 Panel 6 - Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico

seguir la Audiencia Piblica “En Bogots Si Pasa y te lo contamos” Parte 2
Sl .- ) Oeouss @ R compute 4 P[] Gt

Fuente: (Alcaldia de Bogota (a), 2026)°

La segunda linea estratégica es la ruta empresarial, dirigida a quienes deciden emprender. Esta ruta
inicia con un diagndstico a través del instrumento Dime de Madurez Empresarial, que en 2025 alcanz6
casi 27.000 registros, permitiendo clasificar los emprendimientos segun su nivel de desarrollo. En la
etapa de fortalecimiento, casi 20.000 negocios locales y unidades productivas urbanas y rurales fueron
atendidos a través de programas como Desarrolla Més (plataforma online gratuita), Innovers (jovenes
emprendedores), Bogota Mi Ciudad de Campo (productores rurales), Activa tu Negocio (mentoria para
empresas maduras), Bogota Corazén Productivo (con 12 corazones productivos y dos mas abiertos
en 2025), Evolucion Productiva (tenderos) y Lidertesas (mujeres emprendedoras).

llustracion 18 Registro fotografico Intervencién Desarrollo Econémico

Ruta empresarial

$12.662
Bog&én Produc
T

Fuente: (Subdireccion Técnica para la Generacién de Capacidades Institucionales, 2026)

(‘“
rdBODUCTIVE

39.770 /

En la etapa de financiamiento y capitalizacion, entre 2024 y 2025 se apoyaron 17.200 unidades
empresariales urbanas y rurales, irrigando 201.000 millones de pesos a la economia de la ciudad. El

% Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=05TxPn541BU
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programa estrella Emprenddpolis llegd a mas de 4.000 emprendimientos con herramientas de trabajo,
permitiendo por ejemplo que quien cosia a mano pasara a usar una maquina. El programa Cupon
también entregd bienes y servicios, y los programas de financiamiento atacaron el flagelo del gota a
gota promoviendo la inclusion financiera.

Finalmente, en la etapa de conexion a mercado, se lograron 15.492 espacios de mercado para
negocios locales, desde ferias Hecho en Bogota y mercados campesinos hasta grandes ferias en
Corferias, ruedas de negocios y ferias internacionales en Japén y Aruba. Esto se tradujo en mas
de 38.000 millones de pesos en ventasy cerca de 263.000 millones en expectativas de ventas,
contribuyendo ademas a que muchas empresas lograran su primera exportacion.

De cara al 2026, la Secretaria anuncié el lanzamiento del Salvavidas al Empleo, focalizado en
micronegocios y pequefias empresas afectadas por el incremento del salario minimo. También
anticipd una gran estrategia para la poblacion mayor de 50 afios, la expansion de las ferias Hecho en
Bogotéa al Barrio en multiples localidades simultaneamente y un mayor alcance de los programas de
capitalizacion. Cerrd recordando que los cerca de 800 a 900 funcionarios y contratistas de la Secretaria
trabajan sin descanso por la autonomia economica y la inclusion productiva, conscientes de que los
numeros aun son pequefios frente a las mas de 400.000 empresas y los 4 millones de personas en la
fuerza laboral de Bogota.

4.5.Intervencion IPES — directora Catalina Arciniegas

La directora del Instituto para la Economia Social — IPES - inicié su intervencion explicando que la
misionalidad de la entidad es mejorar las condiciones de vida de las y los vendedores informales,
ademas de acompaiiar las plazas distritales de mercado. Reconoci6 que uno de los mayores retos fue
justamente que la ciudadania comprendiera qué hace el IPES, e invitd a los asistentes a visitar las
plazas distritales de mercado, describiéndolas como parte del corazén de la ciudad.

Entre los principales logros de 2025, destacd la presencia territorial en las 19 localidades con gestores
territoriales que trabajan 24/7, acompafiando eventos masivos y operando en lugares iconicos como
la Carrera Séptima, San Victorino y el 20 de Julio. La entidad logré que 2.682 personas fueran
beneficiarias de alternativas comerciales —mobiliario, kioscos, triciclos o establecimientos en puntos
comerciales y plazas de mercado—, de las cuales 1.172 son vendedores informales y 1.510 son
vivanderos y vivanderas.

llustracion 19 Registro fotografico intervencion IPES
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Fuente: (Subdireccién Técnica para la Generacion de Capacidades Institucionales, 2026)

La directora present? la estrategia IPES Incluyente, con la que se contrataron 16 gestores territoriales
mayores de 60 afios o con discapacidad, destacando la historia de Blanquita, quien con su
discapacidad visual dejé la venta informal y hoy recorre las calles de Bogota como parte del equipo
institucional. También se fortalecio la modalidad Antojitos, con 25 chazas de confiteria ubicadas en
diferentes entidades del Distrito. En formacion y educacion, se logré que 1.086 personas fueran
formadas o certificadas en programas flexibles de habilidades blandas y competencias especificas,
gracias a alianzas con la Secretaria de Educacion y el SENA. Compartié ademas la historia de Rubiela,
victima del conflicto armado, quien lleg6 a Bogota, se reencontré con su esposo y hoy, desde el punto
comercial Rotonda Santa Fe, tiene vivienda propia gracias al acompafiamiento del IPES.

En materia presupuestal, la entidad comprometi6 el 97,7% de su ejecucion y logro giros del 82,8%,
con procesos contractuales por 81.000 millones de pesos. La directora resaltd el compromiso de la
administracién con la transparencia. Sobre el perfil de la poblacién atendida, indico que el 52% son
mujeres, el 33% personas mayores, el 5% victimas del conflicto armado, el 5% migrantes, el 5%
personas con discapacidad y el 3% poblacion con enfoque diferencial, lo que obliga a un abordaje con
modelo de atencidn integral con enfoque diferencial y de género.

En cuanto a los retos, la directora sefial6 el redisefio de la oferta institucional y la organizacion del
espacio publico junto con los consejeros distritales de ventas informales, el mejoramiento de la
infraestructura de las plazas de mercado mediante cuadrillas de mantenimiento permanente, el
fortalecimiento de la seguridad en articulacion con la Secretaria de Seguridad y la estrategia "Con
Corazén IPES" para trabajar con empatia y didlogo con la poblacién beneficiaria. Anuncié ademas
articulaciones con IDPIBA para el programa Cucurt Paloma en las plazas, con el IDT para fortalecer
las plazas como destino turistico y con la Consejeria de Relaciones Internacionales para que las
delegaciones internacionales visiten estos espacios.
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4.6.Intervencion IDT — Directora Angela Garzén

La Directora del Instituto Distrital de Turismo — IDT - abri6 su intervencion sefialando que la tarea del
instituto es enamorar de Bogotéa tanto a los visitantes nacionales y extranjeros como a los propios
habitantes de la ciudad. Destacé que Bogota esta viviendo un momento muy importante y compartio
con orgullo que esa misma semana la ciudad habia sido reconocida como el destino mas auténtico
del mundo, tras comparar 140 ciudades a través de las resefias de Google Maps. Subray6 que lo que
mas reconocen los visitantes es la gente, su calidad, su creatividad y su innovacion.

llustracion 20 Registro fotografico intervencion IDT

Fuente: (Subdireccion Técnica para la Generacién de Capacidades Institucionales, 2026)

En cifras, la directora informé que en 2025 Bogota recibié mas de 14 millones de turistas, de los cuales
cerca de 1,9 millones fueron extranjeros. Segun datos del Observatorio de Turismo de Bogotd, el
sector generd 14 billones de pesos para la economia de la ciudad y més de 114.000 empleos
mensuales en promedio. Bogota ademas fue recertificada como Destino Turistico Inteligente por
SEGITUR de Espanfia, siendo la Unica ciudad capital de mas de 8 millones de habitantes en el mundo
en lograr esta certificacion, que evalua innovacion, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad vy
gobernanza a través de mas de 265 indicadores.

En cuanto a las estrategias de promocion, la directora explico que, ante la limitacion de recursos, el
IDT trabaja permanentemente con articulacion publico-privada. La alianza con Avianca para la
estrategia Stopover gener6 mas de 2.000 millones de délares en Free Pressen promocion
internacional. La alianza con Expedia logré mas de 4.000 tiquetes vendidos desde Estados Unidos y
mas de 9.000 noches hoteleras compradas en Bogota. Asimismo, se acompafio a 268 pequefios
empresarios en la Vitrina Turistica de ANATO vy la rueda de negocios Rumbo 2025, logrando mas
de 22.000 millones de pesos en expectativa de venta.
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El'IDT también impulsé la formacidn de guias turisticos y emprendedores del sector, con programas
de bilingtiismo en alianza con Atenea y el British Council, y apoyd 80 proyectos turisticos con acciones
en las 20 localidades. Menciond al emprendedor Edinson, que mejor6 sus capacidades gracias al
curso de bilingtiismo, y al colectivo La Trocha de Estefania como ejemplo de fortalecimiento. Se
publicaron dos obras importantes: la Guia de Turismo Accesible de Bogota, reconocida en FITUR
(Espafia), que posiciona a la ciudad como referente mundial en turismo con accesibilidad e inclusion;
y un libro de tradiciones gastrondmicas curado por el chef Carlos Gaviria que resalta la riqueza de las
plazas de mercado y la gastronomia bogotana.

El presupuesto del IDT fue de 33.000 millones de pesos 18.216 millones en funcionamiento y 14.839
millones en inversion, con una ejecucion del 96%, giros del 86% y cumplimiento del 100% en las
metas del Plan de Desarrollo. Para 2026, el reto es seguir fortaleciendo la competitividad del sector
turistico en territorio, con énfasis en turismo de experiencias, naturaleza, entretenimiento y cultura, y
consolidar a Bogota como destino lider en América Latina.

4.7.Intervencion de la Consejeria de Relaciones Internacionales — Consejera
Jimena Nifio

La Consejera de Relaciones Internacionales cerrd el panel sefialando con humor que, asi como Angela
Garzon se dedica a enamorar a los extranjeros de Bogota, ella se dedica a que los bogotanos se
enamoren de su propia ciudad. Explicé que Bogota se encuentra en un momento histérico, con una
cantidad impresionante de paises y misiones internacionales interesados en conocer lo que esta
pasando en la ciudad, y que, si los bogotanos supieran siquiera el uno por ciento de lo que el mundo
ve en Bogotd, se sentirian muchisimo méas orgullosos.

Destacd que Bogota ha dejado de ser solo un destino donde se va a aprender para convertirse en
una exportadora de conocimiento. Menciond como ejemplos el interés mundial en la Bienal de Arte, el
Festival de Violin, la integracién social y econémica de migrantes, el sistema de cuidado, la futura
fabrica de vacunas, el bilingliismo en educacion y la red doméstica de IDIPIVA, que es la primera en
América Latina.

En cifras, la Consejeria logrd la movilizacion de 112.000 millones de pesos en cooperacion
internacional, recursos que apalancaron programas en mltiples sectores como educacion, integracion
de migrantes, movilidad sostenible y salud. Se trabajé con 278 aliados internacionales. Se cre6
un Boletin de Oferta Internacional que ha publicado 1.047 convocatorias de becas, cursos y
transferencia de conocimiento, alcanzando 35.000 visitas mensualesy 2,4 millones de
visualizaciones, democratizando asi el acceso a oportunidades internacionales para que el idioma no
sea una barrera. La consejeria también liderd la creacién de una mesa de cooperantes durante la
crisis hidrica de Bogota y atrajo cooperantes interesados en el disefio de soluciones para el manejo
de residuos sélidos. La ejecucion presupuestal alcanzé casi el 98%.
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Para el 2026, los retos incluyen implementar un indice de medicion para cuantificar cuanto del
posicionamiento internacional se traduce en inversion real para la ciudad, consolidar a Bogota como

un hub de soluciones urbanas a nivel global —especialmente ante la visita de representantes de casi

50 paises prevista para septiembre—, ampliar el alcance del boletin internacional y transformar las
relaciones de cooperacion en vinculos que generen mayor inversion directa.

4.8.Preguntas y respuestas a la ciudadania durante la audiencia

El eje 6 finalizo con una pregunta realizada por el ciudadano Daniel Martinez, comerciante del sector
El Verbenal, quien pregunté si la Alcaldia habia empezado a dar subsidios para los comerciantes de
su sector.

La Secretaria Maria del Pilar Lépez Uribe respondié de manera integral, explicando que la Secretaria
de Desarrollo Econdmico cuenta con mdltiples programas que constituyen subsidios directos para los
negocios. En primer lugar, todos los programas de capitalizacion, como Emprenddpolis, son subsidios
que entregan bienes de capital y herramientas de trabajo a los negocios en las 20 localidades. En
segundo lugar, los programas de financiamiento ofrecen subsidios en tasas de interés para créditos
productivos dirigidos a negocios urbanos y rurales. En tercer lugar, todo el apoyo para participacion
en ferias —tanto locales como Hecho en Bogotd, en Corferias e incluso internacionales— son espacios
completamente gratuitos que la entidad subsidia para los emprendedores. En cuarto lugar, el
recientemente lanzado Salvavidas al Empleo es un alivio econémico directo para micro y pequefias
empresas afectadas por el incremento del salario minimo.

La secretaria enfatizd que toda la oferta de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, el IPES y el IDT es
completamente gratuita y que esta terminantemente prohibido cobrar por el acceso a cualquiera de
estos programas. Invitd a los ciudadanos a informarse a través de las redes sociales de la Secretaria,
su pagina web y el canal de WhatsApp "Emprendimiento y empresa en Bogota" para conocer todas
las convocatorias abiertas y acceder a los beneficios disponibles.

5. RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

La medicion de la satisfaccion general de la Audiencia Distrital de Rendicion de Cuentas se realizé a
través del formulario de encuesta aplicado por la Veeduria Distrital, en el cual participaron los
ciudadanos asistentes al evento. El instrumento indagé sobre: la entidad que extendio la invitacion al
espacio, el vinculo de los participantes con la ciudad, la valoracidn de la audiencia en aspectos como:
la modalidad, metodologia, duracién e interaccidn con la ciudadania.

A continuacion, se presenta el anélisis de la satisfaccion en virtud de las respuestas del formulario.
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5.1.Informacién general:

El formulario de satisfaccion, divulgado durante la Audiencia Distrital de Rendicion de Cuentas, registrd
un total de 146 respuestas de ciudadanos interesados en evaluar este espacio de participacion. A
continuacion, se presentan los resultados organizados por cada pregunta del instrumento:

Figura 1 ;Es la primera vez que usted participa en un espacio de audiencia publica?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)

Frente a la pregunta ;es la primera vez que usted participa en un espacio de audiencia publica?, se
evidencia que el 55% de los encuestados (80 personas) indicd que ya habia participado previamente
en este tipo de espacios, en contraste con un 45% (66 personas) para quienes esta fue su primera
experiencia en una audiencia publica. Los datos presentados muestran una proporcion significativa de
nuevos participantes, lo que refleja que poco mas de la mitad de los asistentes cuenta con experiencia
previa, mientras que casi la otra mitad se incorpora por primera vez. Cabe destacar que la diferencia
entre ambos grupos es de apenas 10 puntos porcentuales, lo que evidencia una distribucion bastante
equilibrada.

Figura 2 Modalidad de participacion

m Presencial = Virtual

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)
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En relacion con la modalidad de participacion, se evidencia que la mayoria de los asistentes opt6 por

la modalidad presencial, con 101 personas (69%), frente a 45 personas (31%) que participaron de
manera virtual. Estos resultados reflejan una marcada preferencia por la asistencia presencial, la cual
supera en mas del doble a la participacion virtual, con una diferencia de 38 puntos porcentuales entre
ambas modalidades.

Lo anterior puede responder a diversos factores, tales como la posibilidad de interactuar de forma
directa con los funcionarios y demas asistentes, una mayor percepcion de incidencia en los espacios
presenciales, o bien limitaciones de acceso a herramientas tecnoldgicas por parte de ciertos sectores
de la poblacion.

Respecto al tipo de actor, el formulario de respuesta contempld 5 actores presentes en el espacio
estos fueron: ciudadanos, comunitarios, contratistas, publico y privado. Ciudadanos se refiere a las
personas que por interés propio y a nombre personal asistieron a la audiencia distrital. Comunitarios
abarca a representantes de Juntas de Accion Comunal, consejeros de Planeacion Locales y
Distritales, consejeros de otras instancias de participacion, miembros de asociaciones, miembros de
observatorios ciudadanos locales, veedores ciudadanos, grupos de control social, y representantes de
organizaciones civicas. Contratistas son los colaboradores del Estado quienes cumplen funciones
publicas en el marco de un contrato. Publico se refiere a los servidores estatales de carrera
administrativa, libre nombramiento y provisionalidad. Por ultimo, Privado aborda a los representantes
de empresas privadas, consultorias, agremiaciones y sociedades, y comunidades de fe.

Figura 3 Tipo de actor

<

= Ciudadania = Comunitario Contratistas = Pdblico = Privado

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)

En cuanto al tipo de actor que participd de este espacio, el segmento de Ciudadania representa
el 42% del total de participantes, constituyéndose como el actor con mayor presencia en la audiencia
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publica. Este dato es particularmente positivo, ya que refleja que estos espacios estan cumpliendo con
su objetivo fundamental: ser un mecanismo de participacion ciudadana directa. Casi la mitad de los
asistentes corresponde a personas que acuden en calidad de ciudadanos, lo que otorga legitimidad y
representatividad a estos ejercicios democraticos.

El segundo grupo mas representativo es el de Contratistas, con un 23%. Su participacion es relevante
en tanto son actores que ejecutan recursos publicos y, por tanto, sujetos de control y seguimiento
ciudadano. Por su parte, el sector Comunitario alcanza un 19%, lo que evidencia una participacion de
organizaciones de base, juntas de accién comunal y demas instancias comunitarias.

Los actores del sector Publico representan apenas el 12%, y el sector Privado es el de menor
representacion con tan solo un 4%. Esto podria indicar un bajo interés o una escasa vinculacion del
sector empresarial con los mecanismos de rendicidn de cuentas y participacion ciudadana, o bien que
estos espacios no son percibidos como relevantes para sus intereses directos

Teniendo en cuenta lo anterior, se aprecian dos grupos relevantes en las respuestas de la encuesta
de satisfaccion por una parte estan las personas que no guardan vinculo laboral o contractual con el
estado siendo ellos 65% de todos los encuestados agrupando a los actores de ciudadania,
comunitarios y privados. Mientras que, los participantes que guardan relacion laboral y contractual
representaron el 35%. Esta distribucion evidencia un predominio de respuestas de actores no
institucionales

Por ultimo, dentro de la informacién general, el formulario de satisfaccién aborda los principales medios
por los cuales las personas tuvieron conocimiento de la audiencia distrital de rendicion de cuentas.
Destacando entre ellos la informacion divulgada por la organizacion a la que se pertenece, redes
sociales, correo electrdnico y paginas web.

Figura 4 Medio principal por el cual los asistentes se enteraron del evento
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)
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5.2.Condiciones de acceso y participacion de la ciudadania

Este bloque corresponde a las preguntas relacionadas con incluyen la modalidad de participacion, el
lugar de realizacién de la audiencia, el horario y la plataforma utilizada que facilitaron la participacién
de la ciudadania en la audiencia de rendicion de cuentas. Para cada una de estas condiciones, el
formulario permitio seleccionar entre las opciones: Si, No, Parcialmente y No Aplica.

Figura 5 Respuestas sobre condiciones y acceso de la audiencia de rendicion de cuentas
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100 91 96 93
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60
40 ”
20 K 141174 11 g 14. B 13
. H=lml HEsl= Hu=NE ninl
¢La modalidad de la ¢Ellugar de la éElhorariodela  ¢la plartaforma de la
audiencia facilité la  audiencia facilité la  audiencia facilité la  audiencia facilité la
participaciéon? participacion? participacién? participaciéon?

ESi ENo No Aplica m Parcialmente ® No responde

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)

Los cuatro aspectos evaluados: modalidad, lugar, horario y plataforma obtuvieron una aprobacion
categdrica ("Si") que oscild entre 83 y 96 respuestas de un universo de 146 encuestados. En términos
brutos, el lugar 96 respuestas (65,8 %) y el horario 93 respuesta (63,7 %) encabezan la calificacion
positiva, seguidos por la modalidad 91 respuestas (62,3 %) y la plataforma 83 respuestas (56,8 %).
Esta primera lectura confirma que la organizacién logistica de la audiencia fue valorada
favorablemente por la mayoria de los asistentes.

Respecto a la plataforma, es necesario acotar que se solicitod a los asistentes presenciales marcar la
opcion No aplica; este factor técnico explica por qué dicha categoria presenta la cifra de aprobacion
mas baja en comparacién con las demas, sin que esto implique necesariamente una valoracion
negativa del recurso digital.

Otro factor relevante es la incidencia conjunta de las opciones No responde y No aplica, que oscila
entre el 13% y el 28% segun la pregunta. Si bien la percepcion general es favorable, la concentracion
de respuestas en estas categorias sugiere que existe un segmento de la ciudadania en la que existen
aspectos que no convencieron plenamente para puntuar de modo favorable o desfavorable
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Siguiendo ahora con la percepcion de accesibilidad para personas discapacidad el 66% de las
personas indic que, si se cumplieron con condiciones adecuadas, un 20% consideran que no aplicaba
para responder la pregunta, un 12% indicd que se cumplieron parcialmente las condiciones, un 1%
indicd que no se cumplieron y otro 1% no respondio la pregunta. Estos resultados implican un
reconocimiento de la infraestructura presente para la atencién de personas con discapacidad, asi
como el apoyo técnico de interpretacion.

Figura 6 ;El evento cont6 con condiciones adecuadas de accesibilidad para personas con
discapacidad?

1%

1%

12%

= Si = No Aplica Parcialmente = No = No Responde

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)

Respecto a las barreras de participacion, el reporte fue casi nulo con excepcion de un asistente que
manifestd la necesidad de contar con mas rampas de acceso. La gran mayoria de los encuestados no
percibieron obstaculos de esta naturaleza, lo que ratifica que la incidencia de barreras fisicas fue
minima pero identificable.

5.3.Evaluacion de la experiencia de participacion

Este grupo de preguntas corresponde a la metodologia utilizada, la presentacién de la informacion
en leguaje claro y la satisfaccion general del espacio de participacion.

La primera de estas preguntas cuestiona a los ciudadanos en escala de 1 a 5, siendo 1 desacuerdo y
5 de acuerdo, si la metodologia utilizada en el evento facilité la participacién ciudadana. Al respecto la
ciudadania indic6 estar mayoritariamente de acuerdo con la afirmacién, la calificacién promedio de la
metodologia fue de 4.4 sobre 5, lo que implica una satisfaccion considerable de la metodologia.

Figura 7 Calificacion de la metodologia de 1 a &.
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El siguiente aspecto evaluado fue la claridad de la informacién presentada en la audiencia. Para ello,
se solicitd a las personas consultadas calificar este aspecto en una escala de 1 a 5, donde 1
corresponde a informacion no clara y 5 a informaciéon muy clara. Al respecto, el 69% de las personas
encuestadas indico que la informacion fue muy clara, el 25% la calificd como clara, el 3% como ni clara
ni poco clara, el 2% como poco clara y el 1% sefialé que la informacién no fue clara. La calificacion de
este aspecto fue de 4.6.

Ahora bien, esta pregunta le solicitd a quienes no puntuaron con 5 que expresaran que no fue lo
suficientemente claro durante la audiencia, para ello el formulario determiné 5 opciones de respuesta
a continuacion se muestran estas opciones y la frecuencia con la cual se marcaron en el instrumento.

Tabla 2 Frecuencia en la seleccion de motivos por los cuales la informacion no fue completamente

clara.
Motivo identificado Frecuencia Porcentaje (%)

Uso de lenguaje excesivamente técnico 12 25,50%
Prgsgntamon de cifras o datos sin explicacion 1 23.40%
suficiente

Fallas logisticas durante el evento 8 17,00%

La presentacion no fue de facil visualizacién 6 12,80%
Otra 10 21,30%
Total 47 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)

Adicionalmente, esta pregunta permitio la elaboracion de comentarios abiertos, lo que facilitd la
identificacion de aspectos relevantes para futuros ejercicios de rendicidn de cuentas.
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Entre las observaciones mas recurrentes, la ciudadania manifesto su inconformidad con la gestion del
tiempo, sefialando un retraso inicial de dos horas y una jornada total que supero las 12 horas. Este
formato, que concentro a todas las entidades en una sola sesion, fue calificado como agotador. A ello
se sumaron criticas por la ausencia de espacios de dialogo directo en el encuentro presencial y la falta
de respuestas a las inquietudes enviadas a través del chat de la transmision.

Por otra parte, los asistentes destacaron que la ubicacién periférica del evento dificulté el acceso y
que, en términos comunicativos, el lenguaje utilizado resultd en ocasiones complejo y poco claro para
el publico general.

Es importante precisar que estas observaciones cualitativas provienen de un grupo reducido de
participantes, correspondientes unicamente a 12 de las 49 personas que no otorgaron la calificacion
maxima al evento. Si bien estos comentarios sefialan oportunidades de mejora en la logistica y el
formato de la audiencia, deben interpretarse como casos especificos dentro de una percepcion general
que, como se menciond previamente, fue mayoritariamente favorable.

Sobre la claridad de la informacién presentada durante la audiencia, se realizé una evaluacién en una
escala de 1 (minima claridad) a 5 (maxima claridad), con la opcién adicional de “No responde”
obteniendo la siguiente distribucion porcentual:

Tabla 3 Calificacion de la claridad de la informacion.

Calificacion Porcentaje Valoracién

5 (maxima) 69% Totalmente clara
4 25% Clara
3 3% Aceptable
2 2% Poco clara

1 (minima) 1% Nada clara

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)

Siguiendo con la evaluacién del espacio, la encuesta incluyo la pregunta: “; Considera que hubo un
didlogo de doble via entre la ciudadania y los funcionarios?” Al respecto, 99 personas respondieron
que si, 35 que parcialmente y 12 que no. Aunque la tendencia general refleja una valoracion favorable,
un segmento de participantes manifestd observaciones criticas que permiten identificar areas de
mejora. Se evidencié una percepcidn de asimetria en la comunicacion, caracterizada por un discurso
técnico y unidireccional que limit6 el intercambio con la ciudadania. Asimismo, se sefial¢ la falta de
atencion a las inquietudes planteadas en el entorno virtual de la transmision por YouTube.

Figura 8 Dialogo en doble via entre funcionarios y contratistas
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= Si = No = Parcialmente

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)

En cuanto a la pregunta “;El tiempo destinado para la participacion fue suficiente?”, los resultados
fueron: 76% si, 18% parcialmente y 6% no. Entre los comentarios de insatisfaccion se destacé la
exclusion de los asistentes presenciales, quienes no tuvieron acceso al uso de micréfono ni a la gestion
directa de preguntas. Aunque se recogieron numerosas inquietudes en los formularios, estas no fueron
resueltas en su totalidad durante la audiencia.

Figura 9 Tiempo destinado a la participacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)
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Finalmente, se solicitd calificar el evento de manera general en una escala de 1 a 5, donde 1
corresponde a deficiente y 5 a excelente. La ciudadania otorgé una calificacion promedio de 4.5 sobre
5, lo que evidencia un elevado grado de satisfaccion con la Audiencia Distrital de Rendicion de
Cuentas.

Figura 10 Calificacion de la Audiencia Distrital de Rendicién de Cuentas respecto a la metodologia,
claridad de la informacion y satisfaccion general.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Veeduria Distrital (2026)

6. RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE LA CIUDADANIA

En el marco del proceso de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025, la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico consolido y gestion6 las preguntas formuladas por la ciudadania a
traves de distintos canales habilitados antes, durante y después de la Audiencia Distrital de Rendicion
de Cuentas.

Una primera fuente de insumos correspondio a las preguntas remitidas por la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, en el marco de la consolidacion distrital derivada del proceso de consulta
ciudadana adelantado previamente por la Veeduria Distrital. Estas inquietudes fueron trasladadas a
las entidades competentes para su respectivo analisis y respuesta, conforme a la tematica consultada
y al ambito funcional de cada entidad.

De manera complementaria, la Secretaria recibié preguntas que fueron trasladadas por competencia
por otras entidades distritales, en aquellos casos en que, una vez revisado el contenido de la solicitud
ciudadana, se identifico que su atencion correspondia a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
en razon de sus funciones y oferta institucional.
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Finalmente, también se incorporaron las preguntas formuladas por la ciudadania durante la
transmision en vivo de la Audiencia Distrital a través del canal de YouTube habilitado para el evento.
Estas intervenciones fueron revisadas y clasificadas tematicamente con el fin de determinar su
pertinencia, competencia y tratamiento institucional.

Con base en lo anterior, la Secretaria realizo la sistematizacion, revision y consolidacion de las
preguntas recibidas, con el propdsito de garantizar respuestas claras, oportunas y acordes con el
marco de competencias de la entidad. En los casos en que las inquietudes abordaban asuntos que
involucraban a otras entidades o requerian articulacion interinstitucional, se adelantaron las gestiones
correspondientes para su adecuada atencion.

Pregunta 1: ;Por qué las mujeres mayores de 40 afos enfrentan mayores dificultades para
acceder a oportunidades laborales y qué medidas se estan tomando para mejorar esta
situacion?

Se informa que, las mujeres mayores de 40 afios, y especialmente a partir de los 50 afios, enfrentan
barreras estructurales derivadas de roles de género tradicionales, prejuicios generacionales y el
edadismo, lo que se manifiesta en menores probabilidades de contratacién, rezagos en habilidades
digitales y baja certificacion de competencias. Basado en el analisis de las trayectorias laborales en
Bogota, este grupo ha asumido histéricamente cargas desproporcionadas en labores de cuidado y
oficios del hogar, factor que interrumpe sus trayectorias y limita su participacion en el mercado formal,
empujandolas hacia la inactividad, la informalidad o empleos de baja calidad. Esta situacion se agrava
al superar los 50 afios, cuando la tasa de participacion cae drasticamente al 42,9% debido a una
percepcion negativa por parte de los empleadores que dificulta su reincorporacion y estabilidad laboral.

De acuerdo con la edicién 76 de “Cuadernos de Desarrollo Econdmico: Trayectorias laborales en
Bogota: Tendencias y transiciones”, los datos estadisticos revelan una "taxonomia de la informalidad”
donde el primer grupo critico esta compuesto precisamente por personas de mayor edad (promedio
54 afos), de las cuales el 57,8% son mujeres con niveles educativos bajos. Este segmento poblacional
presenta una probabilidad 1,7% mayor de ser informal en comparacién con los hombres y suele
concentrarse en sectores como el servicio doméstico, donde la informalidad alcanza el 62,7%. A pesar
de que muchas mujeres cuentan con niveles educativos superiores a los hombres, persisten brechas
de ingresos significativas y una menor tasa de ocupacion (47,3% frente al 64,3% de los hombres), lo
que evidencia que la educacion no elimina por completo la discriminacion por sexo y edad.

Para mitigar esta problematica, bajo la actual administracion, los procesos de colocacion en el
mercado laboral que adelanta la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico se enmarcan en el
Programa 19 del Plan Distrital de Desarrollo: “Desarrollo empresarial, productividad y empleo”.
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Mediante este programa, se promueve el acceso de toda la ciudadania a oportunidades de empleo
formal en condiciones dignas y decentes, el desarrollo de capacidades segun las demandas del sector
productivo y la generacion de ingresos autonomos para atender las problematicas del desempleo.
Para ello, se han establecido metas que incluyen 125.000 colocaciones en el mercado laboral formal,

la formacion de 37.000 personas en habilidades blandas y la entrega de 60.100 certificaciones en
formacion para el trabajo, priorizando siempre la inclusién de mujeres, jovenes y personas mayores

de 50 afios.

Frente a este contexto, la Secretaria ha implementado una estrategia integral con enfoque diferencial
y de ciclo de vida para el talento 50+. Esta iniciativa incluye la promocién de una intermediacion laboral
inclusiva mediante la Agencia Distrital de Empleo, apoyada en acciones de sensibilizacion empresarial
y alianzas con actores como la Fundacion Saldarriaga Concha y 101 Ideas. Asimismo, se busca el
cierre de brechas mediante rutas de formacion en habilidades digitales, competencias transversales,
reconversion laboral y el reconocimiento de aprendizajes previos, alinedndose con la meta de certificar
competencias especificas segun las necesidades del mercado.

Para consolidar esta inclusion, la estrategia contempla incentivos a la contratacion efectiva a través
de programas como Pago por Resultados y Empleo Incluyente, ademas del fortalecimiento de
ambientes laborales inclusivos mediante el Sello Bogota Incluyente.

Finalmente, se incorpora un enfoque transversal de intergeneracionalidad que promueve el
intercambio de conocimientos y reconoce al talento senior como un activo para la productividad y
sostenibilidad empresarial, con el propdsito firme de reducir las brechas y asegurar el acceso a un
empleo formal y de calidad para la poblacién mayor.

De conformidad con la oferta vigente, le informamos que la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico por medio de la estrategia “Talento Capital” ha generado acceso a iniciativas de formacion
e inclusién laboral orientadas al cierre de brechas para poblacion de dificil empleabilidad, incentivando
su contratacion laboral y procurando el acceso a la oferta de empleo formal, digno y decente, con
interés de prestar los servicios pertinentes desde la entidad.

En los anteriores términos damos respuesta al requerimiento del asunto, manifestando nuestra
disposicion y compromiso para atender con la mayor eficacia los requerimientos que se estimen
necesarios.

Para cerrar, la participacion de las comunidades en la planeacion regional se materializa a través de
multiples mecanismos que permiten integrar sus aportes en la formulacion de politicas, el disefio de
programas Yy la mejora continua de la oferta institucional, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
produccion, el abastecimiento alimentario, el desarrollo empresarial y la promocion de empleo digno
en Bogota y la region.
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Pregunta 2: ;Existe la posibilidad de acceder a algun tipo de apoyo econémico para
vendedores informales que les permita adquirir insumos o herramientas de trabajo?

Se informa que la entidad especializada en economia informal es el Instituto para la Economia Social
- |PES, el cual, de conformidad con el articulo 79 del Acuerdo 257 de 2006, tiene la competencia de
disefar e implementar programas dirigidos a este sector, orientados a la formacion de capital humano,
el acceso al crédito, la insercidn en mercados de bienes y servicios y la reubicacion de actividades
comerciales o de servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, en adelante SDDE, dispone
de una oferta institucional a la que pueden acceder la poblacion de vendedores informales, con el
proposito de fortalecer sus emprendimientos o reorientar su perfil laboral. Esta oferta se organiza en
dos rutas principales:

e Ruta de Empleabilidad: orientada a apoyar la insercion laboral mediante servicios de
intermediacion y formacion, asi como a facilitar a los empleadores la vinculacion de talento
humano calificado.

¢ Ruta Empresarial para Negocios Locales: enfocada en el fortalecimiento empresarial a través
del fortalecimiento, acceso a financiamiento y generacion de oportunidades de conexién con
mercados, promoviendo el crecimiento sostenible.

a) Ruta de Empleabilidad:

Desde la Agencia Distrital de Empleo, en el marco de la Ruta de Empleo Distrital y en articulacion con
el Instituto para la Economia Social —IPES, se desarrolla la Ruta de Orientacién para el Trabajo dirigida
a los vendedores de la economia informal y sus familias que tiene como proposito incrementar el
potencial productivo de las personas que ejercen actividades de la economia informal y sus familias,
mediante el fortalecimiento de habilidades blandas que les permita desarrollar aptitudes y destrezas
laborales. Esto consiste en que la persona interesada en la ruta de empleabilidad inicialmente recibe
la atencion prioritaria por parte de los funcionarios del IPES y los orientan en temas de su interés y
posteriormente los remiten a los servicios de empleabilidad de la ADE.

En la Agencia Distrital de Empleo se les informa cémo es el proceso de ruta de empleabilidad
(Registro, Orientacion, Formacion). Posteriormente, se verifica su estado actual en la plataforma del
Servicio Publico de Empleo - SISE y luego se realiza la actualizacion y/o registro de la hoja de vida,
para dejar al 100% en la plataforma. Asi mismo, se le hace una cualificacion en cdmo hacer auto
postulacion a las diferentes vacantes.

Sumado a lo anterior, es importante aclarar que, la Subdireccién de Empleo y Formacién desarrolla
programas de empleabilidad y formacidn para el trabajo por medio del portafolio de la Estrategia
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Talento Capital, promoviendo el acceso de toda la ciudadania de Bogota D.C, incluyendo a personas
que ejercen la venta informal, a oportunidades de empleo formal en condiciones dignas y decentes, el
desarrollo de capacidades laborales de acuerdo con las demandas del sector productivo, asi como la
generacion de ingresos autdnomos y sostenibles de la poblacion beneficiaria y atender a las
problematicas relacionadas con el desempleo, estas iniciativas ayudaran a brindar alternativas y
oportunidades a los vendedores informales residentes en la ciudad de Bogota D.C.

Finalmente, se cuenta con la Unidad Mdvil de la Agencia Distrital de Empleo, estrategia de la ADE
para acercar los servicios de empleabilidad a los ciudadanos de las distintas localidades de Bogota,
prestando los siguientes servicios:

¢ Registro de Oferentes o Buscadores, Potenciales Empleadores, y Vacantes.

¢ Orientacién Ocupacional a Oferentes o Buscadores y Potenciales Empleadores.
e Preseleccion.

e Remision.

b) Ruta Empresarial para Negocios Locales:

La SDDE cuenta con una ruta integral de fortalecimiento orientada al desarrollo de competencias y
habilidades de los emprendedores y negocios locales para dar respuesta a las dinamicas y exigencias
del mercado local.

La ruta incorpora componentes de fortalecimiento empresarial, acceso a financiamiento y
capitalizacion y generacion de conexiones con el mercado. En este sentido, los beneficios otorgados
en el marco de la ruta estan dirigidos a potenciar sus habilidades empresariales, financieras y
comerciales como herramientas propias para el desarrollo y permanencia en el tiempo de los negocios
locales formales y/o informales, de acuerdo con los requisitos establecidos en cada programa.

Por tanto, a continuacion, se expone la oferta institucional a la que pueden acceder los vendedores
informales:

e Lideresas:

Programa de fortalecimiento empresarial y empoderamiento econdémico dirigido a mujeres
emprendedoras, disefiado para cerrar brechas de género en el acceso a capacidades, redes y
oportunidades productivas. Su objetivo principal es fortalecer las habilidades personales,
empresariales y comerciales de las mujeres, especialmente aquellas en contextos de vulnerabilidad,
para impulsar la sostenibilidad de sus emprendimientos y su autonomia econdmica.

o ¢A quién beneficia?: Emprendedoras, micronegocios y MiPymes. - Negocios con
potencial de crecimiento - Poblacion mujeres
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o ¢Qué ofrece?: Asistencia técnica especializada en habilidades blandas, financieras,
comerciales y de negocio; espacios de formacion practica como bootcamps, talleres
y acompafiamiento aplicado; herramientas para fortalecer la sostenibilidad y el
crecimiento de los emprendimientos; orientacidn para el acceso y articulacion con la
oferta institucional y programas de fortalecimiento empresarial; espacios de
relacionamiento y construccion de redes entre mujeres emprendedoras.

o Requisitos: i) Ser mujer, ii) Mayor de 18 afos, iii) Contar con un emprendimiento y
iv) Completar autodiagnéstico empresarial. Cupos llimitados.

o ¢Coémo participar? Para inscripcion, puede diligenciar el formulario en el siguiente
enlace: https://arcg.is/4uv191

e Desarrolla +:

Es la apuesta estratégica de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) para impulsar el
crecimiento de los emprendedores y negocios de Bogota. A través de una plataforma digital unificada,
los usuarios acceden a rutas personalizadas de formacion y fortalecimiento productivo, disefiadas
especificamente segun su nivel de madurez empresarial (DIME).

Mas que una herramienta de aprendizaje, este ecosistema integra una malla curricular completa con
acompafiamiento permanente, acceso directo a las convocatorias de la SDDE y una articulacion
efectiva con programas de capitalizacion y otros instrumentos de apoyo al desarrollo empresarial del
Distrito.

e Orientacion a la Formalizacion Empresarial:

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico cuenta con un programa orientado a acompafiar a los
negocios locales de Bogota en su proceso de formalizacion empresarial, brindando informacién clara
sobre los requisitos en cada etapa y visibilizando los beneficios que este proceso genera.

La formalizacion es un paso clave para los vendedores informales, ya que les permite acceder a
nuevas oportunidades de crecimiento, como la vinculacion a mercados formales, el acceso a
financiacion, la participacién en programas institucionales y el fortalecimiento de sus capacidades
empresariales. Asimismo, contribuye a mejorar sus condiciones de estabilidad, ampliar su base de
clientes y avanzar hacia una mayor inclusion econdmica, social y ambiental.

Es importante precisar que la Secretaria no realiza directamente los tramites de formalizacién. Su rol
es orientar, acompafar y fortalecer las capacidades de los emprendedores y empresarios, de manera
que puedan adelantar este proceso de forma autbnoma. En este sentido, la Entidad actua como guia
y fuente de informacién estratégica. Igualmente, el programa no contempla la entrega de recursos
econdmicos o en especie para cubrir los costos asociados a los tramites.
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En este marco, el programa de orientacion hacia la formalizacion empresarial se desarrolla a través
de dos componentes principales:

o Fortalecimiento de habilidades para la formalizacién: Se ofrecen capacitaciones
informativas, en colaboracion con aliados estratégicos, para proporcionar a los negocios
informacion relevante sobre los pasos y beneficios de la formalizacion. El cronograma de
otras capacitaciones estara disponible en la pagina web de la Secretaria:
https://desarrolloeconomico.gov.co

o Asistencia técnica personalizada: Se brinda acompafiamiento individualizado para la
realizacion de tramites especificos, proporcionando informacion sobre la entidad
competente y los pasos a seguir. Esto incluye orientacion sobre la apertura o existencia
del negocio, los insumos utilizados, los tramites de produccion o comercializacion, y los
aspectos relacionados con la inscripcion, declaracion y pago de impuestos. Para agendar
una  sesion  personalizada, puede  escribir al  correo  electrénico
intermediacion@desarrolloeconomico.gov.co o comunicarse al teléfono 601 3693777 Ext:
256.

Para formalizarse, todo negocio, sin importar a qué se dedique, debe hacer lo siguiente:

1. Consultar y elegir qué tipo de empresa o0 negocio quiere ser, es decir seleccionar la forma
juridica para su constitucion.

2. Definir su actividad econémica segun codigo CIlU. Puede consultar en
https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

3. Verificar si el nombre que eligié para su empresa o negocio esta disponible. Puede hacerlo en
la pagina del Registro Unico Empresarial y Social - RUES

4. Registrar la empresa 0 negocio en la Camara de Comercio de la ciudad dénde se ubique el
negocio.

5. Inscribirse en el Registro Unico Tributario RUT. Esto debe hacerse antes de iniciar actividades.

6. Inscribirse en el Registro de Informacion Tributaria RIT si va a tener una actividad econémica
industrial, comercial o de servicios.

7. Si va a contratar empleados, debe informar sobre el inicio de esta relacion a las
Administradoras de Riesgos Laborales - ARL, Entidades Promotoras de Salud - EPS, Cajas
de Compensacion Familiar - CCF y fondos de pensiones.

8. Si su negocio produce, transforma, prepara, envasa, almacena, importa, exporta o vende
productos para el consumo humano, debe solicitar un permiso sanitario INVIMA.

9. Siaplica, realizar los tramites en la notaria para crear la sociedad.

10. Registrar los libros de comercio (esto no aplica para personas naturales).

Ser una empresa o negocio formal le genera diferentes beneficios, tales como: a) Confianza con los
clientes al cumplir con los requisitos de ley, b) Facilita el acceso a financiacion, ¢) Permite acceder a

BOGOT/\


https://desarrolloeconomico.gov.co/
https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

o o Cédigo: GD-P1-F24
) Proceso: Planeacion estratégica o
SECRETARIA DE Version: 3.1

ECONOMICO

los beneficios que el gobierno ofrece a los empresarios, d) Permite descontar el IVA del negocio, segun
la actividad, e) Evita sanciones de las entidades de control y vigilancia, f) Protege el nombre y las
creaciones de la empresa, g) Abre la posibilidad de exportar productos.

c¢) Acceso al financiamiento y la capitalizacion
e Lineas de inclusion financiera:

o Al Punto Inclusion Crediticia Microempresas

Programa que tiene por objetivo aunar esfuerzos entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
y Bancdldex para implementar una o varias lineas de crédito, generando alternativas de financiamiento
formal a los negocios locales de Bogota D.C., con el propdsito de cubrir sus necesidades de capital
de trabajo, modernizacidn y/o sustitucion de pasivos.

Fecha de inicio: 28 de octubre de 2025

Fecha de Cierre: 30 de diciembre de 2026 hasta agotar recursos

Cupos disponibles: Meta 1676 negocios locales

Aliados: Bancos, corporaciones financieras, compafias de financiamiento, cooperativas
financieras, Fintech, ONG financieras, cooperativas de ahorro y/o crédito, de aporte y
crédito o multiactivas, cajas de compensacion, fondos de empleados y demaés
intermediarios nacionales con cupo en BANCOLDEX.

Monto: maximo Hasta treinta y cinco millones de pesos (COP 35.000.000) por beneficiario
Plazo: Hasta dos (2) afios

Periodo de gracia: Hasta tres (3) meses

Periodicidad: En su equivalente mes o trimestre vencido

O O O O

0O O O O

¢ Como ser beneficiario?: La dinamica del proceso se basa en la estructura de un crédito habitual
siguiendo los siguientes pasos:

1. Solicita un crédito productivo a los aliados que Bancéldex tengan cupo

2. Lafinanciacién debera contemplar una reduccion en la tasa de interés a los beneficiarios, en
al menos 2% (200 pb) en el subcupo 1y en al menos 3% (300 pb) en los subcupos 2 y 3 frente
a la tasa plena que el intermediario hubiera aprobado en sus condiciones estandar de crédito.
Esta reduccion se refrendara en la informacion presentada por el intermediario al momento

3. Aprobacién del crédito

Destino de los recursos: Capital de trabajo, sustitucion de pasivos y Modernizacién

Subcupos:
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1. Subcupo 1 microempresas general: Personas naturales y juridicas, consideradas como
microempresas, de todos los sectores econdmicos con domicilio principal en la ciudad Bogota
D.C., situacion que refrendaran mediante la presentacion de certificado de Camara de
Comercio.

2. Subcupo 2 microempresas mujeres: Personas naturales y juridicas, consideradas como
microempresas lideradas por mujeres, de todos los sectores econdmicos con domicilio
principal en la ciudad Bogota D.C., situacion que refrendaran mediante la presentacion de
certificado de Camara de Comercio. La validacion de Personas naturales mujeres sera
verificada por el intermediario financiero mediante el documento de identidad. En el caso de
personas juridicas deberan contar con propiedad de la empresa por parte de mujeres en mas
del 50%, lo que refrendaran presentando a la entidad financiera certificado de camara de
comercio 0 en su defecto certificacion firmada por Representante Legal o revisor fiscal.

3. Subcupo 3 microempresas jovenes / mayores: Personas naturales y juridicas, consideradas
como microempresas, lideradas por menores de 28 afios 0 mayores de 50 afios, de todos los
sectores econdmicos con domicilio principal en la ciudad Bogota D.C., situacion que
refrendaran mediante la presentacion de certificado de Camara de Comercio.

o BuenaPaga

Promover el acceso al crédito responsable y fomentar habitos financieros saludables entre propietarios
de negocios en Bogota con baja inclusion en el sistema financiero formal.

Fecha de inicio: abril 2 de 2025

o Cierre de inscripciones: 31 de marzo de 2026.

o Beneficio: la SDDE hace un aporte al capital de la deuda equivalente al 20% de esta, con
un tope maximo de $500.000, si el negocio local paga de forma oportuna sus cuotas de
crédito por minimo cuatro meses (sin dias de mora).

o Cupos disponibles: El programa cuenta con aproximadamente 2.000 cupos, sujeto al
monto de los créditos desembolsados.

o Fecha maxima desembolso de crédito: abril 15 de 2026

o Aliados: 10 entidades financieras aliadas que ofrecen los créditos elegibles. Entidades
Fintech: Plurall, Prami, Quipu, Muii, Aavance, y Multiprestamo. Entidades
Microfinancieras: Microfinancieras de Colombia, y CFA. Bancos: Banco Caja Social, y
Bancamia.  Aliados con recursos disponibles: Entidades Fintech: Plurall, Pramim, Quipu,
Muii y Aavance. Entidades Microfinancieras: Microfinancieras de Colombia, y CFA. Banco:
Bancamia.

o Caracteristicas de los créditos cubiertos:

= Monto: entre $500.000 y $10.505.430.

= Plazo: minimo de 6 meses.

(@]

BOGOT/\



o o Cédigo: GD-P1-F24
) Proceso: Planeacion estratégica o
SECRETARIA DE Version: 3.1

Eggﬁg‘ﬁl%) Informe Posterior audiencia publica de rendicién de Fecha: 12/05/2026
cuentas Pagina: 57 de 97

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

= Nota: los créditos desembolsados a partir del 15 de diciembre de 2025, el
reconocimiento del buen comportamiento de pago se realizara sobre un periodo
de tres (3) meses. En consecuencia, el periodo de revision se reduce de cuatro
(4) atres (3) meses.

= Sin periodo de gracias.

= Las cuotas deben tener una periodicidad mensual o menor.

¢ Como ser beneficiario?: Quedaras postulado para recibir el incentivo por ser Buena Paga de hasta
$500.000 siguiendo los siguientes pasos:

1. Inscribete en el programa con la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico en
https://desarrolloeconomico.gov.co/buenapaga/

2. Solicita el crédito con una de las entidades aliadas y obtén un desembolso.

3. Cumple con el programa: paga a tiempo durante los primeros 4 meses y asiste a los talleres
de educacion financiera.

El beneficio se asigna en estricto orden de cumplimiento de todos los requisitos. Estos son:
Requisitos habilitantes:

1. El propietario(a) del negocio local debe ser mayor de edad

2. Contar con un negocio local activo en Bogota

3. No haber recibido desembolsos de crédito que, en total, superen $2.500.000 en los Ultimos 12
meses previos a su inscripcion en el programa, segun la informacion disponible y reportada en las
centrales de riesgo. Este criterio sera validado por la SDDE.

Requisitos de cumplimiento del programa:

1. Inscribirse al programa.

2. Obtener un crédito con alguno de nuestros 10 aliados con las caracteristicas especificadas
anteriormente.

3. Pagar de forma oportuna (sin dias de mora) sus cuotas de crédito, por minimo cuatro meses.

4. Asistir al taller de educacion financiera si es asignado a este.

o Ciérrale, La Llave Al Gota-A-Gota:

Programa de la SDDE que mitiga los efectos negativos del gota a gota y a conectar las necesidades
de crédito de los microempresarios con soluciones financieras, digitales, formales, rapidos y
accesibles.

o Fecha de inicio: agosto de 2024
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o Fecha de terminacion: diciembre 31 de 2026.

o Postulacion al crédito: En la pagina de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
podran acceder a la pagina de la campafia
(https://desarrolloeconomico.gov.co/gota-a-gota/) desde donde podra redirigirse
a la solucion de crédito deseada segun los requisitos y beneficios que mas se
acomoden a sus necesidades.

El sitio se actualizara con nuevas opciones en el futuro. Invitamos a los microempresarios a visitar el
portal para consultar las alternativas financieras que mejor se ajusten a sus necesidades y obtener el
apoyo necesario para superar los desafios del gota a gota.

o Aliados: Monet, QUIPU, Aavance y Plurall
o Nota de Interés: Cabe destacar que la SDDE no esté encargada de la aprobacion,
dispersion o cobranza de los créditos.

d) Programa de Capitalizacion Empresarial

Emprendépolis:

Programa de la SDDE que busca promover el fortalecimiento de los Negocios Locales de la ciudad
de Bogota D.C. en etapa de nacimiento, crecimiento y/o aceleracion de cinco (5) sectores priorizados,
a través de procesos de formacion y de entrega de recursos no reembolsables. Beneficios: Desarrollar
habilidades empresariales, identificar oportunidades de mejora de su Negocio Local, recibir asistencia
técnica presencial, y participar para obtener capitalizaciones no reembolsables a través de elementos
que fortalezcan la capacidad instalada del negocio tales como herramientas, equipos, maquinaria,
mobiliario, y/o similares, entre otros, asociados ellos estrictamente a la actividad productiva.

Modalidades de atencion: los negocios locales que se inscriban y cumplan con los requisitos, seran
clasificados por la SDDE en uno de dos grupos de atencién:

o Grupo I: para negocios que desarrollan sus actividades en los sectores de

gastronomia o textil y confecciones. Ademés de los beneficios anteriormente
mencionados, recibe formacién especializada en tematicas relacionadas con el
fortalecimiento técnico y/o de habilidades y competencias aplicadas al oficio. Este
grupo, recibe capitalizacion hasta por $1.600.000.

Grupo lI: para negocios que desarrollan sus actividades en por lo menos uno de los
cinco sectores priorizados: gastronomia, textil y confecciones, cosmética y belleza,
artesanias, calzado y marroquineria. Este grupo, recibe capitalizacion hasta por
$3.000.000.
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Requisitos habilitantes:

1. Ser propietario de un Negocio Local activo, ubicado en Bogota D.C.

2. Ser mayor de edad.

3. El Negocio Local debe contar con una antigliedad de minimo tres (3) meses en su
operacién al momento de la apertura oficial de la convocatoria.

4. El Negocio Local deberd desarrollar una actividad econdmica relacionada a los
sectores priorizados; lo cual se verificara a través del Registro Unico Tributario (RUT)
donde debe constar alguno de los codigos ClIU reconocidos taxativamente en los
términos de referencia del programa.

5. El'Negocio Local debe contar con un local, oficina, o instalaciones similares en donde
desarrolle dicha actividad, bien sea propio o arrendado.

6. Registrarse en la plataforma de formacion “Desarrolla +”.

Importante: los propietarios de Negocios Locales que tengan ciudadania extranjeradeben realizar su
registro al programa solamente con alguno de los siguientes dos documentos: Cédula de Extranjeria
ylo Permiso de Proteccién Temporal -PPT-, documentos que estaran sujetos a la revision en las
plataformas establecidas para tal fin.

Actualmente el programa cerr6 inscripciones el pasado 20 de febrero de 2026. No obstante, se invita
a la ciudadania a consultar la siguiente apertura del programa. A través de la pagina web
https://desarrolloeconomico.gov.co/micrositios/emprendopolis/

e) Conexion a Mercados:
e Hecho en Bogota:

Programa que busca fortalecer la economia distrital mediante la creacién de redes de comercializacion
y el fomento de conexiones empresariales, a través de espacios de intermediacion empresarial a cero
costos, donde los negocios locales bogotanos promueven sus productos y marca. El programa esta
disefiado para que los negocios locales de la ciudad puedan tener acceso a nuevos espacios de
intermediacidn comercial, bajo la premisa principal que sean productores (no comercializadores) y que
su producto sea hecho en Bogota- Es decir, que los insumos y cadena productiva, o parte de su
cadena, provengan y se desarrollen principalmente en la ciudad.

De manera complementaria, se realiza un fortalecimiento de competencias de los negocios locales
para que adquieran las habilidades indispensables para conectarse con sus nichos de mercado
particulares y para acceder a nuevos canales de comercializacion.

Los requisitos de inscripcion que deben cumplir los negocios locales, en caso de que sea de su interés
participar en nuestros espacios de intermediacion empresarial, son:
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1. Toda empresa o negocio local participante debera ser productor u ofrecer algun
servicio en la ciudad de Bogota D.C.

2. El negocio local debe contar con un Registro Unico Tributario (RUT) con una
antiguedad maxima de 6 meses, en el que se refleje una actividad economica
relacionada con el negocio, o estar registrado en la Camara de Comercio de Bogota
D.C. 3. Estar actualmente en operacion.

3. Si su emprendimiento es gastronomico, es necesario contar con el certificado de
manipulacion de alimentos.

Se debe tener en cuenta que, solo podran participar los negocios locales que elaboran sus productos.
No se permitira la participacion de emprendedores que se dediquen a comercializar productos.

Nota: Una vez se inscriba a través del enlace debera aceptar la politica de tratamiento de datos y
diligenciar en su totalidad el formulario con informacion veridica y real.

La hoja de ruta establecida por la estrategia es la siguiente, aclarando que inscribirse no garantiza la
participacion en la estrategia:

1. Completar el formulario de postulacién al programa Hecho en Bogotd, donde se evaluaré el estado
del emprendimiento y su nivel de madurez. Debe postularse a través del enlace disponible en la
pagina web de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico o en el Instagram del programa
@Hecho_enBogota.

2. Si el emprendimiento cumple con los requisitos minimos, los negocios locales seran convocados
a una curaduria presencial para presentar su producto y discurso de venta. Durante este proceso,
un jurado evaluara aspectos como calidad del producto y empaque, impacto social y ambiental,
presentacion del emprendimiento, cadena productiva en Bogota, entre otros.

3. Con base en los resultados de la curaduria, se asignara el espacio de comercializacion mas
adecuado, que puede ser una feria, una vitrina presencial o digital.

4. Los negocios seleccionados seran notificados via correo electronico para confirmar su
participacion.

A continuacion, relacionamos nuestras redes sociales, https://www.instagram.com/hecho_enbogota/,
https://desarrolloeconomico.gov.co/hecho_enbogota/, que permiten a los emprendedores conectarse,
informarse y participar activamente en las iniciativas que promueve el programa Hecho en Bogota.

Para cerrar, la participacion de las comunidades en la planeacion regional se materializa a través de
multiples mecanismos que permiten integrar sus aportes en la formulacion de politicas, el disefio de
programas Yy la mejora continua de la oferta institucional, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
produccion, el abastecimiento alimentario, el desarrollo empresarial y la promocion de empleo digno
en Bogota y la region.
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Pregunta 3: ;Como garantiza la Alcaldia que los programas de empleo y de financiacion
empresarial contribuyan efectivamente al aumento de los ingresos de las personas
que actualmente perciben menos de un salario minimo en Bogota?

La Secretaria de Desarrollo Economico, a través de los programas misionales que ejecuta cuenta con
distintos mecanismos que propenden por garantizar el acceso efectivo de las comunidades en los
planes, programas y proyectos de politica publica que ejecuta esta entidad, dentro de los cuales se
incluyen estrategias orientadas al fortalecimiento del desarrollo empresarial, el abastecimiento
alimentario y la generacidn de empleo en la ciudad.

De esta manera, se presenta a continuacion, la oferta institucional desde cada una de las
Subdirecciones de esta Secretaria que cuentan con programas relacionados con empleo y
financiacion a fin de contribuir al aumento de los ingresos de la ciudadania:

e SUBDIRECCION DE EMPLEO Y FORMACION - SEF

Se precisa que el 100% de las vacantes ofertadas y gestionadas por la Subdireccion de Empleo y
Formacion se tramitan bajo el estricto cumplimiento del marco legal vigente; esto garantiza que la
totalidad de los empleos creados a través de nuestra intermediacion cuentan con un contrato formal,
afiliacion integral al Sistema de Seguridad Social y una remuneracidn igual o superior al Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (SMLMV), actuando como un garante del trabajo digno y decente, validando
permanentemente que los empleadores aliados cumplan con las prestaciones de ley, lo cual se verifica
técnica mediante el cruce con la Planilla Unificada de Liquidacion de Aportes (PILA) para asegurar la
transparencia y la calidad en la vinculacion laboral de la poblacion beneficiaria.

Por otra parte, la Agencia Distrital de Empleo evala la calidad del empleo generado con base en
criterios alineados con el enfoque de trabajo decente, teniendo en cuenta aspectos como: a) Nivel de
ingresos. b) Afiliacion al sistema de seguridad social. ¢) Tipo y duracién del contrato. d) Condiciones
laborales. e) Jornada de trabajo.

La Subdireccion de Empleo y Formaciéon implementa una metodologia que integra el registro
administrativo derivado de la gestion empresarial y la intermediacion laboral, con instrumentos de
verificacion reportados tanto por el empleador como por el trabajador al momento de la vinculacién
laboral.

En articulacién con el Servicio Publico de Empleo, este proceso se orienta a facilitar el encuentro entre
la oferta y la demanda laboral, promoviendo la inserciéon en empleos formales y contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de la poblacién, particularmente en el incremento
de los niveles de ingreso y el acceso a garantias laborales.
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En este sentido, se invita a la ciudadana a hacer uso de los servicios de intermediacién laboral
disponibles, registrando su hoja de vida y postulandose a las vacantes acordes con su perfil, con el fin
de favorecer su vinculacion a oportunidades de empleo formal.

o SUBDIRECCION DE FINANCIAMIENTO E INCLUSION FINANCIERA - SFIF

Enlo que corresponde a las competencias de la Subdireccion de Financiamiento e Inclusion Financiera
- SFIF, se informa que el componente de financiacién empresarial se orienta a micronegocios,
entendidos como unidades productivas de propiedad de personas naturales o juridicas que ocupan
hasta nueve (9) personas, de conformidad con la definicién de la Encuesta de Micronegocios del
DANE. Esta focalizaciéon permite dirigir la oferta institucional hacia negocios locales que enfrentan
barreras relevantes de acceso al financiamiento formal, baja capitalizaciéon y limitaciones para
fortalecer su actividad econdmica.

A través de mecanismos como la linea de crédito “Al Punto — Inclusién Crediticia Microempresas
Bogota”, desarrollada mediante convenio con Bancéldex, se promueve el acceso a recursos
financieros en condiciones favorables, mediante tasas preferenciales y esquemas que contribuyen a
reducir barreras de entrada para las microempresas beneficiarias. Los recursos de financiacion se
destinan principalmente a capital de trabajo, adquisicién de insumos, cobertura de costos operativos,
adecuaciones, modernizacion e incorporacidén de maquinaria y equipos, con el propésito de fortalecer
la operacidn de los micronegocios, mejorar su capacidad productiva y favorecer su sostenibilidad
economica.

De igual manera, estos instrumentos contemplan criterios de priorizacion para poblaciones que
enfrentan mayores barreras de acceso a oportunidades economicas, tales como unidades productivas
lideradas por mujeres, jévenes y personas mayores de 50 afios, contribuyendo al cierre de brechasy
a la ampliacién del acceso al financiamiento formal.

Ahora bien, frente a la referencia especifica a personas que actualmente perciben menos de un (1)
salario minimo mensual legal vigente, es preciso sefialar que los instrumentos de financiacion
empresarial no implican necesariamente, en todos los casos, una verificacion individual de ese nivel
de ingresos como requisito Unico de acceso; no obstante, si se encuentran orientados a segmentos
poblacionales y productivos que presentan mayores restricciones econémicas y menores posibilidades
de acceso a crédito en condiciones ordinarias de mercado.

En consecuencia, desde el componente de financiacién empresarial, la Administracion Distrital no
garantiza un incremento automatico e individual de ingresos en todos los casos, dado que ello depende
de mdltiples variables econémicas, productivas y de mercado; sin embargo, si implementa
instrumentos focalizados que buscan mejorar las condiciones de acceso a oportunidades de
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financiamiento y fortalecimiento empresarial, como mecanismos orientados a favorecer la generacion,
estabilizacion y eventual mejoramiento de ingresos de la poblacidn beneficiaria

o SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO Y NEGOCIOS - SEN

Desde la Subdireccion de Emprendimiento y Negocios en el marco de sus funciones y competencias
misionales, se realiza acompafiamiento, fortalecimiento y asistencia técnica frente al desarrollo de los
negocios que tiene cada emprendedor y/o empresario de Bogota a través de estrategias y acciones
que estan proyectadas de forma transversal e incluyente para todo tipo de poblacion con una vision
estratégica para contribuir al desarrollo productivo de la ciudad y de los ciudadanos.

En lo que respecta a la pregunta formulada, es pertinente precisar que, los programas que maneja la
Subdirecciéon de Emprendimiento y Negocios no obedecen de manera directa al componente de
empleo, ni tenemos dentro de nuestra misionalidad el financiamiento empresarial, sin perjuicio de lo
anterior, nuestros programas, estrategias y acciones implementadas se formulan dentro del
procedimiento “GDE - P2 Formulacion, desarrollo y seguimiento de estrategias y/o programas de
desarrollo empresarial”; que en su actividad inicial contempla: propuesta de estrategias y/o programas
para atender las problematicas de las unidades productivas, tendientes al fortalecimiento y desarrollo
de las mismas, la cual se realiza mediante el anélisis de datos histéricos, anélisis de contexto, fuentes
primarias y secundarias, caracterizacion de las unidades productivas, analisis de resultados de
estrategias anteriores, el desarrollo de ejercicios participativos con la poblacion objetivo y otros
mecanismos que definan las areas” todo en concordancia con las politicas publicas distritales
aplicables a la entidad y el Plan estratégico Institucional.

En este orden de ideas, si bien no tenemos una participacion directa en el componente de empleo y
acceso al financiamiento para garantizar el aumento de ingresos de las personas que actualmente
perciben menos de un salario minimo en Bogotd; el desarrollo de las estrategias y programas a cargo
de la Subdireccion de Emprendimiento y Negocios contribuyen al fortalecimiento del tejido empresarial
de la ciudad mediante el acceso a programas que apoyen al incremento de capacidades y habilidades
empresariales con el fin de que los negocios locales, ciudadanos y emprendimientos o MiPymes logren
desarrollar y/o adquirir un conjunto de capacidades o habilidades que le permitan afrontar retos en
medio de una economia cambiante.

Para cerrar, la participacion de la poblacion en la oferta institucional de la SDDE se materializa a través
de multiples mecanismos que permiten integrar sus aportes en la formulacion de politicas, el disefio
de programas y la mejora continua de la oferta institucional, contribuyendo asi al fortalecimiento del
empleo y la economia local, permitiendo mejorar los ingresos per capita de la poblacion.
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Pregunta 4: ;Cual es la participacion de las comunidades en la planeacion regional,

¢
especialmente en lo relacionado con politicas de estimulo a la produccion fabril, el
procesamiento y comercio de alimentos, y la promocion de empleo digno y estable?

Esta entidad se permite indicar que la participacion de las comunidades en la planeacion regional se
materializa a través de distintos mecanismos como consultas, talleres, mesas de trabajo, grupos
focales, espacios de concertacion, dialogos participativos y encuestas, mediante los cuales la
ciudadania, organizaciones sociales, emprendedores, empresarios, productores y otros actores
pueden expresar sus necesidades, observaciones y propuestas. Estos aportes son utilizados por la
entidad para disefiar, ajustar o fortalecer politicas, programas y rutas de atencidn relacionadas con el
desarrollo econdmico, el abastecimiento alimentario y el empleo.

De esta manera, nos permitimos brindar respuesta de fondo a través de las distintas politicas publicas
que ejecuta la entidad y que tienen relacién con su pregunta:

Politica de Productividad Competitividad y Desarrollo Econdmico:

Enlo relacionado con las politicas de estimulo a la produccion y al desarrollo econdmico, es importante
sefalar que la Politica de Productividad, Competitividad y Desarrollo Econdmico tiene como propésito
promover el crecimiento econoémico de Bogota, fortalecer el tejido

empresarial, ampliar las oportunidades de generacion de ingresos y empleo, y mejorar las capacidades
productivas de la poblacién. Esta politica fue actualizada en 2023 mediante el documento CONPES
No. 25 de 2023.

Para su construccion y actualizacion se adelantaron ejercicios de participacion con distintos actores.
En la etapa inicial (2009 - 2010) de formulacion se desarrollaron preguntas abiertas sobre
productividad, competitividad y desarrollo socioecondmico, difundidas a la ciudadania, y
posteriormente se realizaron conversaciones ciudadanas en las localidades, asi como una consulta
en linea dirigida a unidades productivas y organizaciones sociales. También se adelantaron
escenarios de discusion y analisis tematico que sirvieron como base para consolidar los aportes
ciudadanos y estructurar la politica.

Mas adelante, durante su actualizacidén en 2020 y 2021, se llevaron a cabo entrevistas con expertos y
talleres con mas de 125 actores, entre ellos representantes del sector publico, gremios, asociaciones
empresariales, academia, fundaciones y sociedad civil. Adicionalmente, se realizaron talleres de
identificacion de soluciones con participacion de personas vinculadas al Concejo de Bogota, a
empresas afiliadas a la Camara de Comercio, a organizaciones del sector turistico, mujeres
productoras y juventudes. También se utilizd la plataforma Bogota Abierta del IDPAC, que permitio
recibir participaciones ciudadanas por medios digitales.
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Asimismo, es importante mencionar la participacion de la Secretaria en los Consejos Locales de
Gobierno, escenarios que permiten una retroalimentacion directa desde los territorios. Como ejemplo,
el 18 de febrero de 2026 la entidad participd en una sesion de la Junta Administradora Local (JAL) de
Teusaquillo), en la que se analizaron, junto con la comunidad y los ediles, diversos programas de la
Secretaria. Este tipo de espacios fortalece la planeacion institucional y contribuye a que la oferta
responda mejor a las realidades y necesidades de cada territorio.

Para ampliar la informacién sobre la Productividad Competitividad y Desarrollo Socioeconomico 2011-
2038 se puede ingresar a las siguientes paginas web:

e CONPES 25:
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/decretos-conpes/doc_conpes_d.c. 25 p
p_productividad_y_competitividad_dc.pdf

e Acuerdo 378 de 2009:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36558

e Decreto 064 de 2011:
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41651

Programa de Erradicacion del Hambre en Bogota

Frente a este componente relacionado con el procesamiento y comercio de alimentos, es importante
sefialar que estas acciones se desarrollan en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027
“Bogota Camina Segura®, particularmente a través del programa de Erradicacién del Hambre en
Bogota. Este programa incluye acciones orientadas al mejoramiento de la oferta alimentaria de la
ciudad, al fortalecimiento de la eficiencia de los sistemas de abastecimiento y a la promocion de la
disponibilidad, variedad y calidad de los alimentos. En este contexto, la planeacién regional del
abastecimiento no se concibe Unicamente como un asunto técnico o institucional, sino como un
proceso que requiere articulacion con los actores del territorio y con las comunidades vinculadas a la
cadena agroalimentaria.

En desarrollo de este propdsito, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, reconociendo la
necesidad de avanzar hacia una vision regional del abastecimiento y considerando la existencia de
figuras asociativas como la Regién Metropolitana Bogota-Cundinamarca (RMBC) y la Regién
Administrativa y de Planificacion Especial (RAP-E Region Central), asi como la experiencia técnica de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), suscribio el
Convenio 1433-2024. Este convenio tiene por objeto aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
econdmicos para disefiar el Sistema de Abastecimiento Regional Agroalimentario (SARA), incluyendo
el Plan de Abastecimiento Alimentario en Escala Regional.
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En este proceso, la participacion de las comunidades y de los distintos actores del sistema alimentario
ha tenido un papel relevante. Durante 2025 se realizaron diversos espacios de discusion,
concertacion, validacion y co-creacion, orientados a recoger insumos para la estructuracion del
sistema y del plan regional. Entre estos espacios se encuentran talleres de concertacion y validacion
de la propuesta del SARA para Bogota, la Region Metropolitana y la RAP-E; encuentros con actores
clave para la definicion del modelo de gobernanza; un encuentro regional para la concertacion y
consolidacion de la mirada estratégica del sistema; talleres sobre corredores logisticos e
infraestructura para el abastecimiento agroalimentario; jornadas de co-creacién sobre reduccion de
pérdidas y desperdicios de alimentos; y ejercicios de co-construccion y validacion del arbol de
problemas y del marco programatico del plan regional de abastecimiento.

Estos espacios permitieron convocar a diferentes actores relacionados con la produccion,
abastecimiento, transformacion, distribucion y comercializaciéon de alimentos, de manera que las
decisiones no se construyeran exclusivamente desde la institucionalidad, sino también a partir de los
aportes de quienes conocen las realidades del territorio y de la cadena agroalimentaria. En otras
palabras, la participacion se dio mediante escenarios en los que los actores pudieron expresar
necesidades, identificar problematicas, validar propuestas y contribuir a la construccién de alternativas
de solucion para fortalecer el abastecimiento alimentario de Bogota y su entorno regional.

Ademas, dentro de estos ejercicios participativos se promovieron espacios especificos para abordar
temas estratégicos. Por ejemplo, se adelantaron talleres para identificar corredores logisticos e
infraestructura necesaria para el abastecimiento agroalimentario en la Region Metropolitana Bogota-
Cundinamarca, asi como un taller de co-creaciéon denominado “Las mujeres aportamos al Sistema de
Abastecimiento Regional Agroalimentario”, lo que muestra que también se incorporaron enfoques
diferenciales y miradas diversas dentro de la construccion del sistema. Igualmente, se desarrollaron
espacios orientados a pensar una estrategia integral de reduccion de pérdidas y desperdicios de
alimentos, asi como jornadas de construccion del arbol de problemas central del plan de
abastecimiento, insumos fundamentales para orientar la planeacién regional de manera mas precisa
y concertada.

De esta manera, en lo relacionado con el procesamiento y comercio de alimentos, la participacion
comunitaria y territorial no se limita a recibir informacién sobre decisiones ya adoptadas, sino que ha
estado vinculada a ejercicios de dialogo, concertacidn y validacion en los que se recogen insumos
para la formulacién de instrumentos de planeacion regional. Esto resulta especialmente importante
porque el abastecimiento alimentario involucra multiples actores, escalas territoriales y dinamicas
econdmicas, por lo que requiere procesos de construccidn conjunta que permitan responder de mejor
manera a las necesidades de la ciudad y la region.

Fecha Nombre del evento | Total | H | M |
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2/03/2025
Talleres y espacios de discusion, concertacion y | 21 12 9

validacion de la propuesta de Sistema de Abastecimiento
Regional Agroalimentario (SARA) para Bogota, RMBC y
la RAP-E Region Central

13/02/2025 | Talleres y espacios de discusion, concertacion y | 15 10 5
validacion de la propuesta de Sistema de Abastecimiento
Regional Agroalimentario (SARA) para Bogota, RMBC y
la RAP-E Region Central

28/02/2025 | Talleres y espacios de discusion, concertacion y | 16 11 5
validacion de la propuesta de Sistema de Abastecimiento
Regional Agroalimentario (SARA) para Bogota, RMBC y
la RAP-E Region Central

31/03/2025 | Talleres y espacios de discusion, concertacién y | 22 12 10
validacion de la propuesta de Sistema de Abastecimiento
Regional Agroalimentario (SARA) para Bogota, RMBC y
la RAP-E Region Central

29/04/2025. | Encuentros con actores clave para la definicion del | 42 28 14
modelo de gobernanza

5/06/2025 | Encuentro regional para la concertacion y consolidacion | 45 22 23
de la mirada estratégica del SARA.

19/05/2025 | Talleres y espacios de discusion, concertacion y | 19 11 8
validacion de la propuesta de Sistema de Abastecimiento
Regional Agroalimentario (SARA) para Bogota, RMBC y
la RAP-E Region Central

6/09/2025 | Talleres y espacios de discusion, concertacién y | 21 13 8
validacion de la propuesta de Sistema de Abastecimiento
Regional Agroalimentario (SARA) para Bogota, RMBC y
la RAP-E Region Central

16/06/2025 | Talleres y espacios de discusion, concertacion y | 19 14 5
validacion de la propuesta de Sistema de Abastecimiento
Regional Agroalimentario (SARA) para Bogota, RMBC y
la RAP-E Region Central

4/07/2025 | Taller de co-creacidon Identificacion de corredores | 58 39 19
logisticos e infraestructura para el abastecimiento
agroalimentario de la Regién Metropolitana Bogota -
Cundinamarca
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17/07/2025 | Nombre del evento Total H M Taller de co-creacién: "Las | 47 9 38
mujeres aportamos al Sistema de Abastecimiento
Regional Agroalimentario”

10/02/2025 | Talleres de co-creacion Hacia una estrategia integral de | 39 14 25
Reduccion de Pérdidas y Desperdicios de Alimentos
(RPDA) en el Sistema de Abastecimiento Regional
Agroalimentario (SARA)

11/11/2025 | Taller de co-construccion del arbol de problemas del Plan 26 15 1
de Abastecimiento de la Region Bogota-Cundinamarca
(SARA - Aliméntate de Region)

26/11/2025 | Taller de co-construccion del arbol de problemas del Plan 35 26 9
de Abastecimiento de la Region Bogota-Cundinamarca
(SARA - Aliméntate de Regi6n)

3/12/2025 | Validacion de Arbol de Problemas Central del Sistema de 18 11 7
Abastecimiento Regional Agroalimentario

19/12/2025 | Taller de co-construccion del marco programatico del Plan | 34 16 18
de Abastecimiento de la Region Bogota-Cundinamarca
(SARA - Aliméntate de Regién) Politicas de Desarrollo
Empresarial y Empleo

Politicas de Desarrollo Empresarial y Empleo:

En relacién con la participacion de las comunidades en la planeacion regional, particularmente en lo
relacionado con politicas de estimulo a la produccién fabril, el procesamiento y comercio de alimentos
durante 2025, los programas de Desarrollo Empresarial y Empleo de la SDDE se desarrollan a través
de un proceso de formulacion definido en el procedimiento GDE - P2 “Formulacion, desarrollo y
seguimiento de estrategias y/o programas de desarrollo empresarial”’. Este proceso incorpora
mecanismos de participacion, en tanto su fase inicial contempla el desarrollo de ejercicios
participativos con la poblacion objetivo, junto con el anélisis de datos histéricos, analisis de contexto,
fuentes primarias y secundarias y la caracterizacion de las unidades productivas. Lo anterior permite
integrar insumos de las comunidades en la identificacion de problematicas y en la formulacion de
estrategias, en articulacién con las politicas publicas distritales aplicables y el Plan Estratégico
Institucional.

En consideracion de lo anterior, la entidad desarrolla de manera permanente encuestas de satisfaccion
de los diferentes programas que lidera, presentando informes trimestrales que sirven de insumos para
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la planeacion de nuevos programas o los ajustes a los existentes, se identifica que esta es una forma

de participacion indirecta en la planeacion en el sentido de la recoleccion de los diagndsticos que
permiten orientar nuestros programas hacia determinadas tematicas, es decir, es instrumento para la
recoleccion de informacion y la aplicacion de esta al mejoramiento continuo de los proyectos y
programas que ejecuta esta Secretaria.

Abordando la participacion directa de la comunidad, en relacién con la consulta la Direccion de
Desarrollo Empresarial y Empleo de la SDDE ha realizado las siguientes actividades.

e Enel marco de la ejecucidn del programa Emprendopolis se convocd a grupos focales de los
sectores Alimentos y Gastronomia y Confeccién Textil, para recoger las fortalecer el disefio
de los programas Capital & Sazén y Capital & Confeccion, enfocados en capacitacion
especializada y la entrega de una canasta de bienes.

e En el desarrollo del programa Emprendopolis Obras, se llevo a cabo un grupo focal con el
objetivo de comprender la realidad de los pequefios negocios afectados por las obras del
Metro de Bogota. Como parte de esta actividad, se realizaron recorridos en sectores de
intervencion, especificamente en la Av. 1ra de Mayo entre la Av. Boyaca y el Hospital de
Kennedy, con el fin de recolectar insumos para el disefio de programas ajustados a sus
necesidades y a los retos derivados de la transformacién de la ciudad. En estos espacios se
evidencié la afectacion de diversos negocios, principalmente del sector comercio y talleres.

e Se han generado espacios de discusion con emprendedores y empresarios, en particular con
mujeres (programa Lidertesas) y jovenes (programa Innovers), con el fin de identificar sus
realidades y necesidades. A partir de sus percepciones y experiencias, se busca adaptar y
fortalecer las rutas de atencion dirigidas a estas poblaciones.

e Se participd en didlogos participativos de empresas, emprendimientos y empleos, con el fin
de escuchar a nuestros beneficiarios sobre fortalezas y debilidades de la oferta institucional y
a partir de ello, planear el alcance que tendran posibles convocatorias y lineamientos para
abordar tematicas o rutas de intervencion.

Por otra parte, con el propdsito de incentivar la produccién fabril en Bogota, la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico (SDDE) cuenta con la estrategia “Activa tu negocio”, donde a partir de las
necesidades reportadas por los emprendedores y emprendedoras de Bogota en el Diagnéstico de
Madurez Empresarial (DIME), la SDDE ofrece incentivos, asesoria y acompafiamiento para:

o Fortalecimiento de los negocios.

e Crédito y Financiacioén.

e Equipar los negocios con bienes de capital.

e Potenciar el nuimero de clientes.

e Conectar empresas con mercados internacionales.
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Para acceder a esta estrategia y ahondar en la informacidén puede consultar el siguiente enlace:
https://desarrolloeconomico.gov.co/activatunegocio/

En lo que respecta a la participacion de las comunidades en la planeacion regional y la promocién del
empleo digno durante el 2025 se llevaron a cabo espacios de participacion con los distintos grupos
étnicos. Estos fueron liderados por la SDDE vy se orientaron a través de las politicas publicas de los
distintos grupos étnicos, CONPES DC 37, 38, 39 Y 40. A continuacion se aborda el trabajo realizado
con cada uno de ellos.

En el caso de los Pueblos Indigenas (CONPES 37), durante 2025 se realizaron sesiones los dias 15
y 24 de abril, 15 de mayo y 11 de junio, orientadas a la concertacion de productos de empleabilidad.
Posteriormente, en el Encuentro Distrital del 27 de agosto, se abordaron temas relacionados con el
fortalecimiento de los derechos colectivos, y el 16 de diciembre se socializaron alternativas con la
gobernadora Paulina Majin, quien solicitd mejorar la focalizacion de vacantes antes de las ferias
laborales.

Si bien estos espacios permitieron avanzar en el didlogo y la identificacion de necesidades, no se
lograron acuerdos concretos en materia de empleabilidad durante la vigencia. En consecuencia, el 17
de diciembre, en el Consejo Consultivo Indigena, se acordo la realizacion de mesas técnicas en el
primer trimestre de 2026, con el fin de redefinir productos y presupuestos que permitan materializar
acciones especificas.

Respecto a la Poblacion Negra y Afrocolombiana (CONPES 39), los dias 15 y 20 de mayo de 2025

se consultd la Ruta de Empleabilidad, donde los representantes sefialaron la necesidad de ajustes
para enfrentar las desigualdades estructurales. Aunque se programaron mesas de seguimiento el 3,
12 y 16 de septiembre para revisar propuestas de adecuacion, las limitaciones de tiempo e
incumplimientos en las entregas impidieron llegar a acuerdos inmediatos, quedando pendiente la
definicién del Plan de Trabajo. Por su parte, con el Pueblo Palenquero, el 4 de septiembre se concertd
realizar una jornada de empleo con enfoque diferencial mediante el cruce de bases de datos de
buscadores de empleo.

Igualmente, el Pueblo Raizal (CONPES 38) particip6 el 19 de septiembre en el encuentro “Bitwiin dih
Raizal Comiunitii’, donde se validaron avances y se comprometio el envio de informacion para la
gestion de su empleabilidad.

En paralelo a estos encuentros, la Agencia Distrital de Empleo integré procesos de mejora en sus
programas de formacion basados en la retroalimentacién ciudadana. Para asegurar la calidad de la
atencion, la Agencia Distrital de Empleo implementé encuestas de satisfaccion trimestrales (digitales)
y mensuales (fisicas), cuyos resultados se socializan para determinar acciones de mejora. En la
Agencia se realizan dos tipos de encuestas:
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e La encuesta remitida por medio de los colaboradores de Agencia Distrital de Empleo a los
usuarios, por correo electronico posterior a la atencion y en la cual utilizamos enlace de
formulario independiente para cada rol, Registro, Orientacién y Formacién: los resultados de
estas encuestas se reciben cada trimestre y de igual forma son socializados con los
colaboradores para determinar acciones de mejora.

e Por otro lado, también se recibid la informacion sobre los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas al salir por cada oferente de manera fisica, las cuales son digitalizadas
por la oficina de atencion al ciudadano, estos resultados son remitidos mensualmente para
socializacion con el equipo y la respectiva validacion de acciones de mejora y se encuentran
en la siguiente https://desarrolloeconémico.gov.col/informe-pgr-denuncias-solicitudes/

En el marco de las acciones de mejora continua que se realizan en Agencia Distrital de Empleo para
mejorar la atencion de los ciudadanos, en el 2025:

e Se realizaron capacitaciones al equipo ADE con énfasis en la atencion en poblacion diferencial
tales como poblacion con discapacidad auditiva y personas LGTBI.

e Enelmarco de la estrategia de calidad que ha implementado la agencia, se realiz6 un taller
de casos de atencion a la ciudadania para determinar la atencion correcta de la poblacién.

e Se socializaron las encuestas de satisfaccion para poder determinar qué acciones se pueden
realizar adicionalmente desde cada rol de atencion en ADE

e Se trabaj6 de manera conjunta en ADE para evaluar la pertinencia de las encuestas de
satisfaccion y se elabor6 una nueva propuesta enfocada a determinar otros aspectos de la
atencion.

La participacion de las comunidades en la planeacion regional se materializa a través de multiples
mecanismos que permiten integrar sus aportes en la formulacion de politicas, el disefio de
programas y la mejora continua de la oferta institucional, contribuyendo asi al fortalecimiento de
la produccion, el abastecimiento alimentario, el desarrollo empresarial y la promocidn de empleo
digno en Bogota y la regidn.

En conclusién, existe participacion de las comunidades en el desarrollo de la planeacion local y
regional. Esta se da mediante consultas, talleres, didlogos y mesas de trabajo que permiten
recoger necesidades y propuestas de la ciudadania para orientar acciones en desarrollo
empresarial, abastecimiento alimentario y empleo. En otras palabras, la comunidad participa
aportando informacién y propuestas que ayudan a disefiar o ajustar las decisiones de la Secretaria
en estos temas.

Pregunta 5: ;La entidad ha considerado implementar programas de subsidios o incentivos
econdmicos para apoyar a los negocios en las distintas localidades?
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En atencidn a su consulta sobre si la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ha considerado
implementar programas de subsidios o incentivos econdmicos para apoyar a los negocios en las
distintas localidades, nos permitimos informar que existe una oferta institucional orientada al
fortalecimiento de negocios locales en Bogota, que incluye herramientas de financiacién, incentivos,
capitalizacion, formacion, formalizacion y acceso a mercados, dirigidas a emprendimientos,
micronegocios y mipymes de la ciudad, de acuerdo con los requisitos definidos en cada programa.

En ese marco, la Secretaria cuenta con las siguientes alternativas de apoyo:
1. Formacion y fortalecimiento empresarial

La SDDE dispone de programas orientados a fortalecer las capacidades de los negocios locales,
mediante procesos de formacion, asistencia técnica y acompafiamiento.

e Desarrolla +

Es la apuesta estratégica de la Secretaria para impulsar el crecimiento de emprendedores y negocios
de Bogota, mediante una plataforma digital unificada que ofrece rutas de formacion y fortalecimiento
productivo segun el nivel de madurez empresarial del negocio. Ademas de la formacién, articula
convocatorias de la SDDE y otros instrumentos de apoyo al desarrollo empresarial.

e LiderTesas

Programa de fortalecimiento empresarial y empoderamiento econdmico dirigido a mujeres
emprendedoras. Ofrece asistencia técnica especializada en habilidades blandas, financieras,
comerciales y de negocio, asi como talleres, bootcamps, acompafiamiento aplicado y espacios de
relacionamiento entre emprendedoras. Esta dirigido a mujeres mayores de 18 afos que cuenten con
un emprendimiento y completen el autodiagnéstico empresarial. Para inscripcion, puede dirigirse al
siguiente enlace: https://arcg.is/4uv191

2. Orientacion para la formalizacion empresarial

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico cuenta con un programa orientado a acompafiar a los
negocios locales de Bogota en su proceso de formalizacion empresarial, brindando informacién clara
sobre los requisitos en cada etapa y visibilizando los beneficios que este proceso genera.

La formalizacién es un paso clave ya que les permite acceder a nuevas oportunidades de crecimiento,
como la vinculacion a mercados formales, el acceso a financiacion, la participacion en programas
institucionales y el fortalecimiento de sus capacidades empresariales. Asimismo, contribuye a mejorar
sus condiciones de estabilidad, ampliar su base de clientes y avanzar hacia una mayor inclusion
econdmica, social y ambiental.
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Es importante precisar que la Secretaria no realiza directamente los tramites de formalizacion. Su rol
es orientar, acompafar y fortalecer las capacidades de los emprendedores y empresarios, de manera
que puedan adelantar este proceso de forma autbnoma. En este sentido, la Entidad actua como guia
y fuente de informacion estratégica. Igualmente, el programa no contempla la entrega de recursos
econdmicos o en especie para cubrir los costos asociados a los tramites.

En este marco, el programa de orientacion hacia la formalizacion empresarial se desarrolla a través
de dos componentes principales:

o Fortalecimiento de habilidades para la formalizacion: Se ofrecen capacitaciones informativas,
en colaboracién con aliados estratégicos, para proporcionar a los negocios informacion
relevante sobre los pasos y beneficios de la formalizacion. El cronograma de otras
capacitaciones estard disponible en la pagina web de la Secretaria:
https://desarrolloeconomico.gov.co.

e Asistencia técnica personalizada: Se brinda acompafiamiento individualizado para la
realizacion de tramites especificos, proporcionando informacién sobre la entidad competente
y los pasos a seguir. Esto incluye orientacion sobre la apertura o existencia del negocio, los
insumos utilizados, los tramites de produccion o comercializacion, y los aspectos relacionados
con la inscripcion, declaracion y pago de impuestos. Para agendar una sesion personalizada,
puede escribir al correo electrénico intermediacion@desarrolloeconomico.gov.co 0
comunicarse al teléfono 601 3693777 Ext: 256.

Para formalizarse, todo negocio, sin importar a qué se dedique, debe hacer lo siguiente:

1. Consultar y elegir qué tipo de empresa o negocio quiere ser, es decir seleccionar la forma
juridica para su constitucion.

2. Definir su actividad econémica segiun codigo CIlU. Puede consultar en
https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

3. Verificar si el nombre que eligié para su empresa o negocio esta disponible. Puede hacerlo en
la pagina del Registro Unico Empresarial y Social - RUES.

4. Registrar la empresa 0 negocio en la Camara de Comercio de la ciudad dénde se ubique el
negocio.

Inscribirse en el Registro Unico Tributario RUT. Esto debe hacerse antes de iniciar actividades.

6. Inscribirse en el Registro de Informacion Tributaria RIT si va a tener una actividad econdmica
industrial, comercial o de servicios.

7. Si va a contratar empleados, debe informar sobre el inicio de esta relacion a las
Administradoras de Riesgos Laborales - ARL, Entidades Promotoras de Salud - EPS, Cajas
de Compensacion Familiar - CCF y fondos de pensiones.

8. Si su negocio produce, transforma, prepara, envasa, almacena, importa, exporta o vende
productos para el consumo humano, debe solicitar un permiso sanitario INVIMA.
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9. Siaplica, realizar los tramites en la notaria para crear la sociedad.
10. Registrar los libros de comercio (esto no aplica para personas naturales).

Ser una empresa o0 negocio formal le genera diferentes beneficios, tales como: a) Confianza con los
clientes al cumplir con los requisitos de ley, b) Facilita el acceso a financiacion, ¢) Permite acceder a
los beneficios que el gobierno ofrece a los empresarios, d) Permite descontar el IVA del negocio, segun
la actividad, e) Evita sanciones de las entidades de control y vigilancia, f) Protege el nombre y las
creaciones de la empresa y g) abre la posibilidad de exportar productos.

3. Acceso al financiamiento y la capitalizacion

La Secretaria ha contemplado instrumentos de apoyo econémico para los negocios locales,
especialmente a través de lineas de crédito, incentivos al buen pago y programas de capitalizacion.

e Al Punto Inclusion Crediticia Microempresas

Programa que tiene por objetivo aunar esfuerzos entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico
y Bancdldex para implementar una o varias lineas de crédito, generando alternativas de financiamiento
formal a los negocios locales de Bogota D.C., con el propdsito de cubrir sus necesidades de capital
de trabajo, modernizacidn y/o sustitucion de pasivos.

Fecha de inicio: 28 de octubre de 2025

Fecha de Cierre: 30 de diciembre de 2026 hasta agotar recursos

Cupos disponibles: Meta 1676 negocios locales

Aliados: Bancos, corporaciones financieras, compafias de financiamiento,

cooperativas financieras, Fintech, ONG’s financieras, cooperativas de ahorro y/o

crédito, de aporte y crédito o multiactivas, cajas de compensacion, fondos de

empleados y demas intermediarios nacionales con cupo en BANCOLDEX.

o Monto: maximo Hasta treinta y cinco millones de pesos (COP 35.000.000) por
beneficiario

o Plazo: Hasta dos (2) afios

o Periodo de gracia: Hasta tres (3) meses

o Periodicidad: En su equivalente mes o trimestre vencido

o O O O

¢ Como ser beneficiario?: La dinamica del proceso se basa en la estructura de un crédito habitual
siguiendo los siguientes pasos:

a) Solicita un crédito productivo a los aliados que Bancdldex tengan cupo

b) La financiacién debera contemplar una reduccion en la tasa de interés a los beneficiarios, en
al menos 2% (200 pb) en el subcupo 1y en al menos 3% (300 pb) en los subcupos 2 y 3 frente
a la tasa plena que el intermediario hubiera aprobado en sus condiciones estandar de crédito.
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Esta reduccion se refrendara en la informacion presentada por el intermediario al momento 3.
Aprobacion del crédito

Subcupos:

a) Subcupo 1 microempresas general: Personas naturales y juridicas, consideradas como
microempresas, de todos los sectores econdmicos con domicilio principal en la ciudad Bogota
D.C., situacion que refrendaran mediante la presentacion de certificado de Cémara de
Comercio.

b) Subcupo 2 microempresas mujeres: Personas naturales y juridicas, consideradas como
microempresas lideradas por mujeres, de todos los sectores econdmicos con domicilio
principal en la ciudad Bogota D.C., situacion que refrendaran mediante la presentacion de
certificado de Camara de Comercio. La validacion de Personas naturales mujeres sera
verificada por el intermediario financiero mediante el documento de identidad. En el caso de
personas juridicas deberan contar con propiedad de la empresa por parte de mujeres en mas
del 50%, lo que refrendaran presentando a la entidad financiera certificado de camara de
comercio 0 en su defecto certificacion firmada por Representante Legal o revisor fiscal.

c) Subcupo 3 microempresas jovenes / mayores: Personas naturales y juridicas, consideradas
como microempresas, lideradas por menores de 28 afios 0 mayores de 50 afios, de todos los
sectores econdmicos con domicilio principal en la ciudad Bogotd D.C., situacién que
refrendaran mediante la presentacion de certificado de Camara de Comercio

e BuenaPaga

Promover el acceso al crédito responsable y fomentar habitos financieros saludables entre propietarios
de negocios en Bogota con baja inclusion en el sistema financiero formal.

o Fecha de inicio: abril 2 de 2025

o Cierre de inscripciones: 31 de marzo de 2026.

o Beneficio: la SDDE hace un aporte al capital de la deuda equivalente al 20% de esta, con un
tope maximo de $500.000, si el negocio local paga de forma oportuna sus cuotas de crédito
por minimo cuatro meses (sin dias de mora).

o Cupos disponibles: El programa cuenta con aproximadamente 2.000 cupos, sujeto al monto
de los créditos desembolsados.

o Fecha maxima desembolso de crédito: abril 15 de 2026

o Aliados: 10 entidades financieras aliadas que ofrecen los créditos elegibles. Entidades
Fintech: Plurall, Prami, Quipu, Muii, Aavance, y Multiprestamo. Entidades Microfinancieras:
Microfinancieras de Colombia, y CFA. Bancos: Banco Caja Social, y Bancamia.
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o Aliados con recursos disponibles: Entidades Fintech: Plurall, Pramim, Quipu, Muii y Aavance.
Entidades Microfinancieras: Microfinancieras de Colombia, y CFA. Banco: Bancamia.

Caracteristicas de los créditos cubiertos:

o Monto: entre $500.000 y $10.505.430.

o Plazo: minimo de 6 meses.

o Nota: los créditos desembolsados a partir del 15 de diciembre de 2025, el reconocimiento del
buen comportamiento de pago se realizara sobre un periodo de tres (3) meses. En
consecuencia, el periodo de revision se reduce de cuatro (4) a tres (3) meses.

o Sin periodo de gracias.

o Las cuotas deben tener una periodicidad mensual o menor.

¢ Como ser beneficiario?: Quedaras postulado para recibir el incentivo por ser Buena Paga de hasta
$500.000 siguiendo los siguientes pasos:

o Inscribete en el programa con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico en
https://desarrolloeconomico.gov.co/buenapaga/

o Solicita el crédito con una de las entidades aliadas y obtén un desembolso.

o Cumple con el programa: paga a tiempo durante los primeros 4 meses y asiste a los talleres
de educacion financiera.

El beneficio se asigna en estricto orden de cumplimiento de todos los requisitos. Estos son:
Requisitos habilitantes:

a) El propietario(a) del negocio local debe ser mayor de edad

b) Contar con un negocio local activo en Bogota

c¢) No haber recibido desembolsos de crédito que, en total, superen $2.500.000 en los Ultimos
12 meses previos a su inscripcion en el programa, segun la informacién disponible y reportada
en las centrales de riesgo. Este criterio sera validado por la SDDE.

Requisitos de cumplimiento del programa:

a) Inscribirse al programa

b) Obtener un crédito con alguno de nuestros 10 aliados con las caracteristicas especificadas
anteriormente.

c) Pagar de forma oportuna (sin dias de mora) sus cuotas de crédito, por minimo cuatro meses.

d) Asistir al taller de educacion financiera si es asignado a este.
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e Ciérrale, La Llave Al Gota-A-Gota

Programa de la SDDE que mitiga los efectos negativos del gota a gota y a conectar las necesidades
de crédito de los microempresarios con soluciones financieras, digitales, formales, rapidas y
accesibles.

Fecha de inicio: agosto de 2024.
Fecha de terminacion: diciembre 31 de 2026.

o Postulacion al crédito: En la pagina de la Secretaria de Desarrollo Econdémico podran acceder
a la pagina de la campafia: https://desarrolloeconomico.gov.co/gota-a-gota/ desde donde
podra redirigirse a la solucion de crédito deseada segun los requisitos y beneficios que mas
se acomoden a sus necesidades.

o Elsitio se actualizara con nuevas opciones en el futuro. Por esta razén es importante consultar
las alternativas financieras que mejor se ajusten a sus necesidades y obtener el apoyo
necesario para superar los desafios del gota a gota.

o Aliados: Monet, QUIPU, Aavance y Plurall

o Nota de Interés: Cabe destacar que la SDDE no esta encargada de la aprobacion, dispersion
0 cobranza de los créditos.

4. Programa de Capitalizacion Empresarial

o Emprendépolis:

Programa de la SDDE que busca promover el fortalecimiento de los Negocios Locales de la ciudad de
Bogoté D.C. en etapa de nacimiento, crecimiento y/o aceleracion de cinco (5) sectores priorizados, a
través de procesos de formacidn y de entrega de recursos no reembolsables.

Beneficios: Desarrollar habilidades empresariales, identificar oportunidades de mejora de su Negocio
Local, recibir asistencia técnica presencial, y participar para obtener capitalizaciones no reembolsables
a través de elementos que fortalezcan la capacidad instalada del negocio tales como herramientas,
equipos, maquinaria, mobiliario, y/o similares, entre otros, asociados ellos estrictamente a la actividad
productiva.

Modalidades de atencidn: los negocios locales que se inscriban y cumplan con los requisitos, seran
clasificados por la SDDE en uno de dos grupos de atencién:

o Grupo I: para negocios que desarrollan sus actividades en los sectores de gastronomia o textil
y confecciones. Ademas de los beneficios anteriormente mencionados, recibe formacion
especializada en tematicas relacionadas con el fortalecimiento técnico y/o de habilidades y
competencias aplicadas al oficio. Este grupo, recibe capitalizacion hasta por $1.600.000.
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o Grupo II: para negocios que desarrollan sus actividades en por lo menos uno de los cinco
sectores priorizados: gastronomia, textil y confecciones, cosmética y belleza, artesanias,
calzado y marroquineria. Este grupo, recibe capitalizacion hasta por $3.000.000.

Requisitos habilitantes:

o Ser propietario de un Negocio Local activo, ubicado en Bogota D.C.

o Sermayor de edad.

o ElI'Negocio Local debe contar con una antigliedad de minimo tres (3) meses en su operacion
al momento de la apertura oficial de la convocatoria.

o El Negocio Local debera desarrollar una actividad econdmica relacionada a los sectores
priorizados; lo cual se verificara a través del Registro Unico Tributario (RUT) donde debe
constar alguno de los cddigos ClIU reconocidos taxativamente en los términos de referencia
del programa.

o El Negocio Local debe contar con un local, oficina, o instalaciones similares en donde
desarrolle dicha actividad, bien sea propio 0 arrendado.

o Registrarse en la plataforma de formacion “Desarrolla +”.

Importante: los propietarios de Negocios Locales que tengan ciudadania extranjera, deben realizar su
registro al programa solamente con alguno de los siguientes dos documentos: Cédula de Extranjeria
ylo Permiso de Proteccién Temporal -PPT-, documentos que estaran sujetos a la revision en las
plataformas establecidas para tal fin.

Actualmente el programa cerr6 inscripciones el pasado 20 de febrero de 2026. No obstante, se invita
a la ciudadania a consultar la siguiente apertura del programa. A través de la pagina web:
https://desarrolloeconomico.gov.co/micrositios/emprendopolis/

5. Conexion a Mercados:

a) Hecho en Bogota:

Programa que busca fortalecer la economia distrital mediante la creacién de redes de comercializacion
y el fomento de conexiones empresariales, a través de espacios de intermediacién empresarial a cero
costos, donde los negocios locales bogotanos promueven sus productos y marca. El programa esta
disefiado para que los negocios locales de la ciudad puedan tener acceso a nuevos espacios de
intermediacion comercial, bajo la premisa principal que sean productores (no comercializadores) y que
su producto sea hecho en Bogota- Es decir, que los insumos y cadena productiva, o parte de su
cadena, provengan y se desarrollen principalmente en la ciudad.
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De manera complementaria, se realiza un fortalecimiento de competencias de los negocios locales
para que adquieran las habilidades indispensables para conectarse con sus nichos de mercado
particulares y para acceder a nuevos canales de comercializacion.

Los requisitos de inscripcion que deben cumplir los negocios locales, en caso de que sea de su interés
participar en nuestros espacios de intermediacion empresarial, son:

a) Toda empresa 0 negocio local participante debera ser productor u ofrecer algun servicio en la
ciudad de Bogota D.C.

b) El negocio local debe contar con un Registro Unico Tributario (RUT) con una antigiiedad
méxima de 6 meses, en el que se refleje una actividad econdmica relacionada con el negocio,
0 estar registrado en la Camara de Comercio de Bogota D.C.

c) Estar actualmente en operacion.

d) Sisuemprendimiento es gastrondémico, es necesario contar con el certificado de manipulacion
de alimentos.

Se debe tener en cuenta que, solo podran participar los negocios locales que elaboran sus productos.
No se permitira la participacion de emprendedores que se dediquen a comercializar productos.

Nota: Una vez se inscriba a través del enlace debera aceptar la politica de tratamiento de datos y
diligenciar en su totalidad el formulario con informacién veridica y real.

La hoja de ruta establecida por la estrategia es la siguiente, aclarando que inscribirse no garantiza la
participacion en la estrategia:

a) Completar el formulario de postulacion al programa Hecho en Bogota, donde se evaluaré el
estado del emprendimiento y su nivel de madurez. Debe postularse a través del enlace
disponible en la pagina web de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico o en el
Instagram del programa @Hecho_enBogota.

b) Si el emprendimiento cumple con los requisitos minimos, los negocios locales seran
convocados a una curaduria presencial para presentar su producto y discurso de venta.
Durante este proceso, un jurado evaluara aspectos como calidad del producto y empaque,
impacto social y ambiental, presentacion del emprendimiento, cadena productiva en Bogota,
entre otros.

c) Con base en los resultados de la curaduria, se asignara el espacio de comercializacién mas
adecuado, que puede ser una feria, una vitrina presencial o digital.

d) Los negocios seleccionados serén notificados via correo electrénico para confirmar su
participacion.
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A continuacion, relacionamos nuestras redes sociales, que permiten a los emprendedores conectarse,
informarse y participar activamente en las iniciativas que promueve el programa Hecho en Bogota.
https://www.instagram.com/hecho_enbogotal/, y https://desarrolloeconomico.gov.co/hecho_enbogota/

Ahora bien, la Secretaria también ha implementado programas especificos de incentivo econdmico
orientados al fortalecimiento del empleo formal, dirigidos a empleadores que realicen nuevas
contrataciones o requieran apoyo para la sostenibilidad de los puestos de trabajo, lo que a su vez
beneficia a los negocios de la ciudad. Entre ellos se encuentra Empleo Incluyente 2025, reglamentado
mediante la Resolucién 010 de 2025, con una asignacion presupuestal de $15.000 millones para
incentivar contrataciones laborales y una proyeccidn de al menos 5.151 empleos formales, priorizando
11 poblaciones con mayores barreras de acceso al mercado laboral.

Asi mismo, el programa Salvavidas al Empleo, establecido en la Resolucidén 070 de 2026, contempla
un incentivo Unico de entre $700.000 y $800.000 por trabajador, con el propésito de apoyar a micro y
pequefias empresas y contribuir a la sostenibilidad del empleo formal. Actualmente, estos programas
ya cerraron su etapa de inscripcion y se encuentran en proceso de recepcion y verificacion de las
postulaciones presentadas por los empleadores.

En conclusion, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ha considerado e implementado
programas de apoyo para los negocios en Bogota, no solo mediante orientacién y fortalecimiento
empresarial, sino también a través de lineas de crédito, incentivos econdmicos, capitalizaciones no
reembolsables, espacios de comercializacion y programas de apoyo a la contratacion y sostenibilidad
del empleo formal.

Pregunta 6: Solicitud relacionada con empleo en condicion de cuidador: Durante la audiencia,
el ciudadano Luis Fernando Benitez realizd una intervencion publica en la que expuso su
situacion como padre y cuidador de un hijo con discapacidad. En su intervenciéon manifesté
que, aunque ha tenido acercamientos con programas de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, requiere apoyo institucional para mejorar sus condiciones econémicas y avanzar en el
acceso a una solucion de vivienda digna. En particular, plantea la necesidad de acceder a una
oportunidad laboral o a una alternativa de generacion de ingresos que sea compatible con su
condicion de cuidador, de manera que pueda garantizar el bienestar y cuidado permanente de
su hijo. Agradecemos informar qué oferta institucional vigente de la Direccion podrian aplicar
al caso del ciudadano Luis Fernando Benitez, en su condicion de cuidador de un hijo con
discapacidad.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico desarrolla estrategias y acciones proyectadas de forma
transversal e incluyente para todo tipo de poblacién de la ciudad de Bogota con una vision estratégica
para asegurar el desarrollo productivo de la ciudad y de los ciudadanos. Este enfoque, permite agrupar
la oferta de la Direccion de Desarrollo Empresarial y Empleo en la ruta estratégica denominada Activa
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tu Negocio encaminada al fortalecimiento del tejido empresarial a través de la participacion en los
programas incluidos en la oferta de esta subdireccion, en los cuales los negocios locales,
emprendimientos o MiPymes, logran desarrollar las habilidades empresariales para afrontar retos en
medio de una economia cambiante.

Es oportuno aclarar que, la entidad en ningun caso otorga subsidios o capital semilla, ni se gestiona
la asignacidn de proyectos productivos. Aunque si contamos con una oferta de interés y el cual puede
participar, esta oferta es la siguiente:

DESAROLLA+ FORMACION

A través de esta plataforma de formacion los negocios locales fortalecen sus capacidades y
habilidades emprendedoras, podra descubrir los criterios que impulsan el desarrollo empresarial en
nuestro distrito, con herramientas disefiadas para fortalecer el ecosistema de emprendimiento y
potenciar el talento de nuestra ciudadania.

En Desarrolla + encontrara contenido en formacion actualizada para reconocer oportunidades de
mejora y fortalezas clave en las cinco dimensiones necesarias para fortalecer su negocio local de
acuerdo con el resultado DIME de madurez empresarial, desarrollar o consultar el material de apoyo
y realizar los cuestionarios de apropiacion de contenido al finalizar cada uno de los temas. En la
siguiente tabla se describen los componentes y tematicas generales de la plataforma:

Componentes y tematicas generales Componentes y tematicas sectoriales
o Textil y Confecciones

Estrategia y Planeacion

Desarrollo y Validacion de Producto
Estado de Ventas y Gestion Comercial
Canales de Adquisicion de Clientes
Basicos

Finanzas

Formalizacion Empresarial

Plan de Inversion

Canales de Venta Avanzado
Comunicaciones y Promocion

Legal y Propiedad Intelectual

Gestion de Innovacién

ESG (Ambiental, Social, Gobernanza)

Puede acceder al contenido en:

https://desarrollamas.desarrolloeconomico.gov.co/criteria/criteria/desarrolla-mas-formacion
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Guia del Usuario:

https://desarrollamas.desarrolloeconomico.qgov.co/Guiadeususariodesarrollamas.pdf

Agencia Distrital De Empleo (ADE)

Programa que permite a toda la poblacion acceder a oportunidades de empleo dignas con ingresos
justos a través de la ruta de empleabilidad, contribuyendo al cierre de brechas poblacionales, a los
procesos de capacitacion de cesantes, trabajadores activos y a los procesos de reactivacion
economica de las empresas, fortaleciendo el talento humano en las habilidades y competencias que
demanda el tejido empresarial en Bogota, incrementando la insercion laboral y disminuyendo el
desempleo. La ruta de empleabilidad se desarrolla de la siguiente manera:

e Registro: Inscripcidn inicial de la hoja de vida.

¢ Orientacidn: Revision de la hoja de vida, e identificacidn de posibles barreras de empleabilidad
e intereses ocupacionales. Asesoria sobre los aspectos a fortalecer en su perfil,
direccionamiento a procesos de formacién de llegar a requerir.

e Formacion: Participacion en jornadas para el desarrollo y perfeccionamiento de competencias
blandas y transversales (hoja de vida, presentacion personal, entrevista de trabajo, proyectos
de vida, orientacion al cliente y actitud de servicio, trabajo en equipo y manejo de emociones).
Al igual que diferentes espacios de formacién para el trabajo a través del SENA u otros
aliados.

e Intermediacién laboral: Revisién de los perfiles laborales de los buscadores de empleo,
considerando la oferta remitida por las diferentes empresas, revision de requisitos de
participacion y perfil laboral del aspirante. Después de remitidos los perfiles laborales se
realiza seguimiento al proceso de intermediacion.

Para participar de esta iniciativa, lo podra hacer remitiendo su hoja de vida al correo electronico
agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co, Yy/o acercandose a alguno de los siguientes puntos

de atencion:
Localidad Lugar Direccion Horarios
Ciudad Bolivar Universidad Distrital Calle 68 d Bis a Sur | Lunes, miércoles vy
No.49D-70 viernes: 7:30 a.m. -
3:00 p. m.
San Cristobal Alcaldia Local Av. Primera de mayo | Lunes, miércoles vy
No. 01 - 40 sur viernes: 7:30 a.m. -
3:00 p. m.
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Rafael Uribe Uribe Alcaldia Local Calle 32 sur No. 23 - | Lunes, miércoles vy
62 viernes: 7:30 a.m. -

3:00 p. m.
Usaquén CDC - Sub Local - | Calle 165 No.7 - 38 Lunes, miércoles y
SDIS viernes: 7:30 a.m. -

3:00 p. m.
Kennedy Alcaldia Local de | Transversal 78 k No. | Lunes, miércoles vy
Kennedy 41 - 04 Sur viernes: 7:30 a.m. -

3:00p.m
Agencia de empleo Edificio Bochica Carrera 13 No. 27 - | Horario:  lunes a
00, Edificio Bochica. | viernes de 8:00 a.m. -

Local 12 4:00 p.m.

Atencion virtual:

Pagina Web: https:/bogotatrabaja.gov.co, https://www.serviciodeempleo.gov.co/

Correo electrénico: agenciadeempleo@desarrolloeconomico.qov.co,
bogotatrabaja@desarrolloeconomico.gov.co

Adicionalmente, le informamos que se realiza jornada de empleo Poblacional para las personas con
discapacidad todos los martes, en las instalaciones de la Agencia Distrital de Empleo ubicada en la
Carrera 13 No. 27 - 00, Edificio Bochica. Local 12, Bogota D.C. Horario: 8 am — 2 pm.

Unidad movil de la agencia distrital de empleo

Esta herramienta facilita la gestion y socializacion de la oferta institucional de la Direccion de Desarrollo
Empresarial y Empleo. Su objetivo principal es acercar los servicios de empleabilidad a los ciudadanos
de las distintas localidades de Bogota, a través de la Agencia Distrital de Empleo (ADE), para facilitar
su vinculacion laboral prestando los siguientes servicios:

e Registro de Oferentes o Buscadores, Potenciales Empleadores, y Vacantes

¢ Orientacién Ocupacional a Oferentes o Buscadores y Potenciales Empleadores
e Preseleccion

e Remision

Informaremos la localidad donde estara la agencia moévil por medio del canal WhatsApp
https://miniurl.cl/uxe9lg
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Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Econémico se permite informarle e invitarla a validar los
diferentes eventos o jornadas de empleo y formacion, siguiendo nuestras redes sociales:

e Facebook https://www.facebook.com/DesEconomicoBog
o X-Twitter https://twitter.com/desarrollobta

e Instagram https://www.instagram.com/deseconomicobog
e Youtube https://www.youtube.com/user/VideosSDDE

o TikTok https://www.tiktok.com/@desarrollobogota

e  WhatsApp https://miniurl.cl/uxe9lg

Pregunta 7: ;Siendo Colombia protagonista en el mundial? ¢ Por qué Bogota no hizo nada por
preparar equipos para movilizar la economia alrededor del mundial?

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, trabaja por el fortalecimiento de la economia local y
la dinamizacion del tejido empresarial de la ciudad, es por ello que se han venido implementando
acciones concretas orientadas a capitalizar eventos de alto impacto como el Mundial, a través de la
estrategia Hecho en Bogota de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico que busca fortalecer la
economia distrital mediante la creacion de redes de comercializacion y el fomento de conexiones
empresariales, a través de espacios de intermediacion empresarial a cero costo, donde los negocios
locales bogotanos promueven sus productos y marca.

En este sentido, se ha disefiado y se ejecutara una feria tematica bajo el concepto de festival de
cerveza, que se llevara a cabo los dias 25 al 27 de junio de 2026 en el Centro Comercial Gran Estacién,
articulada con las fechas del Mundial. Este espacio tiene como objetivo aprovechar el flujo de
ciudadanos y turistas motivados por el evento deportivo, para conectar dicha demanda con la oferta
de negocios locales, especialmente de sectores como alimentos, bebidas artesanales y experiencias.

Esta iniciativa no solo promueve el consumo local en un contexto de alta visibilidad y circulacién, sino
que también fortalece las capacidades comerciales de los emprendimientos participantes, generando
oportunidades reales de venta, posicionamiento de marca y acceso a nuevos publicos.

De esta manera, Bogota avanza en la implementacion de estrategias que integran eventos globales
con acciones territoriales concretas, impulsando la reactivacion econdémica desde lo local y
promoviendo un modelo de desarrollo basado en el fortalecimiento de su base empresarial.

En caso de estar interesados en inscribirse, los invitamos a hacerlo en el siguiente enlace:
https://arcg.is/1Pzji83 Los requisitos de inscripcidn que deben cumplir los negocios locales, en caso
de que sea de su interés participar en nuestros espacios de intermediaciéon empresarial, son:

1. Ser productor y/o manufacturero en la ciudad de Bogota
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2. Contar con un Registro Unico Tributario (RUT) vigente, con una actividad econdmica
relacionada con el emprendimiento. El codigo CIIU debe corresponder a actividades de
produccion y/o manufactura.

3. Estar actualmente en operacion.

4. Si su emprendimiento es gastronomico, debe cumplir con la normativa sanitaria vigente
(Resolucion 2674 de 2013). S

Se debe tener en cuenta que, solo podran participar los negocios locales que elaboran sus productos.
No se permitira la participacion de emprendedores que se dediquen a comercializar productos.

A continuacion, relacionamos nuestras redes sociales, https://www.instagram.com/hecho_enbogotal/,
https://desarrolloeconomico.gov.co/hecho_enbogota/, que permiten a los emprendedores conectarse,
informarse y participar activamente en las iniciativas que promueve el programa Hecho en Bogota.

Pregunta 8: ;Con qué programas, estrategias o lineas de atencion cuenta la entidad para
brindar oportunidades laborales y apoyo a los emprendimientos y proyectos de vida de las
personas adultas mayores que habitan en paga diarios?

Desde la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico, por medio de la estrategia “Talento Capital”, ha
generado acceso a iniciativas de formacion e inclusion laboral orientadas al cierre de brechas para
poblacion de dificil empleabilidad, incentivando su contratacion laboral y procurando el acceso a la
oferta de empleo formal, digno y decente. Cabe especificar que estos programas estan dirigidos a toda
la poblacién residente en la ciudad de Bogota, incluyendo a personas en condicidn de cuidadores y
personas mayores que habitan en “pagadiarios”.

A continuacioén, se relacionan las iniciativas de promocion de empleo y formacion vigentes a las cuales
puede acceder toda la poblacion residente en la ciudad de Bogota:

Agencia Distrital De Empleo (ADE)

Programa que permite a toda la poblacion acceder a oportunidades de empleo dignas con ingresos
justos a través de la ruta de empleabilidad, contribuyendo al cierre de brechas poblacionales, a los
procesos de capacitacion de cesantes, trabajadores activos y a los procesos de reactivacion
econdmica de las empresas, fortaleciendo el talento humano en las habilidades y competencias que
demanda el tejido empresarial en Bogota, incrementando la insercién laboral y disminuyendo el
desempleo. La ruta de empleabilidad se desarrolla de la siguiente manera:

e Registro: Inscripcion inicial de la hoja de vida.

¢ Orientacion: Revision de la hoja de vida, e identificacion de posibles barreras de empleabilidad
e intereses ocupacionales. Asesoria sobre los aspectos a fortalecer en su perfil,
direccionamiento a procesos de formacion de llegar a requerir.
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e Formacion: Participacion en jornadas para el desarrollo y perfeccionamiento de competencias
blandas y transversales (hoja de vida, presentacién personal, entrevista de trabajo, proyectos
de vida, orientacion al cliente y actitud de servicio, trabajo en equipo y manejo de emociones).
Al igual que diferentes espacios de formacién para el trabajo a través del SENA u otros
aliados.

e Intermediacion laboral: Revision de los perfiles laborales de los buscadores de empleo,
considerando la oferta remitida por las diferentes empresas, revision de requisitos de
participacion y perfil laboral del aspirante. Después de remitidos los perfiles laborales se
realiza seguimiento al proceso de intermediacion.

Para participar de esta iniciativa, lo podra hacer remitiendo su hoja de vida al correo electrénico
agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co, Yy/o acercandose a alguno de los siguientes puntos

de atencion:
Localidad Lugar Direccion Horarios

Ciudad Bolivar Universidad Distrital Calle 68 d Bis a Sur | Lunes, miércoles vy
No.49D-70 viernes: 7:30 a.m. -

3:00 p. m.
San Cristobal Alcaldia Local Av. Primera de mayo | Lunes, miércoles vy
No. 01 - 40 sur viernes: 7:30 a.m. -

3:00 p. m.
Rafael Uribe Uribe Alcaldia Local Calle 32 sur No. 23 - | Lunes, miércoles vy
62 viernes: 7:30 a.m. -

3:00 p. m.
Usaquén CDC - Sub Local - | Calle 165No.7-38 | Lunes, miércoles vy
SDIS viernes: 7:30 a.m. -

3:00 p. m.
Kennedy Alcaldia Local de | Transversal 78 k No. | Lunes, miércoles vy
Kennedy 41 -04 Sur viernes: 7:30 a.m. -

3:00 p. m
Agencia de empleo Edificio Bochica Carrera 13 No. 27 — | Horario:  lunes a
00, Edificio Bochica. | viernes de 8:00 a.m. -

Local 12 4:00 p.m.

Atencion virtual:

Pagina Web: https://bogotatrabaja.gov.co, https://www.serviciodeempleo.gov.co/
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Correo electrénico: agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co,
bogotatrabaja@desarrolloeconomico.gov.co

Adicionalmente, le informamos que se realiza jornada de empleo Poblacional para las personas con
discapacidad todos los martes, en las instalaciones de la Agencia Distrital de Empleo ubicada en la
Carrera 13 No. 27 - 00, Edificio Bochica. Local 12, Bogota D.C. Horario: 8 am — 2 pm.

Unidad mavil de la agencia distrital de empleo

Esta herramienta facilita la gestion y socializacion de la oferta institucional de la Direccion de Desarrollo
Empresarial y Empleo. Su objetivo principal es acercar los servicios de empleabilidad a los ciudadanos
de las distintas localidades de Bogota, a través de la Agencia Distrital de Empleo (ADE), para facilitar
su vinculacion laboral prestando los siguientes servicios:

e Registro de Oferentes o Buscadores, Potenciales Empleadores, y Vacantes

¢ Orientacién Ocupacional a Oferentes o Buscadores y Potenciales Empleadores
e Preseleccion

e Remision

Informaremos la localidad donde estara la agencia moévil por medio del canal WhatsApp
https:/miniurl.cl/uxe9lg

Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Econémico se permite informarle e invitarla a validar los
diferentes eventos o jornadas de empleo y formacion, siguiendo nuestras redes sociales:

e Facebook https://www.facebook.com/DesEconomicoBog
o X-Twitter https://twitter.com/desarrollobta

e Instagram https://www.instagram.com/deseconomicobog
e Youtube https://www.youtube.com/user/VideosSDDE

o TikTok https://www.tiktok.com/@desarrollobogota

e WhatsApp https://miniurl.cl/uxe9lg

Programa pago por resultados:

Este programa tiene como objeto prestar los servicios especializados para la ejecucién y operacién
del programa de pago por resultados de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE),
orientado a la promocion del empleo en la ciudad. Para ello desarrolla los siguientes servicios: a)
verificacion de elegibilidad, b) registro en plataforma del operador, c¢) orientacion ocupacional, d)
acompafamiento psicosocial, e) formacion en habilidades técnicas (40 horas), f) formacion en
habilidades blandas (20 horas), g) mitigacion de barreras, h) preseleccion y remision, i) seguimiento a
la remision, j) verificacion de la atencion.
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Requisitos:

¢ No contar con un empleo formal o un contrato de prestacion de servicios al momento de la
inscripcion.

e Sermayor de edad.

e Residir en la ciudad de Bogota.

e Cumplir con las condiciones legales vigentes para poder vincularse al empleo formal en
Colombia

e Los participantes mujeres y jovenes deben hacer parte de los grupos A, B o C del SISBEN IV.
Esto no aplica para migrantes o personas mayores de 50 afios.

¢ No estar inscrito 0 haber participado en alguna de las iniciativas de empleo de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico.

Si desea participar de esta iniciativa, lo podra hacer acercandose a alguno de los siguientes puntos
de atencion:

Operador Direccion Horario Teléfono

KR 78k #35-55 - | Lunesy jueves - 9:00

UT Empleo Incluyente Atwork Kennedy a.m. - 5:00 p.m. 1208959100
2025 iy ,

Calle 72 No 9 — 55 - | Miércoles y viernes -

Oficina 502 (FCI) 9:00 a.m. - 5:00 p.m.
UT Me Empleo PXR | Calle 72 a#6 - 44 Lunes a vienes de

Edificio APA oficina 8:00 am a 05: 00 pm. N/A

501

Experta - UT

Es una iniciativa de formacion gratuita que proporciona cursos préacticos entre 50 y 60 horas, en
modalidad hibrida, buscando fortalecer las competencias laborales en Bogota. Los cursos en alianza
con la Fundacién Universitaria San José y el Instituto Tridngulo se enfocan en sectores Salud, BPO,
Gastronomia, Audiovisual y animacion digital, Empleos verdes.

Requisitos de participacion:

e Ser mayor de edad.

e Residir en Bogota.

e Ser bachiller.

e No ser beneficiario de Socios Talento Capital, ni beneficiario activo de Jévenes con
Oportunidades, ni de Fundacion Accion Interna (convenio con SDDE), no haber cursado
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tematicas similares en el marco del convenio SENA - Secretaria de Desarrollo Econdmico, o
ser beneficiario de mas de un programa de formacion de la SDDE.

Puede realizar el registro a través del siguiente enlace:
https://uniontemporal.institutotriangulo.com/formulario/

EXPERTA - CYMETRIA

Es una iniciativa de formacion gratuita que proporciona cursos practicos de 60 horas, en modalidad
hibrida, buscando fortalecer las competencias laborales en Bogotd. Los cursos en alianza con
Cymetria Group S.A.S, se enfocan en sectores estratégicos tales como:

e Operacion y mantenimiento de maquinaria industrial
e Transporte y distribucidn en operaciones logisticas
e (Gestion de entornos administrativos

Requisitos de participacion:

e Ser mayor de edad.

e Residir en Bogota

e Serbachiller.

e No ser beneficiario de Socios Talento Capital, ni beneficiario activo de Jévenes con
Oportunidades, ni de Fundacion Accion Interna (convenio con SDDE), no haber cursado
tematicas similares en el marco del convenio SENA — Secretaria de Desarrollo Econdmico, o
ser beneficiario de mas de un programa de formacion de la SDDE.

¢ No ser cotizante en régimen contributivo, puede ser cotizante, pero con proteccion por trabajo
0 demés criterios que demuestren desempleo.

e Tener nivel SISBENA,Bo C.

e Pertenecer a un grupo poblacional prioritario.

Puede realizar el registro a través del siguiente enlace, https://experta.cymetria.com/inscripcion/

Ciérrele la llave al gota a gota

Estrategia que busca apoyar las necesidades de crédito de los microempresarios con soluciones
financieras formales y accesibles, sin constituir una linea de crédito con aportes monetarios de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, por el contrario, esta entidad conecta a la ciudadania y
negocios de la ciudad con entidades financieras que ofrecen créditos digitales, formales, rapidos y
seguros, disponibles en Bogota D.C.; sin que su historial crediticio o la existencia de algun reporte
negativo en centrales de riesgo, sean obstaculos para acceder a estas soluciones financieras.
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Para  mas  informacién, lo  invitamos a  visitar el  siguiente  enlace:

https://desarrolloeconomico.gov.co/gota-a gota/

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Desarrollo Econémico cuenta con estrategias encaminadas a
dinamizar la economia de Bogoté a través de diversos mecanismos de financiacion que fortalecen a
todos los negocios locales sin distincion alguna. Esta labor se aborda desde cuatro lineas estratégicas
que se detallan a continuacion:

Educacion financiera:

A través de herramientas, se busca fortalecer las capacidades financieras de la ciudadania y los
negocios locales bogotanos a través de la Academia la cual desarrolla talleres de educacion financiera
(TEF), de forma presencial y virtual sincronica. Estos talleres estan disefiados para fortalecer la toma
de decisiones financieras personales y empresariales, brindar herramientas para evaluar y seleccionar
las mejores alternativas de financiamiento y optimizar la gestion de recursos y minimizar riesgos
financieros.

Capitalizacion

La capitalizacion de negocios locales en Bogota se enfoca en el acceso a instrumentos que permiten
inyectar recursos sin requerir reembolso por parte del beneficiario. Estos instrumentos pueden ser en
especie, como equipos, maquinaria € insumos, o en efectivo, facilitando el fortalecimiento y
crecimiento de los negocios. Al promover estos mecanismos, se impulsa la sostenibilidad y desarrollo
empresarial.

Fondo empresarial

Es clave para que los negocios locales en Bogota accedan a mecanismos de financiamiento, definidos
como fuentes operadas por entidades financieras formales, como bancos, cooperativas de crédito,
instituciones de microfinanzas, Fintech y otras entidades reconocidas. Estos mecanismos pueden
incluir lineas de crédito, crédito con tasa compensada, cubrimiento de garantias, microcréditos y
alternativas financieras. Al facilitar este acceso y fortalecer su operacién, los negocios locales no solo
aseguran su sostenibilidad y crecimiento, sino que también contribuyen al desarrollo econémico de la
ciudad.

Estrategia de conexion con servicios financieros

El eje de conexion con servicios financieros busca facilitar el acceso de los negocios locales en Bogota
a una oferta amplia y adecuada de productos financieros que respondan a sus necesidades. Esto
incluye orientacién y acompafiamiento para vincularse con entidades financieras formales, como
bancos, cooperativas de crédito, instituciones de microfinanzas y Fintech. Al fortalecer esta conexién,
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se promueve la inclusion financiera, mejorando las oportunidades de financiamiento, capitalizacion y
crecimiento de los negocios.

Como parte de este escenario, se encuentra establecida la estrategia “Ciérrale la Llave al gota a Gota”
y las Ferias de Inclusion Financiera que son espacios donde la ciudadania y los negocios locales
pueden informarse y acceder a diferentes productos y servicios financieros que apoyen su crecimiento
econdmico. Organizadas por la Secretaria de Desarrollo Econdémico de Bogotd (SDDE) en
colaboracion con la Camara de Comercio de Bogota, las Alcaldias Locales, la Banca de las
Oportunidades y otras entidades, estas ferias congregan a diversas instituciones financieras para
ofrecer educacion financiera, asesoria, acompafiamiento y soluciones de crédito adaptadas a las
necesidades de emprendedores, comerciantes y pequefios empresarios.

Pregunta 8: ; Como es el manejo que tiene el Distrito frente al sector rural y al campesinado
bogotano, especialmente en lo relacionado con la trazabilidad tanto pecuaria como agricola?

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico (SDDE), a través de la Direccion de Economia Rural
y Abastecimiento Alimentario, tiene entre sus funciones liderar estrategias, programas y proyectos
orientados al fortalecimiento del desarrollo productivo rural, la articulacion de encadenamientos
productivos y la conexidn entre la produccion rural y el sistema de abastecimiento alimentario de la
ciudad. En este marco, la entidad promueve acciones para el fortalecimiento de las capacidades
productivas, empresariales y comerciales del campesinado bogotano, asi como su integracién a
circuitos de comercializacién y mercados.

No obstante, la medicion oficial de la produccién agropecuaria y los sistemas de informacién asociados
a la trazabilidad productiva no corresponden directamente a una funcién del Distrito Capital, sino que
son competencias del orden nacional. En particular, la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria
(UPRA) es la entidad responsable de desarrollar instrumentos como las Evaluaciones Agropecuarias
(EVA), que permiten estimar areas, rendimientos y produccién del sector agropecuario. Actualmente,
Bogota no cuenta con este instrumento plenamente implementado; sin embargo, se prevé avanzar en
un piloto de Evaluaciones Agropecuarias en el territorio distrital a partir del afio 2026, en articulacion
con entidades del orden nacional.

Asi mismo, otras entidades del sector agropecuario como el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
generan informacién relevante para la trazabilidad del sector, particularmente en lo relacionado con
registros sanitarios, control de movilizacion animal y vegetal, y otros instrumentos de seguimiento
productivo.

Pregunta 9: ; Qué acciones o estrategias tiene previstas la entidad para ampliar la cobertura de
los mercados campesinos en mas localidades, fortalecer la oferta en las plazas de mercado,
incluyendo la venta de frutas exéticas, y promover el consumo de productos nacionales?
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Actualmente, la estrategia de Mercados Campesinos tiene presencia en las 20 localidades de Bogota,
consoliddndose como un modelo de comercializacion directa entre productores rurales y
consumidores urbanos. Con corte al 29 de marzo de 2026, se han desarrollado 2.669 espacios de
comercializacion en toda la ciudad, lo cual evidencia un crecimiento sostenido en cobertura territorial
y acceso ciudadano. (Se adjunta cuadro detallado de espacios por localidades).

Tabla 4 Reporte oficial de ventas presenciales por localidad con encadenamiento

i Wobeer nformme REFORTE OFICIAL DE VENTAS PRESENCIALES FOR LOCALIDAD - CON ENCADEMAMIENTO

'/) | NOMERO DE | TOTAL DE VENTAS | % PARTICIPACION | PROMEDIO DE
MERCADOS VENTAS VENTAS

“ANTONIO NARINO 40 $234.039.420 04%| 55850986
BARRIOS UNIDOS az4 $12.712.399.199 260% | $39.235.800
BOSA 70 $B55.156.436 1.6 % £9.501.738
CANDELARIA 84 $2.072.124.660 39%| $24965357
CHAPINEROD 249 $2.193.267.971 4.1 % £8.808.305
CIUDAD BOLIVAR 18 £50.246B.085 0.1 % £2.792.671
EMGATIVA 195 £1.637.127.012 3.1 % £8.482.523
FONTIBOMN 318 £B.291.943.599 15.7 % $26.075.294
KENNEDY 141 $3.468.513.838 6.6%| $24.599.389
LOS MARTIRES 16 £95.913.200 0.2 % £5.994575
PUENTE ARANDA 110 $1.243.341.205 24%| $11.303.102
RAFAEL URIBE 70 $878.864.523 1.7%| $12.555.207
URIBE
SAN CRISTOBAL 39 $138.445.330 03%| $3.549.880
SANTA FE 110 $1.078.934.383 20 % $9.808.494
SUBA 355 $6.477.284.432 123% | $18.245872
SUMAPAZ 14 $31.671.120 0.1 % $2.262.223
TEUSAQUILLOD 222 $4.870.597.448 9.2 % £21.93%9.628
TUNJUELITO 19 $44.109.602 0.1 % $2.321.558
USAQUEN 235 $6.441.237.052 12.2 % $27.409.519
USME 20 $45.595.670 01%| $2279.784
TOTAL 2669 $52.860.834.184 100.0% | $19.827.770

Fuente: Direccion de economia rural y abastecimiento alimentario (2026)

En cuanto al fortalecimiento de la oferta en plazas de mercado, es importante precisar que, de
conformidad con el Decreto 315 de 2024, los Mercados Campesinos no se realizan en plazas de
mercado, sino en espacios publicos estratégicos de la ciudad, como parques, plazoletas, etc. Esto
responde a su caracter itinerante y a su objetivo principal: acercar directamente al productor con el
consumidor final, sin intermediarios, promoviendo circuitos cortos de comercializacion.

En este sentido, la estrategia no contempla la participacion de comerciantes tradicionales de plazas
de mercado dentro de estos espacios, dado que su enfoque esta orientado exclusivamente a
productores campesinos.

Por otra parte, en relacién con la promocién del consumo de productos nacionales, incluyendo frutas
exoticas, la entidad ha estructurado una agenda de ferias regionales tematicas que se desarrollaran a
lo largo del afio. Estas ferias tienen como proposito visibilizar la diversidad productiva del pais y
fomentar el reconocimiento de productos provenientes de distintas regiones, mediante la articulacion
con gobernaciones y alcaldias territoriales para facilitar la participacion directa de productores locales.
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La programacion proyectada es la siguiente:

e Region Amazonica: 11 de abril de 2026

e Region Andina: 17 de mayo de 2026

e Region Caribe: 5 de julio de 2026

e Region Pacifico: 19 de septiembre de 2026
e Region Orinoquia: 22 de noviembre de 2026

A través de estos espacios, se busca no solo fortalecer la oferta de productos diferenciados —
incluyendo frutas exéticas y transformados tradicionales—, sino también generar experiencias de
consumo que conecten a la ciudadania con la riqueza cultural, gastrondémica y productiva del pais.

En conjunto, estas acciones reflejan una estrategia integral orientada a ampliar la cobertura,
diversificar la oferta y promover el consumo consciente de productos nacionales, fortaleciendo asi el
vinculo entre el campo y la ciudad.

Comentario: Gracias a los Mercados Campesinos, por el apoyo a los emprendedores.
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Agradecemos al ciudadano por su amable reconocimiento. La estrategia de Mercados
Campesinos de la Secretaria de Desarrollo Econémico seguira trabajando con compromiso para
impulsar el crecimiento y fortalecimiento de nuestros productores y emprendedores.

Los Mercados Campesinos ofrecen una alternativa comercial inclusiva a través de circuitos cortos de
comercializacion, dirigida a pequefios productores de agricultura familiar campesina y a
emprendedores que agregan valor al sector alimentario, tanto en areas urbanas como rurales. Esta
estrategia contribuye a:

e Reducir las ineficiencias del sistema de abastecimiento de alimentos.
« Fomentar relaciones directas entre productores y consumidores.

« Fortalecer la economia local mediante el apoyo al emprendimiento y la produccién
campesina.

Para mayor informacién, invitamos a la ciudadania a visitar el siguiente enlace:
https://mercadoscampesinos.qgov.co/content/unete

BOGOT/\


https://mercadoscampesinos.gov.co/content/unete

o o Cédigo: GD-P1-F24
) Proceso: Planeacion estratégica o
‘ SECRETARIA DE Version: 3.1

DESARROLLO ; Rerryae e ilelE Fere Fecha: 12/05/2026
ECONOMICO Informe Posterior audiencia publica de rendicién de

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

cuentas Pagina: 94 de 97

1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL EJERICICIO DE RENDICION DE CUENTAS

Fortalezas identificadas

1. Articulacion interinstitucional y transparencia La realizacién conjunta de la audiencia publica de
rendicion de cuentas con todas las entidades constituy6 un ejercicio sumamente positivo, en la medida
en que permitié generar procesos de articulacion interinstitucional y fortalecer la transparencia en la
entrega de informacion a la ciudadania de manera integral y coordinada.

2. Amplia participaciéon ciudadana Otra fortaleza significativa fue la masiva participacion de
ciudadanos, quienes tuvieron la oportunidad no solo de conocer los avances en la gestion de una
entidad en particular, sino de obtener una vision panordmica de los logros y avances de la gestion
institucional en su conjunto.

3. Acercamiento de la oferta institucional Por ultimo, el desarrollo de la feria de servicios permitié
acercar la oferta institucional a los ciudadanos, garantizando la presentacion oportuna y accesible de
los servicios disponibles para la comunidad.

4. Uso mas eficiente de los recursos publicos. La realizacion de una audiencia publica unificada
permitié una utilizacion més eficiente de los recursos publicos. Al desarrollarse un solo ejercicio de
ciudad, las entidades pudieron concentrar esfuerzos logisticos, técnicos, operativos y presupuestales
en un unico espacio, reduciendo los costos que habria implicado adelantar audiencias individuales por
cada entidad.

5. Vision integral de la gestion por ejes tematicos. Este esquema permitié a la ciudadania contar
con una visidn mas integral de las acciones adelantadas por la ciudad, al presentar los resultados
organizados por ejes tematicos y no Unicamente desde la légica particular de cada entidad distrital.

Dificultades identificadas

1. Problemas de accesibilidad en la ubicacion del evento El lugar donde se llevd a cabo la
audiencia present¢ dificultades significativas en materia de accesibilidad, particularmente en lo que
respecta a la conectividad con el transporte publico, lo cual limitd las posibilidades de desplazamiento
de los ciudadanos hacia la sede del evento.

2. Barreras de acceso para personas con movilidad reducida Asimismo, se evidenciaron
deficiencias en las condiciones de accesibilidad para personas con movilidad reducida, quienes no
pudieron acceder a los pisos segundo y tercero del recinto, donde se encontraba ubicada la feria de
servicios. Esta situacion restringié su participacion plena en las actividades programadas.
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3. Duracion excesiva del evento La extension del evento resultd excesiva, o que provocé un retiro
progresivo de los asistentes a lo largo de la jornada. Como consecuencia, las ultimas intervenciones
se desarrollaron ante una audiencia considerablemente reducida, dado que el evento se prolongd
hasta las 9:00 p. m.

4. Alta complejidad en la coordinacion interinstitucional, Se identificd que la organizacién de una
audiencia publica de caracter distrital, en la que participan simultdneamente multiples entidades, exige
un esfuerzo de coordinacién institucional considerablemente mayor. La articulacion de contenidos,
tiempos, metodologias, productos y requerimientos logisticos entre tantas entidades supone una
complejidad importante que requiere una planeacién mucho mas robusta.

5. Planeacion con poca anticipacion. Se considera importante que este tipo de ejercicios se definan
y organicen con mayor anticipacion, idealmente con un margen no inferior a tres meses. Lo anterior
permitiria a todas las entidades ajustar oportunamente sus cronogramas, metodologias, productos e
insumos, evitando rehacer procesos sobre la marcha y favoreciendo una mejor alineacion institucional.

6. Limitaciones en la participacion efectiva de la ciudadania. Se identifico como aspecto de
mejora la necesidad de fortalecer el componente participativo del espacio. La alta concentracién de
intervenciones institucionales redujo las posibilidades de propiciar una comunicacion mas amplia en
doble via con la ciudadania, que constituye uno de los elementos centrales de los ejercicios de
rendicion de cuentas. En futuras versiones, se considera pertinente revisar la metodologia del
evento, de manera que se reduzca el tiempo destinado a la exposicion institucional y se amplien los
momentos de dialogo, escucha y respuesta ciudadana
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