BOGOT/\ Sistema Distrital para la
A CIUDAD Gestién de Peticiones ciudadanas
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Con el fin de disminuir los tiempos y costos
para la ciudadania al presentar y hacer ogo a “

seguimiento a sus solicitudes, la Alcaldia
Mayor de Bogota ha implementado Bogota

te escucha; un sistema de informacion l e eS‘ u‘ ha
disefiado como instrumento tecnologico

para registrar peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, solicitudes y
felicitaciones, con el fin de ser atendidos
por la Administracion Distrital.
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o TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES
.° O Derechos de peticion de interés particular.
o Derechos de peticion de interés general.
e o Quejas.
. ¢ .. o Reclamos.
R o Sugerencias. 15 dias habiles
. o Denuncias.
[ ]
° O Solicitudes de informacion. T
o Solicitudes de copias- 10dias tabites
CANALES DE COMUNICACION SO 30 dias habites
(©) Presencial &l Telefonico
Carrera 13 No 27 - 00 (601) 3693777
Edificio Bochica Local 12 - Bogotd D.C. Lunes a viernes
Lunes a viernes de 7:00 a.m. 4:30 p.m. 7:00 a.m.a 4:30 p.m.
& Virtual

contactenos@desarrolloeconomico.gov.co
www.desarrolloeconomico.gov.co/peticiones-quejas-y-reclamos
https://bogota.gov.co/sdqs/
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