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La inclusidn comienza con lo que decimos,
perosetransformaconcomolocomunicamos.
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Introduccion

L a comunicacion organizacional con enfoque de diversidad, equidad e inclusion
(DEI) es mas que una herramienta de visibilidad: es un mecanismo clave para
transformar la cultura, construir sentido colectivo y activar cambios estructurales.
Disenar un plan de comunicaciones con enfoque DEI permite alinear los mensajes
con los valores institucionales, garantizar la representacion de todas las voces y
promover una narrativa justa, empatica y accesible.

Segun Quiroz, M (2019), experta en comunicacion y cultura, “los procesos
comunicativos definen las formas de convivencia, inclusidon y exclusion en las
organizaciones”. Esto significa que toda comunicacion institucional construye
realidad, y puede contribuir tanto a sostener desigualdades como a desafiarlas.

Adicionalmente, Serrano, M (2010) afirma que “todo plan de comunicacion debe
partir de un diagndstico participativo, contemplar los codigos culturales de sus
publicos y proyectarse a largo plazo para lograr cambios estructurales en la cultura
institucional”. Desde esta mirada, la sostenibilidad de un plan no depende solo de
sus recursos técnicos, sino de su capacidad para adaptarse, ser apropiado por los
equipos y mantenerse vivo en el tiempo.
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Paso a paso: para estructuran un plan
de comunicaciones con enfoque DEI

Alinea el plan con la estrategia organizacional y la politica DEI

La comunicacion debe reforzar los compromisos institucionales con la
inclusion.

Ejemplo: Vincula las camparias internas con los pilares de la politica DEI
¥y menciona explicitamente sus objetivos.

Define objetivos claros, medibles y transformadores
No solo se trata de informar, sino de sensibilizar, movilizar e inspirar.

Ejemplo: Objetivo: “Incrementar en un 40% la comprension del lenguaje
incluyente en los equipos directivos”.

Disefiamensajes pertinentes teniendo encuentaaquiénvandirigidos
Reconocer la diversidad de realidades, roles y contextos en la
organizacion permite construir mensajes que conecten, informan e
inspiren.

Ejemplo: Adaptar el tono y formato del mensaje para llegar con eficacia
a personal operativo, administrativo, aliados externos o directivos sin

caer en estereotipos ni exclusiones.

Construye mensajes contundentes y empaticos
Mensajes que conecten con valores y experiencias reales.

Ejemplo: Usar testimonios de personas diversas dentro de la organizacion
en lugar de mensajes abstractos.

Garantiza el uso de lenguaje incluyente y accesible
El lenguaje construye realidades, evita estereotipos y barreras.

Ejemplo: Revisar todos los documentos para eliminar expresiones como
“los trabajadores” por “las personas trabajadoras”.
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Diversifica las vocerias y fuentes de informacion

LGBTI en comunicados y campaRas.

Evalua el impacto y ajusta en el camino
Medir permite mejorar.

Visibiliza liderazgos y referentes que reflejen la pluralidad del equipo.

Ejemplo: Incluir personas con discapacidad, mujeres lideres o personas

Ejemplo: Establecer indicadores como: % de personas que comprenden

los mensajes DEI, nivel de recordacion, o percepcion de inclusion.

Fomenta la participacion y la cocreacion en el diseiio del plan

los mensajes y genera mayor apropiacion.

Involucrar a personas de distintos niveles, areas y experiencias enriquece

Ejemplo: Realizar mesas de cocreacion con representantes de diferentes

grupos poblacionales para definir qué tono, palabras e imagenes

representan mejor a la organizacion.
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Errores comunes a evitar en
un plan de comunicaciones DEI

Diversidad simbélica (tokenismo visual): Incluir diversidad solo en
imagenes sin cambios reales o estructurales.

Ejemplo: Usar fotos con personas racializadas o con discapacidad en
piezas graficas sin que haya representacion real o ajustes en la cultura
organizacional.

° Lenguaje contradictorio: Hablar de inclusion usando términos que
excluyen o refuerzan estereotipos.

Ejemplo: Decir “los discapacitados” en lugar de ‘personas con
discapacidad”, o “los mejores hombres para el cargo”.

° Acciones aisladas: Limitar las acciones comunicativas DElI a fechas
conmemorativas, sin integrarlas a la estrategia continua de la
organizacion.

Ejemplo: Hacer campafrias solo en el Dia de la Mujer o el Dia del Orguillo,
pero sin acciones sostenidas el resto del afo.
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Comunicar con proposito,
incluir con sentido

Un plan de comunicaciones con enfoque DEIl no es solo una estrategia técnica. Es una
declaracion de valores, un ejercicio de escucha activa y una herramienta poderosa
para transformar realidades.

Cuando una organizacion comunica desde la empatia, el respeto y la representacion,

no solo informa: inspira, transforma y genera pertenencia. Que cada mensaje sea

una oportunidad para reforzar que todas las personas cuentan, todas importan y
todas tienen algo valioso que decir.

*Nota aclaratoria

Esta guia puede adaptarse segun el tamaro, nivel de avance y capacidades de cada

organizacion. Su contenido tiene caracter orientador y no representa compromisos

formales, contractuales ni institucionales por parte de la Secretaria Distrital

de Desarrollo Econémico (SDDE). Los resultados de su aplicacion dependeran

exclusivamente del compromiso, la gestion interna y la implementacion que cada
organizacion realice.
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