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INTRODUCCION

En el marco de una gestion humana comprometida con la equidad y el respeto
por las diferencias, la incorporacidon de talento diverso a las organizaciones
requiere acciones mas alla de la contratacion. Es fundamental asegurar que
cada persona que ingresa a la compania pueda integrarse de manera plena,
segura y respetuosa.

El proceso de inducciéon y onboarding inclusivo constituye una etapa clave para
promover entornos laborales donde todas las personas independientemente de
su género, edad, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, origen
étnico o contexto sociocultural. De esta manera, se promueve el valor de estas
personas que poseen habilidades y talentos para aportar en el desarrollo de la
organizacion. Su adecuada implementacion fortalece la cultura organizacional,
mejora la retencidn del talento y potencia el desempero de los equipos.
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La Induccién y Adaptacion
Organizacional

Definicion

66 Proceso de bienvenida y adaptacion
de las personas nuevas al entorno
organizacional. 99

Cuando se trata de talento diverso, esta etapa exige una planificacidén consciente,
que contemple las particularidades de cada perfil e incorpore principios de
accesibilidad, equidad e inclusién desde el primer contacto con la organizacion.

Elementos Clave para un Proceso
de Inducciéon y Onboarding Inclusivo

1. Comunicacién clara, empatica y accesible

Es fundamental que la informacion proporcionada durante la induccién sea
comprensible, oportuna y adaptada a las distintas necesidades de las personas
nuevas. Esto implica utilizar canales accesibles, lenguaje claro y materiales
adaptados.

® Incorporar subtitulos o interpretacion en lengua de sefias en los videos
institucionales.

# Proporcionar documentos en lectura facil para personas neurodivergentes.

® Traducir materiales esenciales a otros idiomas cuando se incorpora talento
migrante.

# Evitar tecnicismos o jergas que puedan dificultar la comprension.
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2. Asignacion de una persona mentora o “buddy”
con enfoque inclusivo

Designar una persona de apoyo durante las primeras semanas permite brindar
orientacion, resolver dudas y facilitar la integracion cultural y social de la
persona recién incorporada. Este acomparamiento debe realizarse desde una
perspectiva empatica y respetuosa de la diversidad.

® Asignar un mentor previamente sensibilizado en temas de diversidad e
inclusion.

# Vincular a la persona nueva con un colega que haya atravesado una
experiencia de adaptacion similar (por ejemplo, una persona migrante o
con discapacidad).

® Garantizar que el acompafiamiento contemple tanto aspectos técnicos
como relacionales.

3. Sensibilizacion previa del equipo de trabajo

La integracion de una persona perteneciente a un grupo histéricamente
excluido requiere una preparacion adecuada del entorno. Es esencial trabajar
con los equipos receptores para generar condiciones de respeto, apertura y
colaboracion.

® Realizar sesiones informativas sobre diversidad, equidad e inclusion antes
del ingreso de una persona trans o con discapacidad.

# Difundir guias practicas sobre lenguaje inclusivo y trato respetuoso.
# Generar espacios de dialogo donde el equipo pueda expresar inquietudes

y comprometerse con el acompafnamiento del nuevo colaborador o
colaboradora.
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4. Infraestructura y condiciones
de trabajo accesibles

La accesibilidad fisica, tecnoldgica y organizacional es un componente
indispensable de un entorno laboral inclusivo. La empresa debe asegurar
que las personas diversas puedan desempefar sus funciones en igualdad de
condiciones, realizando los ajustes razonables que sean necesarios.

® Garantizar laadecuacion de los espacios fisicos para personas con movilidad
reducida (mesas regulables, rampas, bafios accesibles).

# Adaptar plataformas digitales para su uso con lectores de pantalla u otras
herramientas de apoyo.

® Ofrecer espacios de descanso sensorial para personas neurodivergentes.

% Establecer modalidades de trabajo flexibles, especialmente para personas
con responsabilidades de cuidado o condiciones de salud particulares.

5. Seguimiento y retroalimentacion continua

La inclusion no se logra con una sola accién. Es necesario dar continuidad al
proceso de induccidon mediante espacios de retroalimentacion que permitan
identificar barreras, resolver dificultadesy ajustar las estrategias implementadas.

® Realizar reuniones individuales de seguimiento a los 15, 30 y 60 dias
posteriores al ingreso.

® Aplicar encuestas de satisfaccion con enfoque inclusivo.

#® Recoger informacioén cualitativa del mentor y del equipo de trabajo para
identificar oportunidades de mejora.

® Incorporar sistematicamente las lecciones aprendidas en futuras
inducciones.
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Casos Practicos Integrados

Ingreso de una persona con discapacidad auditiva

% Videos institucionales con lengua de sefias o subtitulacion.

% Acompanamiento de intérprete durante los primeros encuentros.

% Materiales escritos claros y bien estructurados para consulta posterior.

Ingreso de una persona migrante

® Informacidn basica sobre el contexto laboral, derechos y deberes en el pais.

#® Mentoria cultural que facilite la adaptacion a normas, costumbres y
dinamicas internas.

& Acceso a herramientas de comunicacion en su idioma materno cuando sea
posible.

Ingreso de una persona mayor de 50 afios en transicion laboral

® Induccién pausada con énfasis en herramientas digitales.

® Asignacion de un referente para resolver dudas tecnoldgicas.

% Reconocimiento de su experiencia previa como valor para el equipo.
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CONCLUSION

El onboarding inclusivo representa un compromiso real
con la diversidad y la equidad en el entorno laboral. Su
implementacion adecuada permite consolidar equipos
mas representativos, comprometidos y cohesionados,
al tiempo que promueve el desarrollo personal y
profesional de todas las personas que ingresan a la
organizacion.

Incorporar estas practicas no solo mejora la experiencia
individual de quienes inician su vinculacion, sino
que posiciona a la empresa como un referente en
responsabilidad social, sostenibilidad e innovacion.
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