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INTRODUCCION

La Alcaldia Mayor de Bogota cre6 mediante el articulo 96 del Plan Distrital de Desarrollo, un
incentivo economico para promover la contratacion y permanencia de poblacion que enfrente
barreras a la vinculacion laboral y asi motivar la generacion de empleo y la contratacion incluyente
con enfoque diferencial poblacional, promoviendo el acceso al primer empleo en cumplimiento
del Acuerdo Distrital 880 de 2023.

Los destinatarios del incentivo, seran los empleadores de naturaleza privada que realicen la
contratacion laboral, de acuerdo con los requisitos y condiciones reglamentadas por la Secretaria
Distrital de Desarrollo Economico, mediante la resolucion 10 de 2025.

La Resolucion 10 de 2025, en su articulo 4, establece las siguientes categorias priorizadas de la
siguiente manera:

] o Valor delincentivo | Valor del incentivo
Categorias priorizadas por contratacion | permanencia efectiva
laboral de 120 dias

Persona joven de 18 a 28 afios en pobreza SISBEN
grupos A, By C hasta nivel C9

Persona mayor de 50 afios

Persona victima de violencia de género

Persona con discapacidad certificada

Persona en proceso de reincorporacion,
reintegracion y/ o desmovilizados

Persona Victima del Conflicto Armado.

Persona mayor de 28 afios en pobreza SISBEN $800.000 $1°200.000
grupos A, By C hasta nivel C1

Persona con pertenencia a grupo étnico: poblacion
Negra, Afrocolombiana, Raizal'y Palenquera,

Indigena o Rrom

Poblacion pospenada o posegresada

Personas Transgénero

Poblacion Migrante

Criterio adicional

Primer Empleo: sin experiencia laboral formal No aplica $500.000
previa

Mujeres cisgénero o transgénero No aplica $500.000
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En el presente documento encontrara las orientaciones necesarias para identificar las rutas
de expedicion de los documentos que acreditan la pertenencia de una persona a alguna de
las categorias poblacionales priorizadas en el programa. También se detallan los canales de
consulta, tanto virtuales como presenciales, para verificar costos e informacion adicional sobre
dichos tramites.

Este es un de los requisitos que debe presentar la empresa, con el fin de garantizar que a persona
contratada efectivamente haga parte de una o mas de las poblaciones de las priorizadas, en el
marco del programa.

Adicionalmente, en este documento podra conocer como acreditar las otras condiciones del
colaborador requeridas para acceder al incentivo, tales como la residencia en Bogota y la situacion
de desempleo previa al ingreso laboral y las rutas para acreditar el pago de seguridad social y
cotizacion a pension.

Tenga en cuenta que la expedicion de estos documentos corresponde exclusivamente a las
entidades competentes, por lo que esta guia tiene un caracter informativo y orientador.
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Persona joven (de 18 a 28 aiios) en sisbén a, b hasta c9.

La persona joven entre los 18 y los 28 afios con Sisbén A, B, hasta C9 debera acreditar su
condicion mediante dos documentos:

i) La fotocopia de la cédula de ciudadania y
i) Certificado Sisbén.

Para la expedicion de sus documentos tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

) Cédula de ciudadania!

La Cédula de ciudadania aun se expide de manera fisica, sin embargo, teniendo en cuenta
que a partir del 1 de septiembre de 2022 en 448 municipios del pais, se otorgara la cédula de

ciudadania digital, a continuacion, se le brinda informacion acerca de como y donde puede
acceder a este documento:

Imagen cédula de ciudadania antigua

Imagen cédula de ciudadania nueva
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' Tomado de https://www.registraduria.gov.co/-Cedula-de-ciudadania-147-.html
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Cédula convencional 2

En las 726 Registradurias donde aun no esta habilitado el tramite para cédula digital, el usuario
cuenta con la opcion de solicitar la cédula convencional en formato amarillo de hologramas, este
documento se tramita en forma presencial, sin necesidad de pedir cita y debe cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Tener dieciocho (18) afios cumplidos.
2. Acudir a cualquier registraduria o consulado, sin cita.
3. Aportar el documento base segun corresponda:

* Para los colombianos por nacimiento: presentar copia del registro civil de nacimiento con
espacio de notas (en los casos en que se hayan realizado correcciones debe ser reciente) o
Tarjeta de Identidad biométrica original. Para los colombianos nacidos antes del 15 de junio de
1938 el documento base podra ser la partida de bautismo con certificacion de competencia.

* Para los hijos de extranjeros nacidos en Colombia: Presentar copia del registro civil de
nacimiento; si el registro no incluye la nota marginal “Valido para demostrar nacionalidad” se
debe probar el domicilio del padre o madre en el territorio nacional, a la fecha del nacimiento,
afinde establecer la procedencia del tramite de expedicion de cédula de ciudadania de primera
vez presentado la visa valida segun normatividad.

* Para los colombianos por adopcion, copia de la carta de naturaleza o Resolucion de inscripcion
acomparfiada del acta de juramento.

1. Confirmar el RH y grupo sanguineo
2. Debe aportar tres (3) fotografias 4 X 5 cm de frente, que deben cumplir con los requisitos de
calidad que encuentra_.aqui.

Tenga en cuenta que la atencion y duracion de su tramite puede ser de hasta 30 minutos.

Costo

La expedicion de este documento es segun lo dispuesto por la Registraduria. Para mas informacion
relacionada con el tramite de este documento puede consultar: https://www.registraduria.gov.
co/-Cedula-de-ciudadania-147-.html

Cédula digital

Diligencie la informacidn que se solicita en el siguiente link https://wapp.registraduria.gov.co/
identificacion/cedula-digital/activacion.html para el tramite y pago de la cédula digital.

La aplicacion “Cédula digital” requiere de unas caracteristicas técnicas para su correcta
funcionalidad:

Sistemas Operativos Mdviles:
1. Android 9 o superior.
2.10S 9 o superior.

Tomado de: https://www.registraduria.gov.co/-Cedula-de-ciudadania-147-.html
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Caracteristicas del dispositivo Mévil (celular):
« Camara con resolucion minima de 1280 x 720 megapixeles HD o superior.
¢ Conectividad en linea para carga minima de 800800 kbits/s o superior.

* Dispositivos celulares con WI-FI, conexion a red celular 3G o superior para la descarga y
activacion de la cédula digital (una vez activada, no necesitards internet para su uso).

e El dispositivo debe permitir la captura facial. Esta debe realizarse en condiciones normales
(rostro descubierto, sin lentes de sol o elementos que puedan afectar la identificacion) y en
condiciones de iluminacion uniforme para proporcionar los niveles de saturacion adecuada

Costo
m La expedicion de este documento es segun lo dispuesto por la Registraduria. Para consultar su

costo puede acceder al siguiente link: https://www.registraduria.gov.co/Cuanto-cuesta-la-cedula-
digital.html. Para mas informacion relacionada con el tramite de este documento puede consultar
https://ceduladigital.registraduria.gov.co/index

I1) CERTIFICADO SISBEN

Las personas que se encuentran en os grupos de Sisbén A, B, hasta C9 deberan acreditar su
condicion con el Certificado del Sistema de Informacion de Beneficiarios, Sisbén segun lo
establecido en la Ley 1176 de 2017.

PASO 1: Siya cuenta con el Sisbén, podra descargar el certificado de Sisbén en el siguiente link:
https://reportes.sisben.gov.co/dnp_sisbenconsulta

En caso de que el link no lo direccione a la pagina, busque la palabra “Certificado Sisbén” en
el buscador de internet de su preferencia y escoja la opcion “Consulta Sisbén” que se sefiala a
continuacion:

Google - — x é@q
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PASO 2:Unavez seleccionadala opcion “Consulta Sisbén” debera seleccionar el tipo de documento,
digitar el numeroy consultar.

gt &n Sccumante * Mme) de Secomente

PASO 3: Como resultado de la consulta deberd estar entre los grupos A, B hasta C9, de serasien la
parte inferior de la pantalla debe dar en la opcion imprimir certificado y guardar en PDF.

sisgén

Fecha e comnuta

CRUMO SIaRiMN Y

DATOS PIRSOMALFS
Nombees:
Apelbdon:
Tipo do documento: Cédula de cudadania
Numero de documento:
Municisio: Sogoté
Departaments: Bogets

INFCRVACIOM ADMINTS TRATIVA
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Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.

En caso de que no cuente aun con su encuesta Sisbén, tenga en presente las siguientes opciones
para solicitar su encuesta®:

TELEFONICO (Unicamente para brindar més informacion)
Linea 195 Atencion: lunes a domingo, 24 horas al dia.

VIRTUAL
El proceso de solicitud a través de internet se describe a continuacion:

1. Ingresar a la pagina web: www.sdp.gov.co

2. Hacer clic en el boton -SISBEN-, que se encuentra en la parte izquierda de la pagina, debajo
de la seccion -Enlaces de Interés-.

3. En la pestafia -Consultas-, hacer clic en -Solicite aqui la encuesta SISBEN IV. También lo
pueden hacer directamente en el siguiente enlace: https://sisbensol.sdp.gov.co

4. Incluir los datos de identificacion de los integrantes del hogar y de la vivienda que habitan.
5. Al terminar este procedimiento, sera confirmado el registro.

3La informacion fue tomada de https://www.sisben.gov.co/Paginas/tramites-destacados.aspx
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PRESENCIAL

1.La solicitud de encuesta podra ser presentada por parte de una persona mayor de edad
integrante del hogar, preferiblemente el jefe o jefa de hogar, en un punto de atencion del
Sisbén en la Red CADE de Bogota. Al terminar el proceso, se entrega un soporte de la solicitud.
Tenga en cuenta que el soporte de solicitud NO es un documento valido para demostrar su
grupo Sisbén.

2. Solicite la aplicacion de la encuesta por primera vez. Recuerde que esta solicitud la debe
hacer un residente del hogar, mayor de 18 afos, presentando su cédula de ciudadania.

3. De acuerdo con la programacion que tenga el municipio, el encuestador ira a su vivienda y
aplicara la encuesta.

4. Revise que la informacion que queda registrada sea la que suministraste y que refleje su
situacion socialy econdmica actual. Recuerde que la informacion se suministra bajo la gravedad
de juramento y serd utilizada para definir su grupo. Esta puede ser verificada con otras fuentes
de entidades publicas y privadas.

Parainformacion adicional puede accederal link:https://bogota.gov.co/servicios/quia-de-tramites-
y-servicios/encuesta-del-sistema-de-identificacion-y-clasificacion-de-potenciales-beneficiarios-
de-programas-sociales-sisben#title-punto-atencion



https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/encuesta-del-sistema-de-identificacion-y-clasificacion-de-potenciales-beneficiarios-de-programas-sociales-sisben#title-punto-atencion  
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/encuesta-del-sistema-de-identificacion-y-clasificacion-de-potenciales-beneficiarios-de-programas-sociales-sisben#title-punto-atencion  
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/encuesta-del-sistema-de-identificacion-y-clasificacion-de-potenciales-beneficiarios-de-programas-sociales-sisben#title-punto-atencion  

GUIA INFORMATIVA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LAS 11 ( Em Ieo
POBLACIONES Y OTROS REQUISITOS DE LOS QUE TRATA LA RESOLUCION 10 DE 2025. \) INCI.UYENTE

PERSONA MAYOR DE 50 ANOS

La persona mayor de 50 afios debera acreditar su condicion, mediante la copia de la cédula de
ciudadania y una declaracion juramentada en el formato establecido por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Economico en el que declare no ser beneficiario de pension de vejez, familiar o
de sobrevivencia.

) CEDULA DE CIUDADANIA

La persona natural colombiana por nacimiento o por adopcién, que haya tenido cédula de
ciudadania, y la haya extraviado, debe solicitar el duplicado de esta en los puntos de atencion
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

La cédula de ciudadania aun se expide de manera fisica, sin embargo, tenga en cuenta que, a
partir del 1 de septiembre de 2022 en 448 municipios del pais, se otorgara automaticamente la
cédula de ciudadania digital.*

Para la expedicion de su documento tenga en cuenta las recomendaciones indicadas en el
capitulo anterior desde la pagina 6.

|l) DECLARACION JURAMENTADA
* La persona debe diligenciar el formato de declaracion juramentada establecida por la
secretaria de Desarrollo Economico la cual no requiere de tramite notarial. En caso de no
contar con el formato, lo podra solicitar a su asesor(a) empresarial, si no tiene una, contactese
al correo_empresarial.empleoincluyente@desarrolloeconomico.gov.co
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PERSONA CON DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad podran acreditar su condicion mediante alguno de los siguientes
4 certificados:

* Certificado de discapacidad emitido en el marco de la Resolucion 1197 de 2024 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social,

* Certificado de discapacidad emitido en el marco de la Resolucion 1239 de 2022 del Ministerio
de salud y Proteccion Social,

* Certificado de discapacidad emitido en el marco de la Resolucion 113 de 2020,
* Certificado de discapacidad emitido en el marco de la Circular 009 de 2017.

A continuacion, le brindamos algunas recomendaciones a tener en cuenta a cerca de la validez
y la obtencion de estos documentos:

* Certificado de discapacidad emitido en el marco de la resolucion 113 de 2020.
* Certificado de discapacidad emitido en el marco de la circular 009 de 2017.
« Certificado emitido en el marco de la resolucion 1239 de 2022.

Es importante indicar que en caso de que usted ya cuente con el certificado de discapacidad
emitido en el marco de la Resolucion 113 de 2020, la Resolucion 009 de 2017 y la resolucion
1239 e 2022 le servira como documento de acreditacion de los requisitos. En atencion a lo
establecido en el paragrafo 1 del articulo 27 de la Resolucion 1197 de 2024, el cual mantiene
su vigencia hasta tanto deba ser actualizado de acuerdo con los términos del articulo 12 de la
resolucion, en la cual se establecen los siguientes tres (3) casos en los cuales debera actualizarse
el certificado de discapacidad:

i. Cuando el menor de edad certificado cumpla seis (6) afios.
ii. Cuando el menor de edad certificado cumpla dieciocho (18) afios.
ii. Cuando a criterio del médico tratante se modifiquen las deficiencias corporales,

limitaciones en las actividades o restricciones en la participacion, por efecto de la evolucion
positiva 0 negativa de la condicion de salud.
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Finalmente, si no cuenta a la fecha con ningun certificado, aqui encontrara informacion para

llevar a cabo el tramite:

CERTIFICADO EMITIDO EN EL MARCO DE LA RESOLUCION 1197 DE 2024.

El modelo del certificado de discapacidad podra modificarse por parte del Ministerio de Salud y
Proteccionsocial. Actualmente, no serd necesario suscribirlas firmas delequipo multidisciplinario
conformado por las instituciones prestadoras de servicios de salud autorizadas ni de la persona

con discapacidad, como se requeria anteriormente.

La ruta actual para su expedicion es la siguiente:

Paso 1: La persona interesada en iniciar el procedimiento de certificacion de discapacidad podra
realizar el tramite teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

En la pagina de la Secretaria Distrital de Salud (https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Inicio.

aspx) en caso que no le funcione el link, en su buscador de preferencia diligencie Secretaria

Distrital de Salud y seleccione:
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Una vez en la pagina de la Secretaria de Salud, despliegue la venta de: Atencion y servicios a la
ciudadania, seleccione la opcion: Ventanilla unica digital de tramites y servicios,
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Luego seleccione la opcion Certificado de discapacidad y registro para la localizacion y
caracterizacion de las personas con discapacidad.
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Finalmente, haga clic en la opcion de "AGILINEA”:
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Si aun no cuenta con usuario, debera realizar el registro y sequir con l0s pasos como se
solicita en la plataforma.
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Documentos requeridos en el proceso:
1. Copia de la cédula de ciudadania en formato PDF

2. Copia de la historia clinica en la que incluya el (los) diagnostico(s) de la clasificacion
internacional de Enfermedades - CIE - Vigente, relacionado (s) con la discapacidad y sus
soportes de apoyo diagnostico, emitidos por el (los) médico tratante del prestador del servicio
de salud de la red de la EPS o entidad a la que se encuentre afiliado. Esta historia clinica no
requiere tiempo de vigencia, debe estar en formato PDF.

3. Copia escaneada en formato PDF del recibo de servicios publicos del lugar de residencia
del solicitante o certificado de residencia expedido por la Secretaria de Gobierno, al cual
puede acceder mediante el siguiente link: https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/
tramites-servicios/solicitud-certificado-residencia.

Inmediatamente llegara un correo electronico, al correo diligenciado, confirmando el registro de
la solicitud.

radicar la documentacion de forma presencial, directamente en la Secretaria Distrital de Salud,

En caso de tener alguna dificultad con la ventanilla unica digital de tramites y servicios, puede O
carrera 32 No. 12 - 81, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., en jornada continua.
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Paso 2: La Secretaria Distrital de Salud debera asegurarse que la persona solicitante de la orden
comprende de qué se trata la realizacion del procedimiento de certificacion de discapacidad
y manifiesta estar de acuerdo con iniciar el proceso de obtencion de dicha orden. De igual
manera, garantizara los apoyos y ajustes razonables que requieran las personas para acceder a tal
informacion y tomar la decision libre e informada.

Tenga en cuenta que maximo, dentro de los cuatro (4) dias habiles posteriores a la solicitud, la
Secretaria Distrital de Salud verificara que la documentacion e informacion aportada por el
solicitante cumpla con lo descrito en el paso 1y definira si es procedente la generacion de orden
para la realizacion del procedimiento de certificacion de discapacidad, de acuerdo con el resultado
de la verificacion.

Paso 3: Sila documentacion e informacion aportada por el solicitante cumple, la Secretaria Distrital
de Salud, en un maximo de un (1) dia habil posterior a la verificacion de que trata el numeral
anterior, generara la orden para la realizacion del procedimiento de certificacion de discapacidad
en el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad y entregara a la
persona solicitante por el medio que este haya autorizado, la orden en la que se sefialara:

1. Fecha de expedicion
2. Numero de orden.

3. Nombre completo, tipo y numero de identificacion, numero telefonico o medio de contacto
de la persona a la que se le practicara la valoracion clinica multidisciplinaria.

4. Razon social, direccion, numero de teléfonoy correo electronico de la institucion prestadora
de servicios de salud asignada para la realizacion del procedimiento, asignacion que debera
atender a las caracteristicas del caso, al diagnostico asociado 'y a los apoyos y ajustes razonables
requeridos.

5. Modalidad a la que se requiere la valoracion clinica multidisciplinaria (institucional o
domiciliaria) de acuerdo con lo establecido por el médico tratante.

6. Las necesidades de apoyos y ajustes razonables, cuando el médico tratante  las  haya
establecido.

7. La manifestacion de que el procedimiento sera pagado directamente a la institucion
prestadora de servicios de salud por la empresa o grupo empresarial que presenté a la persona,
cuando aplique.

Paso 4: En un término no superior a un (1) dia habil posterior a la generacion de la orden para la
realizacion del procedimiento de certificacion de discapacidad, la Secretaria Distrital de Salud le
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comunicara por el medio mas expedito a la institucion prestadora de servicios de salud asignada
sobre dicha generacion, con el fin de que esta asigne la cita para la realizacion de la valoracion
clinica multidisciplinaria.

Paso 5: La institucion prestadora de servicios de salud, en un término no superior a diez (10) habiles
posterioresalacomunicacionde laorden, asignara la citayrealizara lavaloracion clinica multidisciplinaria:
para ellos, le comunicara al solicitante la fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo.

Finalmente, tenga en cuenta que los términos para realizar el procedimiento de certificacion de
discapacidad y la entrega del resultado, no podra exceder diecisiete (17) dias habiles posteriores al
establecimiento del cumplimiento de la documentacion e informacion entregada para la solicitud.
Para mas informacion relacionada con este tramite podra consultar el siguiente link: https://bogota.
gov.co/servicios/quia-de-tramites-y-servicios/inscripcion-en-el-registro-para-la-localizacion-y-
caracterizacion-de-las-personas-con-discapacidad

Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo para la ciudadania.


 https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/inscripcion-en-el-registro-para-la-localizacion-y-caracterizacion-de-las-personas-con-discapacidad 
 https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/inscripcion-en-el-registro-para-la-localizacion-y-caracterizacion-de-las-personas-con-discapacidad 
 https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/inscripcion-en-el-registro-para-la-localizacion-y-caracterizacion-de-las-personas-con-discapacidad 
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Persona en proceso de reincorporacion, reintegracion
y/o desmovilizados.

Las personas en proceso de reincorporacion, reintegracion y / o desmovilizados, deberan
acreditar su condicion mediante el Certificado emitido por la Agencia para la Reincorporacion
y la Normalizacion - ARN, con un tiempo maximo de expedicion no mayor a seis (6) meses al
momento de ser contratado por la empresa o durante la vigencia del contrato laboral de la
empresa y con alguno de los siguientes estados: activo, culminado, inactivo o ausente.

CERTIFICADO EMITIDO POR LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA
NORMALIZACION - ARN

Para la expedicion del documento, podra hacerlo de manera virtual ingresando a la pagina
web: https://sara.reincorporacion.gov.co/es/OtherServices/CertificadoOACP.  Diligencie la
informacion que se solicita, debe tener a la mano el numero y fecha de su resolucion.
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Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.
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Persona victima del conflicto armado.

Las personas que han sido victimas del conflicto armado deberan acreditar su condicion
mediante el Certificado de Registro Unico de Victimas (RUV) emitido por la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a Victimas, donde conste la inclusion en el Registro de acuerdo
con lo establecido en la ley 2078 de 2021.

CERTIFICADO DE REGISTRO UNICO DE VICTIMAS (RUV)
Para acceder a este documento, la Unidad para las victimas cuenta con tres rutas:

1. Los ciudadanos y ciudadanas podran autogestionar este documento a través de la pagina
web: https://unidadenlinea.unidadvictimas.gov.co/

Unidad:x,
linea v

——— ——

Aquideberanregistrarsey solicitarlaacreditacion enlinea la cual sera generada automaticamente
y se remitira al correo electronico registrado.

2. El ciudadano o ciudadana podra acercarse a cualquiera de los Centros de Encuentro donde
brinda atencion presencial la Unidad para las Victimas y realizar la solicitud de entrega de este
documento.

3. El ciudadano o ciudadana podra presentar derecho de peticion ante la Unidad para las
Victimas solicitando la entrega del certificado.

Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.


https://unidadenlinea.unidadvictimas.gov.co/ 
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Persona con pertenencia a grupo étnico:

6.1 Persona con pertenencia a grupo étnico poblacion negra
y afrocolombiana.

Las personas con pertenencia a los grupos étnicos poblacion negra y afrocolombiana, deberan
acreditar su condicion mediante alguno de los siguientes documentos:

* Certificacion de autorreconocimiento como miembro de la comunidad poblacion negra,
afrocolombiana, expedida por el Ministerio del Interior,

* Certificado de autorreconocimiento como miembro de la comunidad poblacion negra,
afrocolombiana, emitida por la organizacion de base reconocida por el Ministerio del Interior.

« Certificacion de autorreconocimiento como miembro de la comunidad poblacion negra,
afrocolombiana, emitida por la consultiva distrital NARP.

Acontinuacion, encontrarainformacidnacercade como obtener cada uno de estos documentos:

Certificacion de autorreconocimiento como miembro de lacomunidad negra, afrocolombiana
expedida por el Ministerio del Interior.

Para realizar el tramite de la gestion de certificacion de autorreconocimiento expedida por el
Ministerio del interior:

1. Ingrese al portal https://datos.mininterior.gov.co/Ventanillaunica/Dacnrp/auto-reconoci-
miento/solicitud

2. Diligencie la solicitud de registro con sus datos basicos.

3. Anexe al formulario los documentos de identidad que alli le solicitan (documento de
|dentidad de la persona que solicita la certificacion, registro civil, documento de identidad
de los padres, documentos de identidad de abuelos y/o otros familiares).

4. Envie la solicitud y consulte de manera frecuente el estado de su solicitud.

Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.

Certificacién de autorreconocimiento como miembro de lacomunidad negra, afrocolombiana,
emitida por la consultiva distrital NARP.

Esta solicitud debe realizarla directamente ante la consultiva distrital NARP. Para mas informacion
consulte con la Direccion de Asuntos Etnicos de la Secretaria Distrital de Gobierno ubicada en
la direccion Edificio Liévano - Calle 11 No. 8-17 o a los teléfonos: (+57) +(601) 382 06 60, (+57)

23


https://datos.mininterior.gov.co/Ventanillaunica/Dacnrp/auto-reconocimiento/solicitud 
https://datos.mininterior.gov.co/Ventanillaunica/Dacnrp/auto-reconocimiento/solicitud 

GUIA INFORMATIVA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LAS 11 2\ Em Ieo
POBLACIONES Y OTROS REQUISITOS DE LOS QUE TRATA LA RESOLUCION 10 DE 2025. INCLUYENTE

+(601) 338 70 00, (+60) 1 338 71 00 o a través del IDPAC ubicado en la direccidon Avenida calle
22 N.2 68C - 51, Bogota. O a los teléfonos: (+57) (601) 241 7900 - 241 7930 o el WhatsApp
institucional; (+57) 318 2380916.

Certificado de autorreconocimiento como miembro de la comunidad negra, afrocolombiana,
emitida por la organizacion de base reconocida por el Ministerio del Interior.

Esta solicitud debe realizarla directamente ante las organizaciones de base reconocidas por el
Ministerio del Interior. Para més informacion consulte con la Direccidn de Asuntos Etnicos de la
Secretaria Distrital de Gobierno ubicada en la direccion Edificio Liévano - Calle 11 No. 8-17 0 a
los teléfonos: (+601) 382 06 60, (+601) 338 70 00, (+601) 338 71 00 0 a través del IDPAC ubicado
en la direccion Avenida calle 22 N.2 68C - 51, Bogotd. O a los teléfonos (+57) (601) 241 7900 -
2417930 o el WhatsApp institucional: (+57) 318 2380916.

6.2 Persona con pertenencia a un grupo étnico: poblacion raizal.

Las personas con pertenencia a un grupo étnico poblacion “Raizal” podran acreditar su
condicion mediante alguno de los siguientes documentos:

* Copia de la tarjeta expedida por la Oficina de Circulacion y Control de Residencia — OCCRE,
de la Gobernacion del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, segun lo
establece el Decreto 2762 de 1991, o:

* Certificado de pertenencia étnica, emitido por la Organizacion de la Comunidad Raizal con
Residencia Fuera del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina — ORFA, 6:

* Certificacion de autorreconocimiento como miembro de la comunidad negra,
afrocolombiana, raizaly palenquera, expedida por el Ministerio del Interior.

Acontinuacion, encontrarainformacidn acercade como obtener cada uno de estos documentos:

Copia de la tarjeta expedida por la oficina de circulacién y control de residencia — OCCRE,
de la Gobernacion del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, segun lo
establece el decreto 2762 de 1991

Para acceder a la tarjeta OCCRE deberd realizar el tramite sefialado en el siguiente link
https://ventanilla.sanandres.gov.co/tramites/158/tarjeta-de-residencia/ y tener en cuenta la
documentacion requerida segun sea el caso.



https://ventanilla.sanandres.gov.co/tramites/158/tarjeta-de-residencia/
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Tenga en cuenta que el tramite de este documento es de 180 dias, los cuales se cuentan a partir de
tener los documentos requeridos al 100%. En la pagina podra encontrar mas informacion y detalles
acerca de este tramite.

Costo
La expedicion de este documento tiene costo, el cual puede conocer en la pagina citada.

Certificado de pertenencia étnica, emitido por la organizacion de la comunidad raizal con
residencia fuera del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina — ORFA.

Esta solicitud debe realizarla directamente ante la Organizacion de la Comunidad Raizal con
Residencia fuera del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina - ORFA a través
de enviar un correo de solicitud a orgraizal@gmail.com, de acuerdo con el tramite interno se
responde con el certificado.

Costo
El costo de la expedicion de este documento dependera de la informacion que le sea remitida a su
correo electronico.

Certificacion de autorreconocimiento como miembro de la comunidad negra, afrocolombiana,
raizal y palenquera, expedida por el Ministerio del Interior.

Para realizar el tramite de la gestion de certificacion de autorreconocimiento expedida por el
Ministerio del interior:
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1. Ingrese al portal https://datos.mininterior.gov.co/Ventanillaunica/Dacnrp/auto-reconocimiento/
solicitud.
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2. Diligencie la solicitud de registro con sus datos basicos.

3. Anexe al formulario los documentos de identidad que alli le solicitan (Documento de Identidad
de la persona que solicita la certificacion, Registro civil, Documento de Identidad de los padres,
Documentos de identidad de abuelos y/u otros familiares).

4. Autorice se le notifique el estado de su solicitud a su correo electronico en el recuadro (como se
sefiala en la siguiente imagen) y de la opcion registrar.
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5. Envie la solicitud y consulte de manera frecuente el estado de su solicitud.

Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.
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6.3 Persona con pertenencia a un grupo étnico:
poblacidn palenquera.

Las personas con pertenencia a un grupo étnico poblacion “Palenquera” deberan acreditar su
condicion mediante alguno de los siguientes documentos:

* Certificacion de autorreconocimiento como miembro de la comunidad palenquera, expedida
por el Ministerio del Interior, o:

* Certificado de autorreconocimiento como miembro de la comunidad palenquera, emitido por
la organizacion de base reconocida por el Ministerio del Interior,

« Certificacion de autorreconocimiento como miembro de la comunidad palenquera, emitida
por la consultiva distrital Kuagro Mona Ri Palenque.

A continuacion, encontrara informacidn acerca de como obtener cada uno de estos documentos:

Certificacion de autorreconocimiento como miembro de la comunidad palenquera, expedida
por el ministerio del interior.

Para realizar el tramite de la gestion de certificacion de autorreconocimiento expedida por el
Ministerio del interior:

1. Ingrese al portal https://datos.mininterior.gov.co/Ventanillaunica/Dacnrp/auto-reconoci-
miento/solicitud.

2. Diligencie la solicitud de registro con sus datos basicos.

PO U—
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Sodeitud de registro
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https://datos.mininterior.gov.co/Ventanillaunica/Dacnrp/auto-reconocimiento/solicitud. 
https://datos.mininterior.gov.co/Ventanillaunica/Dacnrp/auto-reconocimiento/solicitud. 
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3. Anexe al formulario los documentos de identidad que alli le solicitan (Documento de Identidad
de la persona que solicita la certificacion, Registro civil, Documento de Identidad de los padres,
Documentos de identidad de abuelos y/u otros familiares).

4. Autorice se le notifique el estado de su solicitud a su correo electronico en el recuadro (como
se sefiala en la siguiente imagen) y de la opcion registrar.

............................................................................................

5. Envie la solicitud y consulte de manera frecuente el estado de su solicitud.

Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.

Certificado de autorreconocimiento como miembro de la comunidad palenquera, emitido
por la organizacion de base reconocida por el Ministerio del Interior.

Esta solicitud debe realizarla directamente ante las organizaciones de base reconocidas por el
Ministerio del Interior. Para mas informacién consulte con la Direccidn de Asuntos Etnicos de la
Secretaria Distrital de Gobierno ubicada en la direccion Edificio Liévano - Calle 11 No. 8-17 0 a
los teléfonos: (+57) +(601) 382 06 60, (+57) +(601) 338 70 00, (+57) +(601) 338 7100 0 a través
del IDPAC ubicado en la direccién Avenida calle 22 N.2 68C - 51, Bogota. O a los teléfonos (+57)
(601) 2417900 - 2417930 o el WhatsApp institucional: (+57) 318 2380916.

Certificacidn de autorreconocimiento como miembro de la comunidad palenquera, emitida
por la consultiva distrital Kuagro Mona Ri palenque.

Esta solicitud debe realizarla directamente ante la consultiva distrital Kuagro Mona Ri. Para mas
informacion consulte con la Direccion de Asuntos Etnicos de la Secretarfa Distrital de Gobierno
ubicada en la direccion Edificio Liévano - Calle 11 No. 8-17 0 a los teléfonos: (+57)+(601) 382 06
60, (+57)+(601) 1338 70 00, (+57)+(601) 1 338 71 00 0 a través del IDPAC ubicado en la direccion
Avenida calle 22 N.2 68C - 51, Bogota. O a los teléfonos (+57)+(601) 241 7900 - 241 7930 o el
WhatsApp institucional: (+57)318 2380916.
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6.4 Persona con pertenencia a un grupo étnico:
poblacion indigena. y afrocolombiana.

Las personas con pertenencia a un grupo étnico poblacién “Indigena” deberan acreditar su
condicion mediante alguno de los siguientes documentos:

* Certificacion del Ministerio del Interior - consulta Sistema de Informacion Indigena de
Colombia (SIIC), o:

* Para las personas que no estan en los censos actualizados del sistema SIIC, pueden
aportar la certificacion por parte de las autoridades indigenas que hacen parte del Consejo
Consultivo y de Concertacion de los Pueblos Indigenas en Bogota, D.C. Decreto 612 de
2015 o la legislacion vigente.

A continuacion, encontrara informacion acerca de como obtener cada uno de estos
documentos:

Certificacion del Ministerio del Interior - consulta Sistema de Informacion Indigena de
Colombia (siic).

La persona interesada en descargar este certificado puede hacerlo mediante el

diligenciamiento de la informacidn solicitada en el siguiente link: https://datos.mininterior.
gov.co/VentanillaUnica/indigenas/censos/Persona

COLOMERA
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Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.
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Certificado de las autoridades indigenas que hacen parte del consejo consultivo y de
concertacion de los pueblos indigenas en bogota, d.c. decreto 612 de 2015 o segun la
normatividad vigente.

La personainteresada en aportar este certificado deberd solicitarlo a través de la casa indigena
a la que pertenezca. Para més informacion consulte con la Direccion de Asuntos Etnicos de
la Secretaria Distrital de Gobierno ubicada en la direccion Edificio Liévano - Calle 11 No.
8-17 0 a los teléfonos: (+57) +(601) 382 06 60, (+57)+(601) 338 70 00, (+57)+(601) 338 71 00
0 a través del IDPAC ubicado en la direccion Avenida calle 22 N.2 68C - 51, Bogota. O a los
teléfonos (+57) +(601) 241 7900 - 241 7930 o el WhatsApp institucional: (+57)318 2380916.

Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.

6.5 PERSONA CON PERTENENCIA A UN GRUPO ETNICO:
RROMy afrocolombiana

Las personas con pertenencia a un grupo étnico “Rrom o gitano” deberan acreditar su
condicion mediante alguno de los siguientes documentos:

* Certificacion emitida por el patriarca o delegado de la Kumpania legalmente inscrito en el
Ministerio del Interior donde conste la inclusion de la persona en el censo de la respectiva
Kumpania, 0,

* Certificado de inscripcion del ciudadano Gitano/a en el censo de las Organizaciones Gitanas
emitido por el Representante Legal de PRORROM o Unidn Romani segun sea el caso.

A continuacién encontrara informacion acerca de como obtener cada uno de estos
documentos:

Certificacidon emitida por el patriarca o delegado de la kumpania legalmente inscrito en el
Ministerio del Interior donde conste la inclusion de la persona en el censo de la respectiva
Kumpania.

Las personas interesadas en aportar este certificado podran acceder por los siguientes
canales:

1. Canal Virtual: Correo electrdnico servicioalciudadano@mininterior.gov.co

2. Canal Presencial Punto de atencion al Ciudadano: ubicado en la Calle 12B No. 8-36
primer piso Bogotd, en horario de 8 am a 4 pm. Jornada continua.

3. Canal Telefonico: Linea Nacional Gratuita 018000 91 04 03 6 PBX 2427400, linea. En
horario de lunes a viernes de 8:00 a.m.a 5:00 p.m.
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Requisitos

Debera utilizar el Anexo 2. Formato de certificacion de pertenencia de Kumpariy del ministerio del
Interior, esta solicitud se debe radicar en el drea de correspondencia ubicada en la Carrera 128 no.
8-38 1 piso en la ciudad de Bogota, en el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en jornada continua.
En la solicitud debera especificar:

* Nombre de la Kumpania

* Nombrey firma del solicitante

Numero de documento de identidad del solicitante

Direccion de correspondencia del solicitante

Teléfono del solicitante

Fotocopia de la cédula.

Esta informacion ha sido tomada de la pagina del Ministerio del Interior, para conocer
mas detalles consultar en: https://www.mininterior.gov.co/wp-content/uploads/2022/04/
Certificado-de-existencia-representacion-yo-peretenencia-Vr.03-19.11.2021.pdf

Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.

Certificado de inscripcién del ciudadano gitano/a en el censo de las organizaciones gitanas
emitido por el representante legal de PRORROM o unién romani segun sea el caso.

Las personas interesadas en aportar este certificado, debera ser solicitado directamente al
Representante Legal de PRORROM o Union Romani segun sea el caso. Para mas informacion
consulte con la Direccion de Asuntos Etnicos de la Secretaria Distrital de Gobierno ubicada
en la direccion Edificio Liévano - Calle 11 No. 8-17 o a los teléfonos: (+57) +(601) 382 06 60,
(+57) +(601) 33870 00, (+57) +(601) 338 71 00.
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Poblacion pospenada o posegresada

La poblacion pospenada o posegresada que se entienden como personas que se encuentren
enalgunadelassiguientes condicionesjuridicasin untiempo minimo definido de permanencia
tanto en privacion de la libertad como fuera del establecimiento para pertenecer al mismo:

* Personas que hayan salido en libertad por cumplimiento de la condena.

* Personas con suspension de la ejecucion de a pena.

* Personas en libertad condicional.

* Personas que hayan resultado absueltas en el proceso penal.

* Personas en prision domiciliaria previa autorizacion del juez.

Personas que cumplieron pena privativa de la libertad fuera del territorio colombiano.

Cualquiera sea el caso de la persona, debera acreditar su condicion con alguno de los
siguientes documentos:

e Certificado emitido por el programa Casa Libertad de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, 6

e Certificado Centro Especial de Reclusion, 6
e Certificado Carcel Distrital, 0

« Pantallazo del sistema de Registro de informacion de poblacion privada de la libertad del
INPEC.

Certificado emitido por el programa casa libertad de la secretaria de seguridad, convivencia
y justicia.

Para obtener el certificado de participacion en el programa casa libertad, cuenta con dos
canales:

1. ingrese al link: _https://www.inpec.gov.co/registro-de-la-poblacion-privada-de-la-libertad
que lo dirigira a la ventanilla virtual de radicacion y alli podra solicitar de manera virtual su
certificado.

) Empleo
INCLUYENTE

32



GUIA INFORMATIVA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LAS 11 2\ Em Ieo
POBLACIONES Y OTROS REQUISITOS DE LOS QUE TRATA LA RESOLUCION 10 DE 2025. INCLUYENTE

el L

* e P

Orvratris  Peers irvhes S

et ——

- —

e - ——
» - ..

* Yt G Cwete

e Bt e e T

Cres b mvae e T ettt - s

R T - - ——————

e A —-

Diligencie la informacion que se solicita y al llegar al tipo de solicitud seleccione “derecho de
peticion de interes particular”

Cuton de b baw ot

* To de Sedced

OUAMNCA POR ACTOS O CORLEO0N o
DESFOMO DF CONBATA OF DOCUMENTOS ¥ EXPRINOON D COPAS

CEREOMO DF M DOON BF NYTAS MATICLAAM °
d— s

PR AN

QAN

mOAVD

SOLIOTUD DE ACCESO A LA MO ADON
SOLIOTUD CF OO

ORI

La certificacion le llegara 15 dias habiles después al medio de envio de respuesta que haya
seleccionado.

2. También podra acceder a su certificado, solicitandolo directamente en las oficinas del
programa Casa Libertad, ubicadas en la Avenida Caracas No. 36 - 41 con atencion de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Para mas informacion puede comunicarse:

* Teléfono fijo: (601) 377 9595, ext. 4900

¢ Celulary Whatsapp: 316 468 0162

33



GUIA INFORMATIVA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LAS 11 ( Em Ieo
POBLACIONES Y OTROS REQUISITOS DE LOS QUE TRATA LA RESOLUCION 10 DE 2025. \) INCI.UYENTE

Certificado centro especial de reclusion

Para la expedicion del documento deberd solicitarlo directamente al Centro Especial de
Reclusion de acuerdo con la ruta de tramites dispuesta para ello, ubicado en la Cra. 41A #6-60,
en Bogota.

Certificado carcel distrital
Para la expedicion del documento debera solicitarlo directamente a la Carcel Distrital de
acuerdo con la ruta de tramites dispuesta para ello, ubicado en Carrera 8 #1c -50 Sur, Bogota.
Barrio Calvo sur, en Bogota. Teléfono 3773534 Extension: 2000 y horario de atencion: lunes a
viernes: 7:00am - 4:30pm.

Pantallazo sistema de registro de la poblacion privada de la libertad INPEC

Para la expedicién del documento ingrese al link https://www.inpec.gov.co/registro-de-la-
poblacion-privada-de-la-libertad y diligencie la informacion solicitada. El pantallazo debe lucir
de la siguiente manera.

CONSULTE AQUI

REGISTRODE LA POBLACION PRIVADA‘i’
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Victima de violencia basa en género

Todas las personas que han sido victimas de violencia basada en género deberan acreditar su
condicién con algunos de los siguientes documentos:

Constancia de violencia comprobada emitida por la entidad administrativa o judicial,
segun lo establece el Decreto 2733 de 2012, 6

* Copia de denuncia sobre los hechos de violencias de género en su contra realizadas
ante las autoridades competentes: Fiscalia general de la Nacion, Comisarias de Familia,
Estaciones de Policia, 0

Copia de valoracion medicolegal por violencias de género o valoracion del riesgo de
violencia mortal por parte de pareja o expareja realizadas por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, 0

Copia de historia clinica en la que conste atenciones por violencias de género, 0

Constancia de atencion de los servicios por violencias en la Secretaria Distrital de la Mujer.

Antes de realizar la solicitud de cualquiera de estos documentos, recuerde que, al momento
de hacer la denuncia o iniciado el proceso judicial, la autoridad competente le pudo haber
entregado fisicamente o remitido a su correo electronico una copia del caso o proceso o
sentencia. Estos documentos mantienen su vigencia en el tiempo por lo que pueden ser su
documento de acreditacion. Revise con atencion si cuenta con algunos de estos documentos
que enlistamos y detallamos a continuacion.

Constancia de violencia comprobada emitida por la entidad administrativa o judicial, segun
lo establece el decreto 2733 de 2012.

Cualquieradelos siguientes documentos esvalido como constancia deviolenciacomprobada:

1. Sentencia condenatoria ejecutoriada por violencia intrafamiliar cuya victima sea la
mujer que esté o sea contratada.

2. Sentencia condenatoria ejecutoriada por violencia sexual cuya victima sea la mujer que
esté o sea contratada.

3. Sentencia condenatoria ejecutoriada por acoso sexual cuya victima sea la mujer que
esté o sea contratada.

4. Sentencia condenatoria ejecutoriada por lesiones personales cuya victima sea la mujer
que esté o sea contratada.

Empleo
INCLUYENTE
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5. Sentencia ejecutoriada a través de la cual se demuestre que, por mal manejo del
patrimonio familiar por parte de su compafiero o cényuge, perdio bienes y/o valores que
satisfacian las necesidades propias y de los hijos.

6. Medida de proteccion y/o atencion, dictada por la autoridad competente a favor de la
mujer que esté o sea contratada, de acuerdo con la normatividad que requla la adopcion
de tales medidas;

Recuerde que, para acceder a cualquiera de estos, podra acercarse al juzgado con el numero
del proceso y solicitar una copia, el valor de este dependera del juzgado. Sin embargo,
recuerde que es posible que usted dentro de sus documentos ya cuente con una copia de
este documento.

Copia de denuncia sobre los hechos de violencia de género en su contra realizadas ante las
autoridades competentes: fiscalia general de la nacion, comisarias de familia y estaciones
de policia.

Podra acercarse a la entidad competente frente a la cual realizd la denuncia y solicitar copia.
Esta debera contar con el numero de noticia criminal en caso de ser solicitado ante la Policia
y cuenta con 21 digitos o con el numero de registro criminal en caso de ser expedido por una
Comisaria de Familia.

Recuerde que es posible que usted dentro de sus documentos ya cuente con una copia de
este documento, el cual pudo ser entregado al momento de realizar la diligencia.

Copia de valoracion medicolegal por violencias de género o valoracion del riesgo de
violencia mortal por parte de pareja o expareja realizadas por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Antes de realizar cualquier solicitud ante la entidad competente, recuerde que el Modelo de
atencion a las violencias Basadas en Género para la Clinica Forense, incluye la entrega del
informe a la victima, razon por la cual le recomendamos asegurarse que no cuenta usted ya
con dicho documento, en caso que Si, no sera necesario realizar ningun tramite adicional,
este le servira como soporte.

En caso de requerir solicitar una copia, se recomienda realizarlo mediante PQR directamente
a Medicina Legal, indicando nombre completo, numero de cédula, celular y correo
electronicos indicados en el momento de la realizacion de la valoracion medicolegal, de
modo que se puede constatarse que quien hizo la valoracion es quién solicita la copia.

Para mas informacion puede consultar las siguientes paginas web:

https://www.medicinalegal.gov.co/servicios-a-la-ciudadania
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Copia de historia clinica en la que conste atenciones por violencias de género

La copia de la historia clinica puede ser solicitada a la EPS en la cual se encuentra inscrita. Por
favor revisar que en dicha historia consten las atenciones por violencia de genero recibidas.

Constancia de atencidn de los servicios por violencias en la secretaria distrital de la mujer.

En caso de no contar con ninguno de los documentos anteriores y haber sido atendida
en los servicios por violencias de la Secretaria Distrital de la Mujer, un correo dirigido a la
Estrategia de Fortalecimiento de Autonomia Economica de mujeres victimas de violencias de
la Secretaria Distrital de la Mujer, a la direccion de correo: autonomiaeconomica@sdmujer.
gov.co, quien a vuelta de correo le hard llegar la certificacion correspondiente.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

* Dirigir una comunicacion a la Estrategia de Fortalecimiento de Autonomia Economica
de mujeres victimas de violencias de la Secretaria Distrital de la Muijer, solicitando el
documentoy adjuntando datos de contacto de la mujer para quien se expide la constancia.

* Plantilla de solicitud:
Correo de destino: autonomiaeconomica@sdmujer.gov.co
Asunto: Solicitud Constancia de Atencion PEI - *Nombre empresa 0 mujer solicitante*

Estimadas secretaria Distrital de la Mujer, reciban un cordial saludo.

Con el fin de cumplir con los requisitos del Programa Empleo Incluyente para la recepcion
de incentivos economicos por la contratacion inclusiva de mujeres victimas de violencia,
me remito a ustedes para contar con su amable apoyo en la remision del documento
“Constancia de Atencion” para la(s) siguiente(s) ciudadanal(s):

Nombre: *Nombre ciudadana*

Tipo de identificacion: *Tipo de documento de la ciudadana*

Numero deidentificacion: *Numero de documento de la ciudadana* Empresa o ciudadana
solicitante: *Nombre de la empresa o de la ciudadana que solicita el documento*

Agradezco su apoyo en esta solicitud, estoy al tanto de su respuesta.
Eltiempo de respuesta para la solicitud planteada es de 15 dias habiles a partir de la fecha de

recepcion y se respondera sobre la misma linea del correo de solicitud, a los destinatarios
alli incluidos.
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PERSONAS TRANSGENERO

Las personas transgénero, se acreditaran mediante la cédula de ciudadania y la realizacion de
una declaracion juramentada, no notariada, en el formato establecido por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Economico.

Declaracion juramentada

La persona debe diligenciar el formato de declaracion juramentada establecida por la secretaria
de Desarrollo Econdmico la cual no requiere de tramite notarial. En caso de no contar con
el formato, lo podra solicitar a su asesor(a) empresarial, si no tiene una, contactese al correo
empresarial.empleoincluyente@desarrolloeconomico.gov.co
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Costo
La expedicion de este documento no tiene ningun costo.
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POBLACIONES Y OTROS REQUISITOS DE LOS QUE TRATA LA RESOLUCION 10 DE 2025.

POBLACION MIGRANTE

La poblacion migrante podrd acreditar su condicion mediante alguno de los siguientes
documentos:

* Permiso por Proteccion Temporal PPT (vigencia 10 afios) expedido por la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, documento que de acuerdo con la validacion
y verificacion en la pagina web de dicha entidad debe estar en estado “Aprobado’, de lo
contrario no sera valido, 6

* Cédula de extranjeria expedido por la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia.
Documento que esté asociada a una visa (V.M.R) con autorizacion para trabajar, otorgada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores. entiéndase,

e V- Estudiante

* V- Trabajador agricola de temporada

* V- Religioso

* V- Nomada digital

* V- Cubrimiento periodistico

* V- Corresponsal permanente

* V- Asistencia Técnica,

* V- Empresario TLC.

* V-Vacaciones- trabajo

* V- Prestacion de servicios — Obra Labor.
e M- Cényuge.

* M- Compafiero (a) permanente.

* M- Padre o Madre de nacionalidad colombiano,
* M- Migrante Mercosur,

e M- Migrante Andino,

e M- Refugiado

e M- Trabajador

e M- Socio o propietario,

* M- Profesional independiente,

e M- Fomento a la internacionalizacion,

e R-Renuncio a la nacionalidad colombiana
e R- Portiempo acumulado,

e R-Venezolano bajo ETPV,

e R- Residente especial para La Paz.

* PEP TUTOR, Decreto 1209 del 2024, Por el cual se sustituye el articulo 2.2.1.11.2.5. y se
adiciona la Subseccion 1 en la Seccion 2 del Capitulo 11 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto Unico Reglamentario 1067 de 2015 para crear y regular el Permiso Especial
de Permanencia para representantes legales o custodios de nifias, nifios y adolescentes
(PEP-TUTOR) que a partir del 26 de diciembre 2024 entra en funcionamiento.

Empleo
INCLUYENTE
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Para su proceso de obtencion tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

Permiso por proteccion temporal ppt (vigencia 10 afios) expedido por la unidad
administrativa especial migracion colombia.

El Permiso por Proteccién Temporal (PPT) es el documento de identificacion otorgado por
Migracion Colombia a los nacionales venezolanos que realizaron dentro de los términos, la
inscripcion al Registro Unico de migrantes Venezolanos (RUMV) Pre-registro virtual, encuesta
socioecondmica, el registro biométrico presencial y que cumplen con los requisitos previstos
en el Decreto 216 de 2021y la Resolucion 0971 de 2021.

EL PPT debe estar previamente aprobado por Migracién Colombia para consultar el estado
puede acceder aqui

https://apps.migracioncolombia.gov.co/consultaCedulas/public/consultarCertificadoEsta-
doPPT.jsf

Cédula de extranjeria expedido por la unidad administrativa especial migracion colombia.

Para acceder a la cédula de extranjeria expedida por la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia, debera:

a. Diligenciar el formulario Unico de Tramites en la pagina de migracién Colombia y contintie
con los pasos que encontrard en el siguiente link: https://www.migracioncolombia.gov.co/
cedula-de-extranjeria/tramite-de-cedula-de-extranjeria-ce
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Para mas informacion acceder al siguiente link: https://www.migracioncolombia.gov.co/
cedula-de-extranjeria/tramite-de-cedula-de-extranjeria-ce

Costo
La expedicion de este documento si tiene costo. Favor consultar: https://migracioncolombia.
gov.co/cedula-de-extranjeria

Para consultar la validez de la cédula de extranjeria puede consultar el siguiente link:_https:/
apps.migracioncolombia.gov.co/consultaCedulas/pages/home.jsf

PEPTUTOR
A la fecha este documento aun no se encuentra regulado para su expedicion una vez se
encuentre establecido se actualizara esta guia.
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Persona mayor de 28 aiios en pobreza sishen grupos a, by cl.

Las personas mayores de 28 afios ubicados en Sisbén grupos Ay B podran acreditar su
condicion mediante dos documentos:

* La fotocopia de la cédula de ciudadania
« Certificado Sisbén.

Para la expedicion de sus documentos tenga en cuenta las recomendaciones dispuestas en
las paginas 5y 7 de este mismo documento.

Tenga presente que para este caso el certificado del Sisbén exigido debe evidenciar la
pertenencia solo a los grupos A, By C1 de Sisbén.

42



GUIA INFORMATIVA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LAS 11 ( Em Ieo
POBLACIONES Y OTROS REQUISITOS DE LOS QUE TRATA LA RESOLUCION 10 DE 2025. \) INCI.UYENTE

Incentivo por permanencia e interseccionalidad

Ser mujer (cisgénero o transgénero) o encontrarse en situacion de primer empleo son
criterios adicionales que pueden sumarse a cualquiera de las once categorias poblacionales
priorizadas por el programa Empleo Incluyente.

Estos criterios no reemplazan la pertenencia a un grupo poblacional focalizado, sino que
representan un valor agregado que reconoce condiciones especificas de vulnerabilidad o
acceso limitado al mercado laboral. Por cada uno de estos criterios adicionales acreditados,
el empleador podra acceder a un incentivo econdmico adicional de $500.000 por persona
contratada. Este valor sera desembolsado unicamente en el sequndo giro, una vez se verifique
el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Mujer cisgénero o transgenero

Para el caso de mujeres con experiencia de vida trans que no hayan realizado el tramite de
cambio de identidad: La persona debe diligenciar el formato de declaracion juramentada
establecida por la secretaria de Desarrollo Econémico la cual no requiere de tramite notarial.
En caso de no contar con el formato, lo podra solicitar a su asesor(a) empresarial, si no tiene
una, contactese al correo empresarial.empleoincluyente@desarrolloeconomico.gov.co

— -
!::.:M

o8 oRc NCEATVO BMFLEO MOUYVEATE
< oo Comprae » 0w s e Tt g Dwves

Swa b - -

e 00 e e S T TR 3§ ety D e Dt e N |
ot Pow Dt e Onnnn i P00 P01 Sy i Ot S’ 3 Vomm
e e Wy *lﬂmﬁ.“.“””m‘”
T e b

mnu—---’-nm»nwmumou'u-‘».:—m- .-—-n-

e L e e L
el s s e e
B T e e I T e i R R R

e R e o ¥ e e S
: . - - .

et . D I I
e e

TGk R 0 e e et Debee o0 o R M E e EEIE g 00K & e e Seaies sore
PR TR TR W el e e

T Onn smtils g gt w8 Sawn e o s owitel o

D e
A PO B O e et e

SHOLARD GU COMDBES dun ontumne & #0000 * b Do 0 de D00 Gn Sadiod o hanls 35 M & Loy A2 4o 208 o 0
B L e L - - roitem
ol st SILEIEE S S L e i L B R R e 0 A A b
D e e

S ein BCAPTO S Faad Sy ann el o A0 B S R B E AR e T On Taten Fere v me.
e WEF g0 o Surmiy pussiwwie s o MOE ) 47 VR FAOCR CONTRATMET bvale arnnsda i Aads s pesse v
O ST LoPhen Sunsets W e ki L )
“--w“-‘-n—.ﬂ—n‘m.—h-—--.m e o Teme e
it e mafre vt

W A e B SR S R S § AN S LR S S SR
-ﬂ—toﬁwn.mﬂulynlﬁkl“-‘-hn‘-..—“-—rm-

b Y e p A % Phn b Taneee ¢ Pasiads do

el e el
R e LI S

J-“-.mma!munu- L T + B et
ey TS e 010y - L TEE L0 NN s s i
. A a——— -m.-.—.-n WA A s v b e Py v b
N . e

N b e - - - —— - .
W e e st el - ~ b bty v -

LA L L LRl A 2

T b a——
g W
Torde fninwwmn [ — -
e e

S | be X0 ot om0



GUIA INFORMATIVA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LAS 11 2\ Em Ieo
POBLACIONES Y OTROS REQUISITOS DE LOS QUE TRATA LA RESOLUCION 10 DE 2025. INCLUYENTE

Para mujer cisgénero el documento de identidad valido sera la cédula de ciudadania.

requerirlo, puede consultar la pagina 5 de este documento o visitar la pagina:

Para mas informacion acerca de como obtener su cédula de ciudadania en caso de o
https://ceduladigital.registraduria.gov.co/index

Primer empleo

Las personas que se encuentren contratadas por primera vez deberan demostrar un soporte de no
haber cotizado NUNCA al subsistema de pension, expedido o tomado de las bases de datos oficiales
de Afiliaciones de una Persona en el Sistema de Seguridad Social a través de alguno de los siguientes
documentos:

e Pantallazo del resultado de consulta en Registro Unico de Afiliados — RUAF, Consultas RUAF.
https://ruaf.sispro.gov.co/ en el Sistema Integrado de Informacion de la Proteccién Social -
SISPRO. www.sispro.gov.co; sin semanas cotizadas a pension.

* Pantallazo del resultado de consulta en mi seguridad social, el cual puede conocer la ruta para
acceder en el Anexo 1. Ruta para descargar el historico de seguridad social y comprobar 7 dias
de cesancia.

« Certificado de semanas de cotizacion a pension, expedido por la administradora de pensiones
del empleado donde conste que no tiene cotizaciones a pension previas (ni como dependiente
ni independiente) al inicio del contrato laboral con el empleador.
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Otros documentos

El programa Empleo Incluyente requiere, como parte de la documentacion final para acceder al
incentivo, la acreditacion de cuatro condiciones adicionales:

* Residencia en Bogotd del colaborador contratado.

* Lano relacion laboral o contractual de supervision vigente al momento de la vinculacion.
* Certificado de pago a seguridad social realizado por el empleador.

* Certificado de cotizacion a pension realizado por el empleador.

Este ultimo requisito se demostrarad a través de la no cotizacion al sistema de pensiones, al
menos durante los sientes (7) dias previos a la fecha de su contratacion. Para demostrarlo, el
empleador debera presentar el certificado historico de pagos de seguridad social o el certificado
de semanas cotizadas. Estos mismos documentos son validos para acreditar la condicion de
primer empleo. Para conocer en detalle como obtener estos certificados, por favor dirijase a la
seccion correspondiente en esta guia.

Residencia en Bogota
Para demostrar la residencia en Bogota puede hacer uso de las siguientes rutas:

1. Certificado de residencia emitido por la Secretaria Distrital de Gobierno el cual
indique que el lugar de residencia es la ciudad de Bogotg;

2. Recibo de servicio publico domiciliario del lugar con fecha de expedicion no
mayor a tres meses a la fecha de postulacion del empleado; donde coincida la direccion de
residencia del empleado.

3. Factura de servicios de telefonia movil en el que se evidencie el lugar de
residencia del empleado, con fecha de expedicion no mayor a tres meses a la
fecha de postulacion del empleado.

4. Copia de contrato de arrendamiento en el que se evidencie el lugar de residencia
del empleado, con fecha de expedicion no mayor a tres (3) meses a la fecha de
postulacion del empleado.

5. Certificado de IPS con lugar de atencidn en la ciudad de Bogota;
6. Captura de pantalla de la consulta de lugar de votacion tomada de la pagina de la

Registraduria Nacional, en la que conste el numero de documento de identidad y la
informacion del lugar de votacion.
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7. Certificado Sisben no mayor a treinta (30) dias calendario que conste Bogota
como lugar de residencia.

8. Copia del registro Unico Tributario (RUT) con lugar de domicilio Bogota con fecha de
expedicion no mayor a tres (3) meses.

9. Certificado de estar cursando un programa académico en una institucion de formacion
acreditada en Bogota.

10. Consulta impresa de informacion de la afiliacion en la Base de Datos Unica de Afiliados
BDUA en el Sistema General de Seguridad Social en salud dispuesta por la ADRES.

Para facilitar el acceso a este certificado a continuacion se describe la ruta para la certificacion
de residencia de Bogota de cuatro (4) de los sitios web gratuitos para el tramite:

Certificado de residencia emitido por la Secretaria Distrital de Gobierno el cual indique que el
lugar de residencia es Bogota.

Para acceder al certificado de residencia que emite la Secretaria Distrital de Gobierno acceda
al siguiente link https://www.gobiernobogota.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/
tramites-opas-otras-consultas/certificado-residencia donde encontrara el paso a paso para
hacer el tramite en linea.
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Certificado sisbén no mayor a treinta (30) dias calendario que conste bogota como lugar de
residencia.

Siya cuenta con el Sisbén, podra descargar el certificado de Sisbén en el siguiente link: https:/
reportes.sisben.gov.co/dnp_sisbenconsulta tal como lo puede ver en esta guia en el titulo 1.

Elformato Sisbén debe evidenciar que el municipio y departamento es Bogota como lo muestra
la imagen.

Sishén

e INON20T
s 1.

SATON PUEROMALLY

Nombres
Apalidos: |

T de documesto  Cecusa Go cudadanis

Captura de pantalla de la consulta de lugar de votacion tomada de la pagina de la registraduria
nacional, en la que conste el numero de documento de identidad y la informacion del lugar de
votacion.

Para acceder al certificado de residencia valido mediante el lugar de votacion tomado de la
pagina de la Registraduria tenga en cuenta los siguientes pasos:

* Acceda a la pagina https://wsp.registraduria.gov.co/censo/consultar/

* Digite el numero de identificacion, seleccione lugar de votacion actual y valide el recaptcha
que no es un robot.
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CONSULTA LUGAR DE VOTACION

No. identilicacion;
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iii. Obtenga una captura de la pantalla como el ejemplo.
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Aportes de pagos de seguridad social realizadas por el empleador

Este capitulo detallado esta disefiado para empresas que requieren descargar informacion o
certificados historicos de pagos de seguridad social desde los principales operadores de pago
PILA. Incluye pasos especificos, recomendaciones y contactos de soporte para cada portal.

{Qué es el Certificado Historico de Pagos de Seguridad Social?
Es un documento oficial que certifica los aportes realizados por una empresa a favor de sus

empleados al Sistema de Seguridad Social en Colombia (salud, pension, riesgos laborales, cajas
de compensacion y otros subsistemas) Es fundamental para tramites ante la UGPP, auditorias,
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validacion de historial de cotizaciones y procesos pensionales
Consideraciones Generales Antes de Iniciar
* Contar con credenciales activas y permisos de consulta en el portal de cada operador.

* Tenerala mano los datos requeridos: tipo y numero de documento del empleador y empleado,
periodo de consulta, entre otros.

« Cada portal puede diferir en su interfaz; familiaricese con los menus, reportes y opciones de
ayuda.

Operadores PILA Habilitados y Rutas de Descarga

Tabla Resumen: Operadores, Rutas y Contactos

Operador Pagina Web Ruta para Descargar Certificado Contacto

Iniciar sesion » Reportes » Certificado Bogoté: 3077006 /
MiPlanilla/ www.miplanilla.com Sje aportes pc')r.e"mpleadg (opcion 018000117006
Compensar Certificado 4gil” disponible para

trdmites rapidos).

Iniciar sesion» Certificado de aportes | Bogoté: 7460888,
Apo’rtes en www.aportesenlinea.com | PILA» Diligenciar datos » Generary 7423900
Linea descargar PDF.

Iniciar sesion» Soportes PILA o
Certificados de cotizantes » Ingresar | Bogota: 3808880

SOI/ACH www.nuevosoi.com.co | datos»Generar PDF (consultar / 018000110764
Colombia también opciones de Reportes/
Consultas).

Iniciar sesién» Consultas y certificados| Bogota: 3432949 /
PagoSimple www.pagosimple.com  |» Certificado de Seguridad Social Medellin: 5146669 /
Ingresar datos» Descargar PDF. Cali: 5540515

Iniciar sesion»Consultas y reportes 018000519977 /

Arus SuAporte www.suaporte.com.co o Consulta directar Ingresar datos » .
Generar certificado / Descargar PDF. Bogota: 7424488

> >
In|C|arse5|on.§erV|c.|os Certificado 018000121260 /
Arus SuAporte WWW.asopagos.com de aportesDiligenciar datos » .
Bogota: 4877850
Descargar PDF.
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Procedimiento Detallado: Paso a Paso por Operador

1. MiPlanilla/Compensar

Ingresa a miplanilla.com con usuario y contrasefia.
Ve al menu principal, selecciona Reportes > Certificado de aportes por empleado.

Completa: tipo/nimero de documento (empleadory empleado), periodo inicial y final, opciones
de detalle.

Haz clic en Generar certificado.

Para tramites rapidos, utiliza la opcion “Certificado agil’, ingresa los datos y descarga.

2. Aportes en Linea

Ingresa a aportesenlinea.com con datos de empresa.
Ve a Certificado de aportes y selecciona PILA.
Llena los datos solicitados (tipo/nimero de documento, periodo, estado del cotizante).

Haz clic en Generar certificado y descarga el PDF.

3. SOI/ACH Colombia

Ingresa a nuevosoi.com.co con tus credenciales.

Accede a la opcion Soportes PILA o Certificados de cotizantes.
Completa los datos del cotizante y el periodo.

Descarga el PDF resultante.

Sino encuentras la opcion, revisa en menus de Reportes, Consultas o solicita ayuda al soporte.

4. PagoSimple

Accede a pagosimple.com e inicia sesion.
Dirigete a Consultas y certificados > Certificado de Seguridad Social.
Introduce los datos solicitados y periodo.

Descarga el certificado en PDF.

50



GUIA INFORMATIVA PARA ACCEDER A LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LAS 11 2\ Em Ieo
POBLACIONES Y OTROS REQUISITOS DE LOS QUE TRATA LA RESOLUCION 10 DE 2025. INCLUYENTE

5. Arus SuAporte

* Accede a suaporte.com.co o enlace-apb.com con usuario y clave.

« Busca en el menu lateral Consultas y reportes o Consulta directa.

« Digita los datos solicitados y periodo.

« Haz clic en Generar certificado o Descargar comprobantes para obtener el PDF.
6. Asopagos S.A.

* Ingresa a asopagos.com y autenticate.

Ve a Servicios > Certificado de aportes.

Llena los datos del cotizante y periodo.

Descarga el documento PDF.
* Sila opcion no esta visible, consulta con soporte por “Certificado histérico de aportes”.
Preguntas Frecuentes y Recomendaciones
* Sino aparecen las opciones mencionadas:
* Verifica que tu usuario tiene permisos para consultar reportes y certificados.
* Revisa la seccion de Ayuda, Soporte o utiliza el chat en linea del portal.

* Si persisten los inconvenientes, contacta al area de soporte técnico del operador con
los datos en la tabla anterior

Es recomendable guardar un archivo organizado con cada certificado descargado para
futuras auditorias o tramites laborales/pensionales.

Te sugerimos explorar los manuales del operador o videos de ayuda para familiarizarte con
cambios recientes en la interfaz.
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Observaciones Adicionales

Los procesos y nombres de menus pueden cambiar segun actualizaciones de los portales;
revisa las notificaciones internas de cada operador.

Antes de iniciar un proceso de descarga, asegurate de tener la informacion completa y
correcta del trabajador y los periodos que deseas consultar.

Este manual es integral y flexible para ajustarse a los cambios futuros en los portales de los
operadores PILA. Para mayor seguridad, consulta regularmente las actualizaciones de tu
operadory solicita los manuales oficiales si tienes requerimientos especiales.
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RUTA Mi SEGURIDAD SOCIAL PARA EL EMPLEADO

1. En Google buscas Mi Seguridad Social y das clic en https://miseguridadsocial.gov.co/

2. Si'ya se encuentra registrado dirijase al panel inicial y de clic en ACCESO, después da clic en
IR AL PORTAL CIUDADANO e ingresa a su cuenta de usuario.

3. Si aun no estd registrado dirijase al panel inicial y de clic en ACCESO, después clic en
REGISTRARSE, y en el recuadro que aparece dar clic en REGISTRAR NUEVO USUARIO.

CIUOADAND CORUANIZACONES

Inicio de Sesion

JNO Uenes comiial

Usunree

° Comtrmvetie

OO0 D SESION

CANCILLAN

4. Aparecerd el siguiente recuadro, en el que deberd completar cuidadosamente todos los
campos con sus datos. Recuerde ingresar un correo electronico al que tenga acceso inmediato,
ya que se le enviara un codigo de verificacion para su cuenta.

Oaas Dusicos

|
.
M ]

Foow wesdse Wi mooere DT P D

N e St [* e . e T o
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5. Siga todas las instrucciones para completar su cuenta, e ingrese con su usuario y contrasefia

6. Debera aparecer una pantalla como la que se muestra a continuacion.

o~ L L TG O e - WA L L R aa _rrwe - T Crenas s

—e Chemmtass  wmom

Bienvenido al menu principal

Lea atentamente las instrucciones °

o B AR R DR, SR #5  ee T B W Panies O
TS TE e Teant MMM B CRRCOROCS ® IO O6 1
W b L s g e e s e

. St regers &

et asrerid ol mast s e s b ia etk b b Saptas i .

et i et

PUCGAT, ATIME ByEDEE M4 BCULMIN TSI U COMILTAE CONO 00 WSO
Bt swbencsommier Fuc iy Me Te

PRI AR G e A TR e e s ow o prooes o e ageoe
T ™

W ntdad Poamnetus s o Dbl

LT e b

Al - PR M

7. Dirijase hacia abajo hasta que encuentre el recuadro MI HISTORIAL DE APORTES A PILA. De
Clic en comenzar.

Consultas « Perfil Aflago

Mi historial de aportes a PILA

Consulte ol resumen de aportes realizacos en ol vltimo afo

8. Tome un pantallazo y guardelo en formato PDF.

- e——- st ———

- - . . ——— " — 4 —
L —
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9. También puede dirigirse a su correo electrénico, le llegara un correo de reportespila@sispro.

gov.co, con un Excel donde se visualizara toda su informacion, descarguelo y posteriormente
guardelo en PDF.

® D "~
° s S grha o pov 00 . .
fwe
AREA DN TRAR AAA
. -

MATITAO OF fAL0 ¥ RSO0 SOy
DOV LA MR TORICA (M AMORTES AL SIS TEME GINERAL DF S0 MDAD SO0

Y SRS Cono parte el serwca-ohecde por st Niwieo of revlow e ool
el O lon sperws de WA ee e ¥ SOSS ¥ e QEIN VL NRESAATE e
PMTESCE MWW XAV K IO NE20SCD CON Cove ¥ du N |".‘l}.l’).*|u\
s Bowe de datun de b Plandle ngrals 3 Lipatactn de Apcete PLA

10. En caso de no poder acceder a este historial, dirijase a la pagina principal de Mi Seguridad
Socialy de clic en MI HISTORIAL DE AFILIACION AFP. A continuacion de clic en COMENZAR.

Consiitas - Perfil; Afillado

Mi historial de afiliacidn a AFP

Conudie o Mstdrico de afiliaciones a Administradoras de Nondos de Permion

° COMENIAR | VIR TUTORIAL LELN MANUAL

11. Aparecera la siguiente imagen, a la cual debe tomar pantallazo y guardar en formato PDF.
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Certificado de semanas cotizadas a pension realizadas por el empleado
¢Qué es el Certificado de Semanas Cotizadas a Pension?

El certificado de semanas cotizadas a pension es un documento que refleja el numero total de
semanas que una persona ha aportado al sistema de pensiones en Colombia. Este historial es
fundamental para conocer el avance hacia el cumplimiento de los requisitos de pension, tanto
en el régimen publico (Colpensiones) como en el privado (fondos de pensiones obligatorias).
Este certificado es solicitado comunmente para tramites de pension, validacion de historial
laboral, procesos judiciales, consultas en la historia laboral, y atencion ante la UGPP o entidades
del Estado.

Administradoras de pensiones en Colombia y canales para certificacion

AFP Ruta o canal Sitio web Lineas de
atencion
Bogota: (601)
Colpensiones Portal transaccional _ , 489 0909
» Historia laboral https://www.colpensiones.gov.co Linea nacional-
018000 41 0909
Zona transaccional . Bogota: (601) 744
Porvenir » Consultas https://www.porvenir.com.co 7678 - Nacional:
» Historia laboral 018000 510800
- Portal Proteccion Nacional:
Prot . ;
rotecaion » Transacciones https://www.proteccion.com 018000 52 8000
»Historia laboral
» Zona transaccional htts.// ifond Bogota: (601) 748
Colfondos » Certificados y consultas Rs.Ranai. COONHOS.COM.CO 4888 - Nacional:
» Historia laboral 018000 510 800
Zona transaccional Bogota: (601) 307
Skandia » Skandia https://www.skandia.com.co 8069 - Nacional:
» Historia laboral 018000 518 124



https://www.colpensiones.gov.co
https://www.porvenir.com.co
https://www.proteccion.com
https://www.colfondos.com.co
https://www.skandia.com.co
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Colpensiones

Sitio web: https://www.colpensiones.gov.co

Contacto: Bogota: (601) 489 0909 - Nacional: 018000 41 0909
5. Pasos para consultar el certificado de semanas cotizadas:

3.Ingrese a la pagina oficial de Colpensiones www.colpensiones.gov.co

4. Buscay entre en la seccion de “Zona Transaccional”

D olperniones

J — v Py S

e

- —rcae
s ade s

ot & Tarme

v Y e

et wen ow Ayns oo
L

2 luths n v ooy

5.Ingrese a “Sede Electronica”y busque “consulta de historia laboral”

(PCol:wmtrm

J . - - - A . - — :

WeTn b o

Tt e T

B -

Parte s Tuamihen

v Y Ve w

P le met B N
P bt i 1y Dot Ay

T T tns b omime

6. Inicie sesion o registrese para acceder a la informacion de las semanas cotizadas o gestionar
su ‘Historia Laboral.

(PCWI
Todo sobre tu pensidn en un Conaultas » un clic

solo lugar B R o
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También puede ingresar a la pagina de Colpensiones

Baje y busque la seccion a un Clic

De a clic en “Historia Laboral”

A un clic

A un clic

Empleo
(\2 INCLUYENTE
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Digite sus datos y la “Historia Laboral” seria enviada por correo electronico

Envia tu Historia Laboral a tu correo electrénico

Informacion bésica

LOS Campos mMarcadoe con acterieco (%) con obligatorios

Tipo de documento * Namero de documento *

Ceduln de cludadania

CP0sia do grtranizria

PORVENIR

Sitio web: https://www.porvenir.com.co

Contacto: Bogota: (601) 744 7678 - Nacional: 018000 510800

6. Pasos para consultar el certificado de semanas cotizadas:
Ingrese al portal www.porvenir.com.co, baje y busque “Pensiones Obligatorias™ y dé clic en
consulta tu historia laboral:

Pantiones o,

Obligatorias & Cosartion h ' Vielumtarias S,
g s - Cwmte ot Pt B0 oo Vi abial L ;
el e b R AR 8y e e e
- - 00 Sbgete bo gt amdne bt
PN

° rp(--h.a-“-uca-d » Q) Conesta Tdie » L ke e I
D Grvate o Amatn N ) Artimtn 2o swn » Q) e Sovtas »
L R ] » Q) Catr s e ML i » [ e »
D setemnw va Dwmon A [ ) » D Canemgus m 2ondres »
L e L] » Lo » O e e >

7. Ingrese con su numero de documento y contrasefia, para consultar su “Historial Laboral".

Consulta tu Historia Laboral

b bt . | a—

Tov e A ——ve

Qué contiene la AR PIST °

istoria Laboral
V por qué es
importante?
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También puede ingresar a www.porvenir.com.co ira “Certificados y Extractos”

[ e e P S| crmme v oo [
I —

PR 3 e 3 CarWiadie y sele aihen & e i

Ir a documentos y servicios a un clic “Historia Laboral”

Documentos y servicios que puedes obtener a un clic

®@ || ®

Certificado Historia Consulta de solicudes
de afbacain Ladoral y Quejas
£b o o marse won s pon P o L6 or Gurumets vor regete et beranon e e e
L L PP S B il T B
M he ke e g s - W et Vb a e e see e . gy
-

Ingresar Usuario y Contrasefa, y la “Historia Laboral” seria remitida a su correo electronico:

-

Lo uerisy 82 0 Sue necetim

SVN D ) N 5 R L ST 8 Lt . T

Descarga tu historia laboral
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PROTECCION

Sitio web: https://www.proteccion.com

Contacto: Nacional: 018000 52 8000
7. Pasos para consultar el certificado de semanas cotizadas:

Acceda al sitio web www.proteccion.com baje y busque ;Qué necesitas hacer hoy en
Proteccion? “Historia Laboral”

£Qué necesitas hacer hoy en Proteccion?

2 & ® e R ®
Cotiicadon y ol R Hatonn W oe ogue
‘;:‘_"' N Mot Lstorel Covmnm Consroun

8. Alliingrese a “Certifacil” con su usuario y contrasefia o0 puede registrarse para acceder a la
informacion:

Bienvenido a Certifécil

Tl 3w Soourvwesr

v A B g e Ao e

Aqui puedes :

v A bk e ben dabon e e b

L e T
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9. Descargue su certificado o guarde en PDF.
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COLFONDOS

Sitio web: https://www.colfondos.com.co

Contacto: Bogota: (601) 748 4888 - Nacional: 018000 510 800
8. Pasos para consultar el certificado de semanas cotizadas:

9. Ingrese al sitio web y haga clic en “ingresar”
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Holal que bueno 1enerte agqu g NS

L Lt b s T R Y S T N S
WA e

e -

R ' aow - oo
[ R e |‘~-7

o oo osim PR ISASE e
| Jpeate B esemos U o=

(S e T LSPALSI S8 e » s u
[ ¢ Jhmpeinie - gp—

TF D s Wi ¢ e e e L e ot e R - -~ ..~‘-
T IR0 TN P T B At a0 BT A AN
B R (P DT T R A e e e

10. Autentiquese con sus datos personales.
11. Ingrese a “Consulta tu historia laboral”.
12. Descargue el archivo PDF.

También puede ir al chat en linea y pedir un estado de cuenta 310 3002888
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SKANDIA

Sitio web: https://www.skandia.co

Contacto: Bogota: (601) 307 8069 - Nacional: 018000 518 124
9. Pasos para consultar el certificado de semanas cotizadas:
Acceda a la pagina web www.skandia.co haga clic en el botdn de “Iniciar Sesion’, ingrese con

su usuario y contrasefa:

xskandia

13. Seleccioné la categoria “Pension Obligatoria y Cesantias”
sskandia -~ — — AR m B

— e - Bere v g

14. Seleccione su contrato de Pension Obligatoria
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F oam

bt W Ve -
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15. Haga clic en “Historia Laboral”

T e
PFersicom Oblgatonas

e e o
Co— s

Recomendaciones finales
* Sino tiene usuario registrado, cree uno con su numero de cédula.
* Verifique que los datos estén actualizados.
* Contacte su AFP si encuentra inconsistencias.
« Guarde el certificado para consultas futuras o tramites de pension.
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