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INFORME MENSUAL DE
SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION
PUBLICA - MARZO 2026

Gestion y tiempos de respuesta a las solicitudes de
informacion

Este documento presenta a la ciudadania el balance de las solicitudes de acceso a la
informacién publica, la gestion realizada por la Secretaria y el cumplimiento de los tiempos de
respuesta establecidos por la ley.
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ALCALDIA MATR
DE BOGOTA DC.

PRESENTACION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
publica el Informe de Acceso a la Informacion Publica.

Asimismo, en atencion a lo dispuesto en el Decreto 640 de 2025, que establece lineamientos para la gestion
de peticiones ciudadanas y la publicacion de informacion en el Distrito Capital, y en cumplimiento de lo previsto
en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 —Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional—, se presenta el siguiente informe.

En este documento se relaciona el nimero de solicitudes de acceso a la informacion recibidas durante el mes
de marzo de 2026, a fravés del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”.

BOGOT/\
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SOLICITUDES RECIBIDAS

Durante el periodo comprendido entre el 1° y el 31 de marzo de 2026, se registraron un total de cinco (5)
solicitudes de acceso a la informacion publica, recibidas a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”.

llustracion 1. Total Peticiones Recibidas

Total

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRAS ENTIDADES

De acuerdo con el andlisis de la informacion registrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te Escucha”, durante el periodo evaluado no se realizaron traslados de solicitudes de
acceso a la informacion publica a otras entidades por falta de competencia.

Tabla 1. Numero de Traslados Solicitudes de Acceso a la Informacién
ENTIDAD SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Total general 0
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA

El tiempo promedio general de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE) para el cierre o traslado
de las solicitudes de acceso a la informacion, durante el periodo, fue de siete (7) dias habiles. Cabe resaltar
que el plazo maximo establecido para este tipo de peticiones es de diez (10) dias habiles.

A continuacion, se presenta el detalle del tiempo promedio de respuesta, discriminado por cada una de las
dependencias de la SDDE que gestionaron este tipo de solicitudes durante el periodo de referencia.

BOGOT/\
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Tabla 2. Tiempo promedio de los dias gestionados

| Tiempo de respuesta promedio a solicitudes de
acceso a la informacion (dias)

Dependencia

SUBDIRECCION DE EMPLEO Y FORMACION 7
DIRECCION DE ECONOMIA RURAL Y ABASTECIMIENTO

ALIMENTARIO 6
DIRECCION DE ESTUDIOS DE DESARROLLO ECONOMICO 9
SUBDIRECCION DE INFORMACION Y ESTADISTICAS 9
Total general 7]

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién def Sistema Distrital para fa Gestion de Peticiones Ciudadanas.

NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA INFORMACION

Durante el periodo evaluado, no se registré ninguna solicitud de acceso a la informacién que haya sido negada
por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

Tabla 3. Numero de Solicitudes a las que se les neg6 el acceso a la informacion

ITEM TOTAL

Numero de solicitudes en las que se nego el accesoala | 0

informacion
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Nota final

Finalmente, es pertinente sefalar que la informacién presentada en este informe corresponde a la suministrada
por el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, herramienta utilizada
por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico para registrar los requerimientos presentados por la
ciudadania.

El anexo incluye cada una de las respuestas emitidas, debidamente anonimizadas.
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15/4/26, 14:31

Numero de Peticion

1775552026

Tema

Actividad

Registro para atencion
Funcionario que Atiende

Omar Alexander
Sanabria Romero

Tipo usuario que gestiond
Estado - Motivo Anterior

En tramite por asignar -
trasladar

Comentario

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

Evento

DETALLE DEL EVENTO 1775552026

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

EMPLEO

Asunto

PQRS-BOGOTA TE ESCUCHA

FUNCIONARIO DIRE

SOLICITUD DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL A LAS ACCIONES DE
INCLUSION SOCIOECONOMICA Y FORMALIZACION LABORAL DE VENDEDORES
INFORMALES CON FORMACION PROFESIONAL

Entidad que Atiende

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento

Asignar-Trasladar

Fecha de Asignacién

2026-03-18 09:25 p. m.

Funcionario
Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por
respuesta definitiva

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para la
Entidad

2026-03-1

Fecha de Finalizacion
2026-03-19 04:19 p. m.

Usuario que gestioné

Actividad Actual

Respuesta

Dependencia que Atiende

SUBDIRECCION DE EMPLEO Y
FORMACION

Fecha de Ingreso

2026-03-1012.00a. m

Fecha de Vencimiento
2026-03-12M:59 p. m.

Omar Alexander Sanabria Romero

Evento Actual

Asignar-Trasladar

Respuesta a solicitud informacion poblacién vendedores Informales, - derecho de peticion con Radicado No. 2026ER0004909, recibido el 10
de marzo de 2026, numero de guia 1775552026 "Bogota te Escucha”

Tema

COMERCIO -
CONSUMIDORES BIENES Y
SERVICIOS

Proceso de Calidad
MISIOMNAL

Canal de Salida
ESCRITO

No se encontraron registros,

Mostrando O a O de O registros

Observaciones

. 2026EEQ0Q03109.1.paf

Asunto

Subtema

EMPLEO

Tipo de Tramite
PROCESO MISIONAL
Nro de Folios de Salida

1

Categoria

EMPLEABILIDAD

Nro de Radicado de Salida
2026EEQ0Q03109

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Unificar Respuesta

No

Fecha de Radicado de Salida
2026-03-19

Atrds Siguiente

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha

Detalle

https://sdgs.bogota.gov.colsdgs/publico/detalleEvento/14011841/ver

12



15/4/26, 14:31 Evento

Respuesta Definitiva 2026-03-31
[1775552026] 15:23:30.649

Respuesta Definitiva

2026-03-19 16:19:05.783
[1775552026]

Asignado - Trasladado

2026-03-18 21:25:59.811
[1775552026]

Reagistro exitoso de

peticidn 2026-03-10 11:55:56.418

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

No se encontraron registros.

Mostrando 0 a O de O registros Atras Siguiente
Cancelar
e % NAVEGA POR PORTAL BOGOTA TE ESCUCHA
‘ BOGOT/\
s Conoce el mapa del sitio TERMINOS DE USO
ALCALDIA DE BOGOTA Entidades de control
Cra 8 N° 10-65 / Tel: +57 (601) 381-3000 Archivo de noticias Siguenos:
Horario de atencién al publico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Transparencia y acceso a la informacién ;
Cédigo postal: 111711 X @ II

CONOCE NUESTRAS ENTIDADES v

Mapa del sitio  Politicas de privacidad Términos y condiciones
2024 ALCALDIA DE BOGOTA D.C. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS Versién: 2.3.0.2 - es

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/14011841/ver



DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR
(Articulo 23 Constitucién Politica — Ley 1755 de 2015)

ASUNTO: Solicitud de informacién y seguimiento institucional a las acciones de inclusién
socioeconomica y formalizacion laboral de vendedores informales con formacién profesional.

SENORES

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO
Direccion de Economia Popular y Empleo

Bogota D.C.

Yo,
Contador Publico egresado de la Universidad Nacional de Colombia, actualmente

caracterizado como vendedor informal con registro RIVI activo y caracterizacion en herramienta

HEM del Instituto para la Economia Social (IPES), respetuosamente presento Derecho de

Peticion en interés particular, con fundamento en el articulo 23 de la Constitucion Politica y la

Ley 1755 de 2015, con base en los siguientes:

I. HECHOS

1. Soy Contador Piblico titulado de la Universidad Nacional de Colombia, con formacion

profesional orientada a actividades contables, administrativas y de gestion institucional.

2. A pesar de mi formacion académica, durante mas de veinte (20) afios me he visto obligado
a ejercer actividades de economia informal como vendedor informal, situacion derivada

de barreras estructurales de acceso al mercado laboral formal.

3. Actualmente me encuentro caracterizado como vendedor informal en el IPES, entidad
encargada de implementar la politica publica distrital de inclusién socioeconémica de esta

poblacién.

4. En el marco de mi proceso de transicion hacia la formalidad laboral, he adelantado
multiples postulaciones a cargos contables y administrativos a través de plataformas
institucionales como el Servicio Publico de Empleo y bolsas de empleo del sector

privado, alcanzando incluso etapas finales de seleccion, lo que evidencia la vigencia de mi

perfil profesional.

5. Sin embargo, las alternativas institucionales ofrecidas en algunos casos se concentran en

programas genéricos de emprendimiento o reconversién laboral, que no siempre

corresponden con el nivel de formacion profesional de algunos vendedores informales,
6. En este contexto, considero necesario conocer como la politica publica distrital

contempla la formalizacién laboral de vendedores informales que cuentan con

formacion profesional, con el fin de identificar rutas institucionales efectivas de movilidad

social.
Il. PETICIONES
Con fundamento en lo anterior, respetuosamente solicito:

1. Informacién sobre programas de formalizacion laboral profesional

Se informe si dentro de la politica publica distrital de vendedores informales existen programas,

estrategias o rutas especificas orientadas a la formalizacion laboral de vendedores
informales que cuentan con formacién profesional universitaria.

2. Informacién sobre convenios interinstitucionales de empleabilidad



Se informe si la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico o el IPES cuentan con convenios o
alianzas institucionales con entidades publicas o privadas para facilitar la vinculacion
laboral formal de vendedores informales caracterizados.

3. Lineamientos de politica publica aplicables

Se indique qué lineamientos de la politica publica distrital de vendedores informales (Decreto
456 de 2013 u otras normas aplicables) contemplan acciones orientadas a promover la movilidad
socioeconomica de esta poblacion hacia empleos formales acordes con su nivel educativo.

4. Seguimiento institucional

Respetuosamente solicito que, en el marco de las competencias de esa Secretaria como entidad
cabeza del sector de desarrollo econémico del Distrito, se realice seguimiento institucional a las
acciones adelantadas por el Instituto para la Economia Social — IPES en materia de inclusién
socioecondmica y formalizacion laboral de vendedores informales con formacién
profesional.

lll. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Articulo 23 de la Constitucion Politica — Derecho fundamental de peticion.

Ley 1755 de 2015 — Regulacion del derecho de peticion.

Articulo 13 de la Constitucion Politica — Principio de igualdad material.

Articulo 25 de la Constitucion Politica — Derecho al trabajo en condiciones dignas y justas.

Decreto Distrital 456 de 2013 — Politica Publica Distrital de Vendedores Informales.

IV. NOTIFICACIONES
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Bogota D. C., 19 de marzo de 2026

Senor(a)

Asunto: Respuesta a solicitud informacion poblacion vendedores Informales, - derecho de peticion
con Radicado No. 2026ER00049089, recibido el 10 de marzo de 2026, numero de guia 1775552026
“Bogota te Escucha”.

Respetado(a) sefior(a) Jorge,

Para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico es muy importante atender su peticion, para lo
cual, siguiendo el debido proceso y principio de legalidad, nos permitimos suministrar respuesta de
fondo, oportuna y coherente, conforme lo exige el articulo 23 de la Constitucion Politica, el articulo
13y s.s., de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art. 1 de |la Ley 1755 de 2015. En este sentido,
generamos respuesta a la peticién del asunto y de acuerdo con nuestra competencia:

“,..Con fundamento en lo anterior, respetuosamente solicito:

1. Informacion sobre programas de formalizacion laboral profesional Se informe si dentro de la
politica publica distrital de vendedores informales existen programas, estrategias o rutas especificas
orientadas a la formalizacién laboral de vendedores informales que cuentan con formacién
profesional universitaria.

2. Informacién sobre convenios interinstitucionales de empleabilidad Se informe si la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico o el IPES cuentan con convenios o alianzas institucionales con
entidades publicas o privadas para facilitar la vinculacion laboral formal de vendedores informales
caracterizados.

3. Lineamientos de politica publica aplicables Se indique qué lineamientos de la politica publica
distrital de vendedores informales (Decreto 456 de 2013 u otras normas aplicables) contemplan
acciones orientadas a promover la movilidad socioeconomica de esta poblacion hacia empleos
formales acordes con su nivel educativo.

4. Seguimiento institucional

Respetuosamente solicito que, en el marco de las competencias de esa Secretaria como entidad
cabeza del sector de desarrollo econémico del Distrito, se realice seqguimiento institucional a las
acciones adelantadas por el Instituto para la Economia Social — IPES en materia de inclusién
socioeconoémica y formalizacion laboral de vendedores informales con formacion profesional...”

En atencién a su requerimiento, procedemos a dar respuesta a los puntos solicitados de conformidad
con nuestra competencia:

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12. Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Calle 28 No 13 A - 35. Edificio Centro de Comercio Internacional. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 »
www.desarrolloeconomico.gov.co ‘k*

Informacién: Linea 195
BOGOT.

AC-P1-F2
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1. Informacioén sobre programas de formalizacién laboral profesional Se informe si dentro de
la politica publica distrital de vendedores informales existen programas, estrategias o rutas
especificas orientadas a la formalizacion laboral de vendedores informales que cuentan con
formacion profesional universitaria.

En relacion con la existencia de rutas especificas para vendedores informales con formacion
profesional, se informa que la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico (SDDE), a través de su
Subdireccién de Empleo y Formacion desarrolla programas de empleabilidad y formacion para el
trabajo por medio del portafolio de la Estrategia ‘Talento Capital’, promoviendo el acceso de toda la
ciudadania de Bogota D.C, incluyendo a personas que ejercen la venta informal que cuentan con
formacion profesional universitaria a oportunidades de empleo formal en condiciones dignas y
decentes, el desarrollo de capacidades laborales de acuerdo con las demandas del sector
productivo, asi como la generacion de ingresos autonomos y sostenibles de la poblacion beneficiaria
y atender a las problematicas relacionadas con el desempleo, estas iniciativas ayudaran a brindar
alternativas y oportunidades a los vendedores informales residentes en la ciudad de Bogota D.C.

» Agencia Distrital de Empleo (ADE)

Programa que permite a toda la poblacion acceder a oportunidades de empleo dignas con ingresos
justos a través de la ruta de empleabilidad, contribuyendo al cierre de brechas poblacionales, a los
procesos de capacitacion de cesantes, trabajadores activos y a los procesos de reactivacion
economica de las empresas, fortaleciendo el talento humano en las habilidades y competencias que
demanda el tejido empresarial en Bogotd, incrementando la insercién laboral y disminuyendo el
desempleo. La ruta de empleabilidad se desarrolla de la siguiente manera:

» Registro: Inscripcion inicial de la hoja de vida.

» Orientacion: Revision de la hoja de vida, e identificacion de posibles barreras de
empleabilidad e intereses ocupacionales. Asesoria sobre los aspectos a fortalecer en su
perfil, direccionamiento a procesos de formacién de llegar a requerir.

» Formacion: Participacion en jornadas para el desarrollo y perfeccionamiento de
competencias blandas y transversales (hoja de vida, presentacion personal, entrevista de
trabajo, proyectos de vida, orientacion al cliente y actitud de servicio, trabajo en equipo y
manejo de emociones). Al igual que diferentes espacios de formacion para el trabajo a través
del SENA u otros aliados.

» Intermediacion laboral: Revision de los perfiles laborales de los buscadores de empleo,
considerando la oferta remitida por las diferentes empresas, revision de requisitos de
participacion y perfil laboral del aspirante. Después de remitidos los perfiles laborales se
realiza seguimiento al proceso de intermediacion.

Para participar de esta iniciativa, lo podra hacer remitiendo su hoja de vida al correo electrénico
agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co y/o acercandose a alguno de los siguientes puntos
de atencion:

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12. Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Calle 28 No 13 A - 35. Edificio Centro de Comercio Internacional. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 Y
www.desarrolloeconomico.gov.co

>
Informacion: Linea 195
BOGOT/\
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ATENCION PRESENCIAL ATENCION VIRTUAL HORARIOS
5 Puntos de informacion en Pagina web:
las localidades: hitps://bogotatrabaja.gov.co Kioscos: lunes, miércoles
hitps://www.serviciodeempleo.gov.co/ y viernes: 7:30 am. - 12:30m,
» Rafael Uribe Uribe
» Usaguen
»  San Cristobal Correo electrénico:
»  Ciudad Bolivar agenciadeempleo@desarrolloeconomico.qov.co Sede Principal Oficina de
»  Kennedy bogotatrabaja@desarrolloeconomico.gov.co Atencién al Ciudadano -
» Centro (SDDE) Carrera 13 No. 27 - 00, Edificio
Bochica. Local 12
Teléfono: Horario:
(57) 6013693777 extension: 184 - 149 lunes a viernes de 8:00 a.m. -
4:00 p.m.

» Los puntos de atencidn son:

LOCALIDAD DIRECCION HORARIC
Ciudad Bolivar Universidad Distrital Calle 68 d Bis a Sur No. 49 D - 70
San Cristobal Alcaldia Local Av. Primera de mayo No. 01 - 40 sur
Rafael Uribe Uribe Alcaldia Local Calle 32 sur No. 23 - 62
Lunes,
miércoles y
PUNTOS Usaquén CDC - Sub Local - SDIS Calle 165 No. 7 - 38 viernes
DE Horario:
ATENCIO 7:30 am -
N 3:00 pm
Kennedy Alcaldia Local de Transversal 78 k No. 41 — 04 Sur
Kennedy
Horario:
Agencia de ; Carrera 13 No. 27 — 00, Edificio Bochica. Local lunes a
Empleo Edificio Bochica ' 1'2 ’ viernes de
P 8:00 a.m. -
4:00 p.m.

» Unidad Movil de la Agencia Distrital de Empleo

Esta herramienta facilita la gestion y socializacion de la oferta institucional de la Subdireccion de
Empleo y Formacion. Su objetivo principal es acercar los servicios de empleabilidad a los ciudadanos
de las distintas localidades de Bogot3, a través de la Agencia Distrital de Empleo (ADE), para facilitar
su vinculacion laboral prestando los siguientes servicios:

Registro de Oferentes o Buscadores, Potenciales Empleadores, y Vacantes
Orientacion Ocupacional a Oferentes o Buscadores y Potenciales Empleadores
Preseleccion

Remision

YV YY

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12. Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:
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Infformaremos la localidad donde estara la agencia moévil por medio del canal WhatsApp
hitps://miniurl.cl/uxe9lg.

Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Econdmico se permite informarle e invitarla a validar los
diferentes eventos o jornadas de empleo y formacion, siguiendo nuestras redes sociales:

+ Facebook https://www.facebook.com/DesEconomicoBog,

e X-Twitter hitps://twitter.com/desarrollobta,

s |Instagram https://www.instagram.com/deseconomicobog,

+ Youtube https://www.youtube.com/user/VideosSDDE,

¢ TikTok https://www.tiktok.com/@desarrollobogota.

« WhatsApp https://miniurl.cl/uxeSlg. Siguiendo este enlace podra desde su celular, acceder
a nuestro canal "Empleo en Bogota" y obtener informacion sobre ofertas laborales, ferias
de empleabilidad y cursos vigentes."

» Convenio Segundas Oportunidades Pospenados y Jovenes Egresados del SRPA

Objetivo: Este convenio con la Fundacion Accidn Interna FAI busca Anuar esfuerzos para ofrecer
servicios de gestion de empleo y colocacion, facilitando la reinsercion laboral dirigido a la poblacion
pospenada.y los Jovenes egresados del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA), ofreciendo servicios como: Orientacién ocupacional, formacién en habilidades técnicas y
blandas (asesoria juridica, atencion psicosocial), mitigacion de barreras, remision y seguimiento a
ofertas laborales.

Para poder acceder a esta iniciativa lo podra hacer en la Calle 90 # 19-41, oficina 501, horario:
martes, miércoles y jueves de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

Requisitos para participar:

Residir en Bogota.

Ser mayor de edad.

Estar en situacion de desempleo (sin contrato laboral o de prestacion de servicios).
Ser persona pospenada.

» SOCIOS TALENTO CAPITAL 2.0

El programa Socios Talento Capital 2.0 tiene como objeto la prestacion de servicios de gestion de
empleo dirigidos a poblaciones con mayores barreras de acceso al mercado laboral, con un enfoque
diferencial hacia mujeres, jovenes en situacion de vulnerabilidad, personas migrantes y mayores de
50 afios.

Para acceder a esta iniciativa sera a través de atencion virtual o presencial por medio de los
siguientes operadores:

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12. Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:

Calle 28 No 13 A - 35. Edificio Centro de Comercio Internacional. Bogota, D.C.
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1. KUEPA EDUTECH SAS:

Atencion virtual: La atencion a los participantes se prestara en modalidad virtual, a través, de la
hitps://agenciadeempleo.kuepa.com/ por medio Agencia de Empleo de Kuepa Edutech S.A.S.
autorizada por el Servicio Publico de Empleo (SPE)

Requisitos atencion virtual

+ Poblacion en general que no cuente con un empleo formal o de prestacién de servicios al
momento de la inscripcion.
Ser mayor de edad.
Residir en la ciudad de Bogota.

« Cumplir con las condiciones legales vigentes para poder vincularse al empleo formal en
Colombia (estado vigente en RNEC o Migracién Colombia).

+« No estar siendo atendido por otro operador del programa o de alguna iniciativa de la SEF.

La intervencién de atencidn de los operadores se realizara a través de alguno de los siguientes
paquetes de servicio:

PAQUETE

PAQUETE BASICO ESPECIALIZADO

SERVICIO

Socializacion y convocatoria

Segun necesidad

Segun necesidad

Registro o actualizacion en sistema de informacion

Segun necesidad

Segun necesidad

Gestion empresarial

Segun necesidad

Segun necesidad

Verificacion de elegibilidad Obligatorio Obligatorio
Orientacion ocupacional Obligatorio Obligatorio
Valoracion de riesgo de desempleo - VRD Obligatorio Obligatorio
Formacién en habilidades técnicas con un minimo de . - s

20 horas No se requiere Obligatorio
Servicio de mitigacion de barreras No se requiere Obligatorio
Preseleccion — remision Obligatorio Obligatorio
Seguimiento a la remisién Obligatorio Obligatorio
Verificacion de atencién Obligatorio Obligatorio

» Programa Pago Por Resultados

Este programa tiene como objeto prestar los servicios especializados para la ejecucién y operacion
del programa de pago por resultados de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE),

orientado a la promocion del empleo en la ciudad.

Requisitos:

a) No contar con un empleo formal o un contrato de prestacion de servicios al momento de la

inscripcion.
b) Ser mayor de edad.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12. Bogota, D.C.
Oficinas Administrativas:

Calle 28 No 13 A - 35. Edificio Centro de Comercio Internacianal. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777
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c) Residir en la ciudad de Bogota (algunos ejemplos: ADRES, Certificado Secretaria de
Gobierno, recibo de servicio publico no mayor a 60 dias, Slsben, etc).

d) Cumplir con las condiciones legales vigentes para poder vincularse al empleo formal en
Colombia (ejemplos: Migracion Colombia y Registraduria).

e) Los participantes mujeres y jovenes deben hacer parte de los grupos A, B o C del SISBEN
IV. Esto no aplica para migrantes o personas mayores de 50 afios por las altas barreras que
ya enfrentan.

f)  No estar inscrito o haber participado en alguna de las iniciativas de empleo de la SDDE
(2025).

Si desea participar de esta iniciativa, lo podra hacer acercandose a alguno de los siguientes puntos
de atencion:

Operador ‘ Direccién Horario Teléfono

KR 78k #35-55 — Atwork Kennedy "”“a"'fny _"?;gsp'j:oo

UT Empleo Incluyente 2025 3208959100

Calle 72 No 9 — 55 - Oficina 502 (FCI) g"_"gécg'fns Y;’gg“;ﬁn

Calle 72 a # 6 - 44 Edificio APA oficina | Lunes a viernes de
501 8:00 am a 05: 00 pm

UT Me Empleo PXR N/A

La intervencion de atencion esta conformada por un paquete Unico de servicios:

Verificacion de elegibilidad
Registro en plataforma del prestador
Orientacion ocupacional
VRD

Acompafiamiento psicosocial

Formacion en habilidad técnica (40 horas)
Formacion en habilidad blanda (20 horas)

Mitigacion de barreras

Preseleccion y remisién

Seguimiento a la remision

Verificacion de la atencion

» EXPERTA-UT

El Programa Experta es una iniciativa de formacion gratuita que proporciona cursos practicos entre
50y 60 horas, en modalidad hibrida, buscando fortalecer las competencias laborales en Bogota. Los
cursos en alianza con la Fundacién Universitaria San José y el Instituto Triangulo se enfocan en
sectores Cursos de Salud, BPO, Gastronomia, Audiovisual y animacién digital, Empleos verdes.

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12. Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:
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Requisitos de participacion:

» Ser mayor de edad.

» Residir en Bogota.

» Ser bachiller.

» No ser beneficiario de Socios Talento Capital, ni beneficiario activo de Jovenes con
Oportunidades, ni de Fundacion Accion Interna (convenio con SDDE), no haber cursado
tematicas similares en el marco del convenio SENA — Secretaria de Desarrollo Econdmico,
o ser beneficiario de mas de un programa de formacion de la SDDE.

Puede realizar el registro a traves del siguiente link,

https://uniontemporal.institutotriangulo.com/formulario/

» EXPERTA - CYMETRIA

El Programa Experta es una iniciativa de formacion gratuita que proporciona cursos practicos de 60
horas, en modalidad hibrida, buscando fortalecer las competencias laborales en Bogota. Los cursos
en alianza con con Cymetria Group S.A.S, se enfocan en sectores estrategicos:

* Operacion y mantenimiento de maquinaria industrial
 Transporte y distribucion en operaciones logisticas
= Gestion de entornos administrativos,

Requisitos de participacion:

Ser mayor de edad.

Residir en Bogota.

Ser bachiller.

No ser beneficiario de Socios Talento Capital, ni beneficiario activo de Jovenes con

Oportunidades, ni de Fundacion Accion Interna (convenio con SDDE), no haber cursado

tematicas similares en el marco del convenio SENA — Secretaria de Desarrollo Econdmico,

o ser beneficiario de mas de un programa de formacion de la SDDE.

» No ser cotizante en regimen contributivo (segun ADRES), puede ser cotizante, pero con
proteccion por trabajo o demas criterios que demuestren desempleo.

» Tener nivel SISBEN A, Bo C.

» Pertenecer a un grupo poblacional prioritario.

YYVYY

Puede realizar el registro a través del siguiente link, https://experta.cymetria.com/inscripcion/

2. Informacion sobre convenios interinstitucionales de empleabilidad Se informe si la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico o el IPES cuentan con convenios o alianzas
institucionales con entidades publicas o privadas para facilitar la vinculacién laboral formal
de vendedores informales caracterizados.

3. Lineamientos de politica puablica aplicables Se indique qué lineamientos de la politica
publica distrital de vendedores informales (Decreto 456 de 2013 u otras normas aplicables)

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
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Oficinas Administrativas:
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contemplan acciones orientadas a promover la movilidad socioeconémica de esta poblacion
hacia empleos formales acordes con su nivel educativo.

A continuacion, se presenta una respuesta unificada para las preguntas 2 y 3 de la solicitud, debido
a que la informacién proporcionada abarca el contenido requerido para ambas interrogantes. Desde
la Agencia Distrital de Empleo de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, en el marco de la
Ruta de Empleo Distrital y en articulacion con el Instituto para la Economia Social —IPES, desarrolla
la Ruta de Orientacion para el Trabajo dirigida a los vendedores de la economia informal y sus
familias. tiene como proposito incrementar el potencial productivo de las personas que ejercen
actividades de la economia informal y sus familias, mediante el fortalecimiento de habilidades
blandas que les permita desarrollar aptitudes y destrezas laborales. Esto consiste en que la persona
interesada en la ruta de empleabilidad inicialmente recibe la atencién prioritaria por parte de los
funcionarios del IPES y los orientan en temas de su interés y posteriormente los remiten a los
servicios de empleabilidad de la ADE.

En la Agencia Distrital de Empleo se les informa cémo es el proceso de ruta de empleabilidad
(Registro, Orientacién, Formacién). Posteriormente, se verifica su estado actual en la plataforma del
Servicio Publico de Empleo - SISE y luego se realiza la actualizacion y/o registro de la hoja de vida,
para dejar al 100% en la plataforma. Asi mismo, se le hace una cualificacion en como hacer auto
postulacion a las diferentes vacantes.

Ahora bien, es importante hacer una precision normativa importante frente al Decreto 456 de 2013,
aunque fue un referente, ha sido actualizado por un marco juridico mas reciente y robusto. Sobre
lineamientos orientados a promover la movilidad socioeconémica de la poblacion vendedora informal
se encuentran actualmente compilados en el Decreto Distrital 651 de 2025 “Decreto Unico del Sector
Desarrollo Econdmico”, el cual integra las disposiciones de la Politica Publica Distrital de Vendedores
Informales anteriormente contenidas en el Decreto 456 de 2013 y Decreto 437 de 2022, el cual, de
acuerdo con nuestra competencia, establece acciones para que la poblacién con formacion
académica pueda transitar hacia empleos formales mediante rutas de formacion y vinculacion laboral
estas acciones se relacionaron previamente en la presente solicitud.

4. Seguimiento institucional

Respetuosamente solicito que, en el marco de las competencias de esa Secretaria como
entidad cabeza del sector de desarrollo economico del Distrito, se realice seguimiento
institucional a las acciones adelantadas por el Instituto para la Economia Social — IPES en
materia de inclusién socioeconémica y formalizacion laboral de vendedores informales con
formacion profesional

En atencién a su solicitud relacionada con el seguimiento a las acciones adelantadas por el Instituto
para la Economia Social (IPES) en materia de inclusion y formalizacion de vendedores informales,
me permito comunicarle lo siguiente:

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE), como cabeza del sector, lidera el disefio y
la ejecucion de politicas publicas orientadas a fortalecer el tejido productivo y mejorar las condiciones

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
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economicas de toda la poblacién residente en Bogota, incluyendo a la poblacion vendedora informal.
Nuestro compromiso se centra en la creacién de oportunidades que fomenten la productividad y el
bienestar general de la ciudad.

No obstante, es preciso aclarar que, si bien el IPES es una entidad adscrita a este sector, la
Secretaria no ejerce funciones de ente de control ni de supervision administrativa directa sobre los
procesos operativos o el cumplimiento de metas especificas de dicho instituto. De acuerdo con el
marco legal vigente, cada entidad cuenta con autonomia administrativa y sus actuaciones estan
sujetas a la vigilancia de los organismos de control competentes como la Personeria, Contraloria o
Veeduria Distrital.

Finalmente, le manifestamos nuestra disposicién de trabajar por una ciudad comprometida en
promover y proteger los derechos de los ciudadanos de Bogota.

Cordialmente,

QUIROGA  remass
igitalmente por
FORERO  ouiaoa Fonero

BIBIANA BIBIANA MARIA

Fecha: 2026.03.19

MARIA 10:22:55 -05'00°

BIBIANA MARIA QUIROGA FORERO
Subdirectora de Empleo y Formacion
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Proyectd: Alexander Sanabria Romero / Contratista — SEF

“Ayludanos a mejorar nuestro servicio contestando una breve encuesta. Estamos trabajando para ser mejores cada dia y asi
ofrecer la atencion que los ciudadanos se merecen”.
Los invitamos a que visiten nuestra pagina web http://www.desarrolloeconomico.gov.co en la pestafia Atencion al Ciudadano e
ingresar a encuesta de satisfaccion.

“Lo hacemos para mejorar”

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
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15/4/26, 14:35

Numero de Peticion

2041202026

Tema

Actividad

Clasificacion
Funcionario que Atiende

Omar Alexander
Sanabria Romero

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES ClI

Tipo de Peticién
SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

EMPLEO

Evento

FUNCIONARIO DIRE

DETALLE DEL EVENTO 2041202026

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE APOYO LABORAL PARA
POBLACION MIGRANTE DEBIDO A QUE ANDO INVESTIGANDO COMO NUESTRA
ENTIDADES PUBLICAS VELAN POR UN BUENA CALIDAD DE VIDA PARA LOS
MIGRANTES VENEZOLANOS

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO

SUBDIRECCION DE EMPLEOQ Y
FORMACION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento

Asignar

Fecha de Asignacién

2026-03-19 N:39 a. m,

Funcionario

Estado - Motivo Actual Actividad Actual

Solucionado - Por
respuesta definitiva

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para la
Entidad

2026-03-20

Fecha de Ingreso

2026-03-1912:00 a. m.

Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento

2026-03-30 0901 a. m 2026-03-31 .58 p. m,

Usuario que gestiond Omar Alexander Sanabria Romero
Evento Actual

Respuesta Asignar

Respuesta a solicitud informacion ofertas de empleo - derecho de peticion con Radicado No. 2026ERC0005494, recibido el 19 de marzo de
2026, numero de guia 2041202026 "Bogota te Escucha”

Tema

COMERCIO -
CONSUMIDORES BIENES
Y SERVICIOS

Proceso de Calidad

MISIONAL

Canal de Salida

ESCRITO

No se eancontraron registros,

Subtema

EMPLEO

Tipo de Tramite
PROCESO MISIONAL

Nro de Folios de
Salida

1

Categoria Unificar Respuesta

EMPLEABILIDAD No

Nro de Radicado de Salida Fecha de Radicado de Salida

2026EEQQ03496 2026-03-30

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Mostrando O a O de O registros

Observaciones

2026EE0QQ3496.1.pdf

Atras  Siguiente

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/14017008/ver



15/4/26, 14:35 Evento

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva 2026-03-30

[2041202026] 09:1:18.108

Registro exitoso de 2026-03-19

peticion 09:30:51.114

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros Atras Siguiente

Cancelar
NAVEGA POR PORTAL BOGOTA TE ESCUCHA
Conoce el mapa del sitio TERMINOS DE USO
ALCALDIA DE BOGOTA Entidades de control
Cra 8 N° 10-65 / Tel: +57 (601) 381-3000 Archivo de noticias Siguenos:

Horario de atencién al publico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Transparencia y acceso a la informacién @ >
Codigo postal: 111711 X @ ﬂ

CONOCE NUESTRAS ENTIDADES »

Mapa del sitio  Politicas de privacidad Términos y condiciones

2024 ALCALDIA DE BOGOTA D.C. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS Versién: 2.3.0.2 - es

https://sdqgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/14017008/ver



Bogota, Colombia
19/03/2026

Sefores
Ministerio del Trabajo
Republica de Colombia

Asunto: Derecho de peticion — Solicitud de informacién sobre programas de apoyo laboral
para poblacion migrante

Respetados senores:

Yo,
en ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo ela
Constitucién Politica de Colombia y reglamentado por la Ley 1755 de 2015, me permito
presentar ante su entidad la siguiente solicitud de informacion con fines estrictamente
académicos que respetuosamente solicito:

1. ¢Cudles son los programas, estrategias o politicas que actualmente desarrolla el
Ministerio del Trabajo para apoyar la insercion laboral de la poblacion migrante en
Colombia?

2. ¢De queé manera el Ministerio del Trabajo participa en procesos de orientacion,
intermediacion laboral o acompafiamiento para que las personas migrantes puedan
acceder a oportunidades de empleo formal?

3. ¢Qué acciones o mecanismos se implementan desde el Ministerio para promover la
inclusion laboral de la poblacion migrante en distintas regiones del pais o a nivel
territorial?

4. jExisten plataformas, servicios o entidades vinculadas al Ministerio a través de las
cuales las personas migrantes puedan recibir apoyo para la busqueda de empleo?

5. En caso de existir informes, estudios o documentos oficiales relacionados con la
integracion laboral de la poblacién migrante, agradeceria se me pueda indicar dénde
es posible consultarlos

Actualmente busco comprender de qué manera el Ministerio del Trabajo contribuye a apoyar
a las personas migrantes en su insercion en el mercado laboral colombiano y como estas
acciones se desarrollan tanto a nivel nacional como territorial.

Cordialmente,
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2026EE0003496

Bogota D. C., 30 de marzo de 2026

iuda
Asunto: Respuesta a solicitud informacion ofertas de empleo - derecho de peticion con Radicado No.
2026ER0005494, recibido el 19 de marzo de 2026, numero de guia 2041202026 “Bogota te
Escucha”.

Respetado(a) sefor(a) Sergio,

Para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico es muy importante atender su peticion, para lo
cual, siguiendo el debido proceso y principio de legalidad, nos permitimos suministrar respuesta de
fondo, oportuna y coherente, conforme lo exige el articulo 23 de la Constitucion Politica, el articulo
13y s.s., de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art. 1 de |la Ley 1755 de 2015. En este sentido,
generamos respuesta a la peticién del asunto y de acuerdo con nuestra competencia:

“...SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE PROGRAMAS DE APOYO LABORAL PARA
POBLACION MIGRANTE DEBIDO A QUE ANDO INVESTIGANDO COMO NUESTRA ENTIDADES
PUBLICAS VELAN POR UN BUENA CALIDAD DE VIDA PARA LOS MIGRANTES
VENEZOLANOS...”

En atencion a su consulta, es preciso resaltar que para esta entidad es una prioridad la construccion
permanente de un mejor bienestar para toda la poblacién residente en la ciudad de Bogota,
incluyendo de manera integral a la poblacion migrante venezolana dentro de nuestra oferta de
servicios, esto, teniendo en cuenta las medidas de igualdad y equidad. Por tal motivo, le informamos
que la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico por medio de la estrategia “Talento Capital” ha
generado acceso a iniciativas de formacion e inclusion laboral orientadas al cierre de brechas para
poblacion de dificil empleabilidad, incentivando su contratacion laboral y procurando el acceso a la
oferta de empleo formal, digno y decente, con interés de prestar los servicios pertinentes desde la
entidad

A continuacién, se relacionan las iniciativas de promocién de empleo y formacion vigentes a las
cuales puede acceder toda la poblacién residente en la ciudad de Bogota, incluyendo de manera
integral a la poblacién migrante venezolana:

» Agencia Distrital de Empleo (ADE)

Programa que permite a toda la poblacién acceder a oportunidades de empleo dignas con ingresos
justos a través de la ruta de empleabilidad, contribuyendo al cierre de brechas poblacionales, a los
Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:

Carrera 13 No 27 - 00. Edificio Bochica Local 12. Bogota, D.C.

Oficinas Administrativas:
Calle 28 No 13 A - 35. Edificio Centro de Comercio Internacional. Bogota, D.C.

Teléfonos: 3693777 »
www.desarrolloeconomico.gov.co ‘k*

Informacién: Linea 195
BOGOT.

AC-P1-F2



* SECRETARIA DE
X | DESARROLLO
BOGOT/\ | econOMICO

procesos de capacitacion de cesantes, trabajadores activos y a los procesos de reactivacion
econémica de las empresas, fortaleciendo el talento humano en las habilidades y competencias que
demanda el tejido empresarial en Bogota, incrementando la insercion laboral y disminuyendo el
desempleo. La ruta de empleabilidad se desarrolla de la siguiente manera:

Registro: Inscripcién inicial de la hoja de vida.

Orientacion: Revision de la hoja de vida, e identificacion de posibles barreras de
empleabilidad e intereses ocupacionales. Asesoria sobre los aspectos a fortalecer en su
perfil, direccionamiento a procesos de formacion de llegar a requerir.

Formacion: Participacion en jormnadas para el desarrollo y perfeccionamiento de
competencias blandas y transversales (hoja de vida, presentacion personal, entrevista de
trabajo, proyectos de vida, orientacion al cliente y actitud de servicio, trabajo en equipo y
manejo de emociones). Al igual que diferentes espacios de formacion para el trabajo a través
del SENA u otros aliados.

» Intermediacion laboral: Revision de los perfiles laborales de los buscadores de empleo,
considerando la oferta remitida por las diferentes empresas, revision de requisitos de
participacion y perfil laboral del aspirante. Después de remitidos los perfiles laborales se
realiza seguimiento al proceso de intermediacién.

Y

".‘
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Si desea participar de esta iniciativa, lo podra hacer remitiendo su hoja de vida al correo electrénico
agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co y/o acercandose a alguno de los siguientes puntos

de atencion:

ATENCION PRESENCIAL ATENCION VIRTUAL HORARIOS
5 Puntos de informacion en las | Pagina web:
localidades: https://bogotatrabaja.qov.co Kioscos: lunes, miércoles
https://www serviciodeempleo.gov.co/ y viernes: 7:30 a.m. - 12:30 m.
»  Rafael Uribe Uribe
» Usaquén
»  San Cristobal Correo electrénico:
»  Ciudad Bolivar agenciadeempleo@desarrolloeconomico.gov.co Sede Principal Oficina de Atencion
»  Kennedy bogotatrabaja@desarrolloeconomico.gov.co al Ciudadano -
»  Centro (SDDE) Carrera 13 No. 27 — 00, Edificio
Bochica. Local 12
Telefono: Horario:
(57) 6013693777 extension: 184 - 149 lunes a viernes de 8:00 a.m. - 4:00
p.m.
» Los puntos de atencidon son:
D = =
= Ciudad Bolivar Universidad Distrital Calle 68 d Bis a Sur No. 49D - 70
San Cristobal Alcaldia Local Av. Primera de mayo No. 01 - 40 sur
A Rafael Uribe Uribe | Alcaldia Local Calle 32 sur No. 23 - 62
: Lunes,
Usaqueén CDC - Sub Local - SDIS | Calle 165 No. 7 - 38 miércoles y
viemes

Atencion al Ciudadano y Agencia Distrital de Empleo:
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www.desarrolloeconomico.gov.co

>
Informacion: Linea 195
BOGOT/\

AC-P1-F2























































































